O que ha de mais moderno

em flexibilidade on-demand

. Melhor visibilidade e analise

para executivos a medida que
mais aplicativos sao
consolidados no Salesforce

I Uma plataforma estratégica

para necessidades de
desenvolvimento de TI,
incluindo:
e Mais personalizagéo
e Um ambiente de
desenvolvimento replicado
e Maior armazenamento

. Acesso mais facil a

informagGes de varios
aplicativos através da interface
de usuério premiada do
Salesforce, aumento da
adocgéo e da satisfagéo dos
usudrios

. Recentes inclusdes no

Unlimited Edition:

e Novos recursos do
Salesforce Mobile

e Uma opgao de licenga para
Salesforce Partners,
aplicativo PRM da
salesforce.com que
oferece uma viséo
integrada e completa dos
canais de vendas internas
e externas
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Salesforce Unlimited Edition

Administre toda a sua empresa na Force.com

A poderosa plataforma Force.com da Salesforce.com oferece uma vasta rede de aplicativos e servi¢os aos

seus negdcios, todos pela Internet, incentivando mais empresas a administrar todos os seus negécios on-demand.
O Salesforce Unlimited Edition ¢ a solucdo de destaque da salesforce.com para maximizar o sucesso de CRM

e o modelo PaaS (plataforma como servigo), e para adotd-lo em toda a empresa. Agora, além do CRM, € possivel
fornecer todos os processos e sistemas on-demand, o que elimina o custo e a sobrecarga de aplicativos
personalizéveis.

A plataforma Force.com simplifica a criaco, integracao e instalagdo de aplicativos on-demand. O Unlimited
Edition oferece as empresas maior acesso a Force.com e a ampla rede de mercado do AppExchange de servigos,
aplicativos, ferramentas e componentes, que abrange todos os elementos de solugdes relacionadas a CRM a
finangas, RH e aplicativos especificos ao setor, tudo isso criado pela salesforce.com e nossos parceiros e tudo
integrado aos nossos premiados aplicativos.

Principais beneficios
O Unlimited Edition é o que ha de mais moderno em termos de flexibilidade, apresentando:

O premiado conjunto de aplicativos de CRM empresarial do Salesforce para vendas, atendimento e
marketing (incluindo todos os recursos do Enterprise Edition)

Novos niveis de personalizacio e extensio, incluindo um nimero ilimitado de guias personalizadas e
aplicativos personalizados

Maior capacidade de escolher, instalar e executar entre milhares de aplicativos e componentes no
AppExchange

Varios recursos complementares por um preco acessivel quando adquiridos em grupo

O ambiente tinico do Sandbox do Salesforce, com qualidade de produgio, para suporte a
desenvolvimento, teste, conformidade e treinamento

Acesso a qualquer aplicativo de seu dispositivo mével com o Salesforce Mobile, uma plataforma
poderosa que mantém os funciondrios itinerantes em contato com os dados mais recentes, quando e onde
for necessério

Administracao e suporte Premier com experiéncia comprovada para maximizar o valor de seu
investimento no Salesforce e minimizar o impacto sobre os recursos internos de TI e operagdes

Mais armazenamento, de modo que os usudrios possam dispor de um ponto tnico para acesso a todos
os seus aplicativos, documentos e correspondéncia

Unlimited Edition: sucesso ilimitado da empresa

Professional

Team Edition Enterprise Edition Unlimited Edition

Edition

CRM Incluido Incluido Incluido Incluido
Infra-estrutura empresarial N/D N/D Incluido Incluido
Acesso offline N/D $ Incluido Incluido
Aplicativos personalizados 1 5 10 Sem limite
Guias personalizadas 5 10 25 Sem limite
Objetos personalizados 50 50 200 2,000
Sandbox da Force.com N/D N/D $ Incluido
Salesforce Mobile $ $ $ Incluido
Adrminisyagdo e suparts 5 5 s inclido
Armazenamento adicional $ $ $ Tl

(total de 120 MB por usuario)

$ = Disponivel mediante taxa



€€0 Unlimited Edition
garante as empresas
flexibilidade para
transformar a visao do
AppExchange em
realidade. Est4 ainda
mais facil administrar
todos os seus negdcios
on-demand.))

— Denis Pombriant
Beagle Research Group

Para obter mais informagdes
Entre em contato com o
administrador de sua conta para
saber como € possivel ajuda-lo a
agilizar seu sucesso no CRM.

The Americas

se;;ﬂ@g%rce.com@

Latin America Japan

Componentes do Unlimited Edition

Maior potencial de personalizagdo e extenséo

Com o Unlimited Edition, os clientes tém total liberdade de ampliar seu sucesso além do CRM, criando novos
aplicativos internamente, instalando novos aplicativos do AppExchange ou ambos. Unlimited Edition:

Nimero ilimitado de guias personalizadas e aplicativos personalizados. Mais aplicativos
personalizados permitem maior flexibilidade de extensido do Salesforce para automatizar os processos
comerciais mais criticos.

Limites maiores para aplicativos personalizados. Mais aplicativos personalizados permitem maior
flexibilidade de personalizacdo e extensdo do Salesforce; o Unlimited Edition aceita 10.000 guias
personalizadas.

Armazenamento seis vezes maior. Com 120 MB de armazenamento por usudrio, existe espaco
suficiente para todos os seus dados e documentos.

Sandbox da Force.com

O Unlimited Edition permite que os administradores criem uma cdpia completa do banco de dados de produgéo da
organiza¢do com um Unico clique. E vocé pode atualizd-la instantaneamente a cada 30 dias, em uma programagdo
que atenda as suas necessidades. Todos os dados e personaliza¢des sdo recriados em um ambiente de sandbox
completamente separado que pode ser usado para testes de alteracéio de configuragdo, testes de integracdo ou
treinamentos de novos usudrios.

Testar novas personalizacdes ou recursos antes de fornecé-los aos usudrios
Instalar e personalizar aplicativos do AppExchange
Criar um ambiente de desenvolvimento para criar e testar integra¢des
Criar um ambiente de treinamento seguro para os funciondrios

Suporte Premier com administragéo

O suporte Premier com administragdo oferece aos clientes do Unlimited Edition experiéncia confidvel
e administracio terceirizada para que suas equipes possam se dedicar a atividades estratégicas.

Suporte por telefone continuo e prioridade na fila de ligacdes

Dois hordrios comerciais de resposta a dividas

Representante de atendimento designado ao cliente*

Suporte de API

Servicos administrativos terceirizados realizados por administradores experientes do Salesforce

Verificagdes de integridade de CRM

Introducé&o ao Unlimited Edition

O Unlimited Edition é nosso pacote mais abrangente, que permite todo e qualquer recurso para a administragdo

de seus negdcios on-demand — um ndmero ilimitado de aplicativos personalizados, um ambiente de teste flexivel,
suporte premium e muito mais. Para dar o préximo passo rumo ao sucesso em CRM, aponte o seu navegador da
Web para www.salesforce.com e visite o nosso Centro de demonstracéo, leia sobre os clientes bem-sucedidos com
o Unlimited Edition ou solicite informagdes a um representante da salesforce.com.

* Sujeito a um ndmero minimo de usudrios. Alguns clientes serdo atribuidos a um grupo de representantes do suporte premium. Entre em contato
com o representante de contas da salesforce.com para obter mais detalhes.
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