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全球最受欢迎的销售解决方案 
作为 Salesforce.com 的旗舰产品，Salesforce SFA 解决方案可持续带动销售成功，这是
任何其他应用系统所无法比拟的。该解决方案由于具备高用户使用率、全套工具，以
及支持任何销售过程的强大客户自定义能力，Salesforce SFA 成为渴望成功的销售代
表、经理与主管的唯一选择。

作为顶级按需定制 CRM 解决方案的一部分，Salesforce SFA 被全世界的公司所采用，
用于帮助公司增加收益、提高客户满意度及减少开支。 

您所需的全部销售功能不必再费尽心思。 
只有 salesforce.com 提供可满足由小型企业至大型、跨国公司的不同需求的按需定制解
决方案。Salesforce SFA 为您的销售团队提供对客户的完整审视，并将其与支持和营销
团队进行实时共享，因此您可追踪并优化销售管道，并最终达成更多交易。 

为销售代表们所喜爱 
销售代表希望拥有可使他们的工作更轻松而非更困难的解决方案。透过在线、离线或
移动设备快速而简易地进行存取；透过与常用工具如微软公司的 Office 和 Outlook 软
件进行集成；拥有获 PC Magazine 评价为“简单而直观”的用户介面，Salesforce SFA 
是每一位销售代表所喜爱并乐意使用的销售解决方案。 

为经理们所必备 
经理们需要合适的工具以了解销售代表的活动及销售管道。透过功能强大的机会管
理、预测以及无限制的客户自定义能力，销售经理们可确信已将销售团队的工作效率
最大化。 

为主管们所信任 
主管们需要对关键商务问题快速而准确的解答。使用 Salesforce SFA 的特有可自定义
分析功能，主管们透过单击鼠标即可获得实时解答与商务洞察力。 

Salesforce SFA 的获奖解决方案可提供更多的功能、更强大的客户自定义能力、更简易
的集成及最佳的终端用户体验。而最大的益处在于，借助我们的按需定制模式，可在
全球范围进行即时部署，使您摆脱传统 CRM 软件的束缚，同时消除隐藏成本、高失
败率、难以承受的风险及耗时的执行过程。 

销售特点：详细资料 
潜在客户管理。销售的成功取决于有效的潜在客户管理及对销售与营销组织中的潜在
客户流进行优化。使用 Salesforce SFA 可帮助您追踪潜在客户的咨询并将优质潜在客
户实时地引导至合适的人员，确保销售代表即时与最新的潜在客户进行接触，不错过
或遗漏任何潜在客户。 

机会管理。机会管理透过提供单一位置以更新信息、追踪机会重大事件、记录所有与
交易有关的交互活动，使销售团队可更快速地达成交易。Salesforce SFA 可被自定义为
符合您的内部销售方法与过程，使经理们更容易地监控销售管道。 

总体预测。Salesforce SFA 的总体预测能力使公司可以更清晰地了解销售管道。对收入
与需求的准确而及时的预测可帮助销售人员达成更多交易，带来更高利润并根据收入的
增长调整支出。预测也可为公司带来对未来产品及服务需求趋势的关键认识。  

区域管理。无论区域有多复杂或其变更有多频繁，您都可透过 Salesforce SFA 的区域
管理能力，轻松定义、管理、分析、变更区域使其匹配您的销售公司。 

销售自动化
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工作流程自动化。Salesforce SFA 的可自定义工作流程自动化引擎可帮助将公司工作流程
标准化，将销售过程自动化并最终带来更高的营运效率、连贯性与控制能力。 

实时警示。使用实时警示，可随时随地将重要的商务事件自动通知合适的人员 — 甚至可
透过无线设备。 

更新提醒器。使用 Salesforce SFA 的机会更新提醒器，销售经理们可为自己的电子邮件和
发送给他们的直接报告电子邮件，进行定期自动发送排程。这些定期提醒器对发送给经理
们的直接报告中的机会及预测信息进行摘要，并提醒用户在下一次预测评估前更新信息。 

团队销售。成功的销售往往是团队通力协作的结果。在 Salesforce SFA 中，您可透过详细
说明销售交易中所涉及的人员及各自的角色，以团队为基础记录取得的成果。 

客户管理。Salesforce SFA 可为整个公司带来对客户的 360 度审视，使您能够保持对每一
位客户的深入了解，使跨部门协作变得容易，建立并保持稳固、持久的客户关系。 

活动管理。协调面向客户活动与事件是建立紧密的商务与管理客户关系的关键部分。Sales-
force SFA 的活动管理可帮助保持销售代表的组织性与目标性，确保客户获得所需的关注。 

产品目录。Salesforce SFA 可帮助公司轻松管理即便是最复杂的产品目录。您可轻松地集
中维护并保全大量目录及多重价格书以提高连贯性，同时也可使团队轻松存取所需的准确
产品及价格信息。 

销售说明书。Salesforce 文件库提供销售代表在销售过程每一阶段所需的销售文件与材料
的即时存取 — 所有资料均存储于一处。

电子邮件探查与追踪。Salesforce SFA 的电子邮件工具帮助您的授权销售代表向潜在客户
发送带丰富图示的核心电子邮件讯息，并轻松追踪回应，提高专业水准与有效性。 

保持联系关系建立器。对于每一位销售专业人士，保持潜在客户与现有客户联系资料的更
新是费时费力的工作。Salesforce SFA 的“保持联系”关系建立器可帮助保持整个公司联
系信息的完整性与准确性。 

大宗交易警示。大宗交易警示可使您轻松地对经过您的销售管道的大宗交易进行公布， 
确保交易结束或接近结束时公司的合适人员得到提醒。 

资料品质工具。保持资料的品质至关重要，特别是与现有客户和潜在客户相关的信息。
Salesforce SFA 可帮助确保客户资料库未有重复的联系人、现有客户和潜在客户信息。

销售分析。Salesforce SFA 以功能强大而易用的销售仪表盘和分析工具为特点。经理们可
分析销售管道，执行输赢分析，保持竞争趋势上的领先，及更多功能。

移动解决方案。Salesforce 的移动解决方案可在销售代表离开办事处时仍可保持联系。 
透过支持离线手提电脑、无线电子邮件设备（如 BlackBerry），和无线或离线 PDA，旅行
中的销售代表可随时随地存取关键资料。

集成微软公司的 Outlook、Word、和 Excel 软件。工作人员无需在 Salesforce SFA、 
微软公司受欢迎的工作效率提升软件与电子邮件工具间进行来回切换。我们的紧密集成 
且易用的解决方案可让用户使用其最常用的关键应用系统以提高工作效率。 
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