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Salesforce Marketing

Erhohen Sie den Nutzen eines jeden Abschnitts des Kundenlebenszyklus

Als Marktfihrer auf dem Gebiet des On-Demand-CRM (Customer Relationship Management,
Kundenbeziehungsmanagement) ist salesforce.com die Bedeutung von integriertem Vertrieb

und Marketing bewusst. Mit unserer in sich geschlossenen Anwendung fiir Marketing-
Automatisierung, Salesforce Marketing, konnen Sie Kampagnen mit mehreren Vertriebskanilen
zentral verwalten. Die Integration mit Google AdWords erméglicht die Verwaltung und
Verfolgung Threr Suchmarketing-Kampagnen direkt in Salesforce sowie viele weitere Initiativen.
Die Lead—Ubergabe ist automatisiert, damit gewihrleistet ist, dass keine Opportunity verpasst wird.
Das Management von Marketingdokumenten und E-Mail-Vorlagen stellt sicher, dass der Vertrieb
stets die neuesten Informationen und Nachrichten erhilt. Echtzeit-Analysen und -berichterstellung
bilden fiir Markthindler die Tools zum Bewerten von Ergebnissen und Anpassen von Kampagnen
fiir optimale Ergebnisse.

Alle gewiinschten Marketingfunktionen - problemlos implementiert

Nur salesforce.com bietet eine On-Demand-Lésung fiir die verschiedensten Anforderungen,
sowohl fiir kleine und grofle Unternehmen als auch fiir internationale Organisationen. Mit
Salesforce erhilt IThr Marketingteam zusammen mit dem Vertrieb und dem Support eine 100%iger
Kundentransparenz in Echtzeit. Sie erfahren genau, welche Marketingkampagnen ziinden, warum
sie erfolgreich sind und welche Art von Leads sie mit sich bringen.

=+ Verwalten Sie Ihren gesamten Marketing-Pool. Mit leistungsstarken Funktionen fiir
Kontaktmanagement und Kampagnenmanagement kénnen Sie die Effizienz IThres gesamten
Online- und Offline-Marketing-Pools maximieren, einschliefilich des Suchmarketings.
Verwenden Sie Salesforce zur Verwaltung von Leads, zu deren Konvertierung in
Opportunities, zur Sicherstellung der Datenqualitiit sowie zum Analysieren und Berichten von
Kampagnenergebnissen.

: = Unterstiitzen Sie Ihren Vertriebskanal. Stellen Sie mithilfe der Dokumentmanagement-
Funktionen von Salesforce Threm Vertriebskanal die neuesten Versionen von
Marketingdokumenten zur Verfligung. Erfahren Sie mit dem Vermdgensmanagement, tiber
welche Produkte Thre Kunden bereits verfiigen, und richten Sie Cross-Selling-Kampagnen
effektiver aus.

i+ Messen Sie Ihren Umsatzeinfluss. Erledigen Sie die Generierung, Verwaltung und
Berichterstellung fiir Leads und Verkiufe innerhalb eines in sich geschlossenen Systems, in dem
Vertrieb und Marketing integriert sind. Berichten Sie mit ausgereiften Echtzeit-Analysen tiber
Kampagnenergebnisse. Erstellen Sie im Handumdrehen Berichte und Dashboards fiir einen
genauen Einblick in die Geschiftsabliufe. Durch zusammengestellte und anpassbare Berichte,
Diagramme und Grafiken erhalten Sie einen Geschiftsiiberblick in Echtzeit.

Die preisgekronte Losung von salesforce.com bietet umfassende Funktionen, leistungsstarke
Anpassungsmoglichkeiten, eine problemlose Integration und eine optimale Benutzerfreundlichkeit.
Der grofite Vorteil ist jedoch: Dank unseres On-Demand-Modells ist diese Losung tiberall auf der
‘Welt sofort einsatzbereit und Sie konnen sich herkémmliche CRM-Software und ihre versteckten
Kosten, hohen Ausfallraten, nicht tragbaren Risiken und langwierigen Implementierungen ganz
einfach sparen.

Funktionen von Marketing Salesforce im Detail

Kampagnenmanagement. Mit Salesforce Marketing verfiigen Sie tiber eine einzige Stelle, tiber die
Thre Marketingausgaben effektiv geplant, all Thre Online- und Offlineinitiativen und -kampagnen
verwaltet sowie die Leistungen und Ergebnisse analysiert werden.

E-Mail-Marketing. Die E-Mail-Tools von Salesforce helfen Thnen bei der Planung und
Ausfiihrung von E-Mail-Kampagnen mit grofler Aussagekraft, die auf potenzielle und bereits
bestehende Kunden ausgerichtet sind. Salesforce umfasst auch integrierte Antwortverfolgung, mit
der Sie die Ergebnisse Threr E-Mail-Kampagnen leicht messen kénnen.

Suchmarketing. In Salesforce fiir Google AdWords kénnen Unternehmen
Suchmaschinenmarketing-Kampagnen direkt verwalten und messen. Markthindler kénnen
sich jetzt tiber die vollstindige Transparenz und Kontrolle hinsichtlich Ihrer Investitionen in
Suchmaschinenmarketing freuen — von der Stichwortauswahl bis zum Geschiftsabschluss.
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Weitere Informationen:
Informieren Sie sich bei lhrem
Vertriebsmitarbeiter dartber, wie wir
lhnen mit CRM zu schnellerem Erfolg
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Automatische E-Mail-Antwort. Uber die automatische E-Mail-Antwort von Salesforce werden
personalisierte Antworten auf Kundenanfragen umgehend und automatisch versendet. Die Antworten
konnen Sie gemifd der Art der Anfrage bzw. der Art der vom Kunden zur Verfligung gestellten

Informationen ganz individuell anpassen.

Lead-Management. Das effektive Verwalten von Leads sowie das Optimieren des Lead-Flusses

tir Vertrieb und Marketing sind fiir den Erfolg im Vertrieb unerlisslich. Mit Salesforce konnen Sie
Anfragen potenzieller Kunden verfolgen und qualifizierte Leads direkt an die entsprechenden Personen
weiterleiten. Vertriebsmitarbeiter kénnen so sofort auf die neuesten Informationen zu potenziellen
Kunden zugreifen und Leads werden unter keinen Umstinden vernachlissigt oder gehen gar verloren.

Listenmanagement. Mithilfe von leistungsstarken Listenmanagement-Funktionen kénnen Sie all
Ihre Kunden-, Lead- und Kontaktinformationen problemlos erfassen, organisieren und verwalten.
Sie konnen bereits bestehende und potenzielle Kunden segmentieren, um gezielte und effektive
Kampagnen zu erstellen.

Marketing-Analyse. Mithilfe der benutzerfreundlichen Tools fiir Marketing-Analysen kénnen
Manager den Einfluss ihrer Marketing-Kampagnen analysieren, herausfinden, welche Aktivititen den
grofiten Umsatz einbringen, sowie die Ergebnisse von Marketing-Ausgaben messen und darlegen.

Dashboards. Anpassbare Dashboards bieten sofortigen Zugriff auf die Echtzeit-Daten und
-Analysen, die Sie zur Fiithrung Threr Geschiifte benétigen. Nur Salesforce stellt Thnen Assistenten mit
Schrittanweisungen zur Verfligung, mit denen Sie wichtige Kriterien aus allen Abteilungen in einer
kompakten Ansicht vereinen kénnen. Benutzerfreundliche Tools zur Datenvisualisierung bieten Thnen
die Moglichkeit, mithilfe von Diagrammen, Tabellen und anderen Grafiken Trends zu erkennen.

Management der Datenqualitit. Die Aufrechterhaltung der Datenqualitiit ist unerlisslich,
insbesondere dann, wenn sich die Informationen auf bereits bestehende und potenzielle Kunden
beziehen. Durch die Funktionen zum Management der Datenqualitiit von Salesforce wird

sichergestellt, dass IThre Lead- und Kundendatenbank giiltige Daten und keine Duplikate enthilt.

Workflow-Automatisierung. Salesforce bietet Funktionen zur Workflow-Automatisierung, die Sie
problemlos fir das optimierte Management der Vertriebsprozesse ihres Unternehmens anpassen
konnen. Auf diese Weise konnen routinemiflige Aktivititen besser gesteuert und redundante Aufgaben
beseitigt werden.

Vertriebskommunikationsmanagement. Warum sollten Vertriebsmitarbeiter beim Verfassen von
E-Mails an Kunden und potenzielle Kunden zunichst vor einer leeren Seite sitzen? Markthiandler
konnen E-Mail-Vorlagen im Text- und HTML-Format fiir das Vertriebsteam verwalten und
individuell anpassen, damit den Teammitgliedern immer gut ausgearbeitetes Material zur
Verfiigung steht, das die neuesten Marketing-Nachrichten umfasst. Nur so sind Professionalitit und
Markenkonsistenz gewihrleistet.

Management von Marketingdokumenten. Salesforce ermdglicht den sofortigen Zugriff auf die
aktuellsten Versionen der Vertriebs- und Marketingdokumente, die Thre Teams benétigen — alles
ist an einem Ort zu finden. Salesforce fungiert als Thre On-Demand-Ressource fiir wichtige
Geschiiftsdokumente. Hierzu wird ein gemeinsames Dokumentverzeichnis fiir konsistente und
effektive Kommunikation von tiberall auf der Welt zur Verfiigung gestellt.

Vermégensmanagement. Fiir Vertrieb und Service von Weltklasse ist das Wissen dariiber, welche
Produkte Ihre Kunden gekauft und installiert haben, absolut unerlisslich. Mit Salesforce kénnen Sie
verfolgen, welche Threr Produkte oder Dienstleistungen Ihre jeweiligen Kunden gekauft haben. Mit
Informationen dazu, welche Produkte von Mitbewerbern Thre Kunden nutzen, erhalten Sie noch mehr
Einblick in Opportunities.
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