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Desafios empresariales

© Ampliacion de las sedes
sociales.

7 Implementacion rapida de la
informacién vital de la
compaiiia

7 Introducir un sistema CRM
funcional y medible.

Solucién

Implementacion de
salesforce.com para ofrecer una
automatizacion de los servicios on
line a través de una web
especializada.

Beneficios

. Mayor presencia en el
mercado, seguridad de datos,
gran mejora en la relacién de la
clinica con sus pacientes.

'’ Fiabilidad, 99.99%
disponibilidad del servicio,
soporte.

.. Incrementos en la
productividad, mas eficiencia
de los empleados y un mejor
servicio de cara al publico.

> Reduccién de costes al

conseguir ahorro a la hora de
pagar por las bases de datos.

CUSTOMER CASE STUDY
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La clinica de belleza y estética Belliance incrementa en un 10%
su productividad gracias a las soluciones on-demand de
salesforce.com

€€ La decision de seleccionar salesforce.com, se basd en una fiabilidad,
99’99% disponibilidad del servicio, soporte y legalizacion en la Agencia
Espariola de Proteccion de Datos 9

— Alejandro Nogueira
Director Médico

La versatilidad de las soluciones de salesforce.com es una realidad que se ve reflejada en la gran variedad de
empresas de diferentes sectores que han optado por su CRM on- demand y que han obtenido grandes
beneficios con su adopcidn. Tal es el caso de la clinica de belleza y estética Belliance. Segin Alejandro
Nogueira, director médico de la clinica, la necesidad de incorporar soluciones tanto médicas como
tecnoldgicas para optimizar los procesos internos de funcionamiento era una realidad. Y es sobre este punto
en especial cuando asegura que ese beneficio de perfeccionar dichos procesos lo ha conseguido “gracias a
salesforce.com”.

La clinica de cirugia estética y plastica Belliance, fue fundada en 2002, pero fue en 2003 cuando su
lanzamiento comercial se volvié masivo hasta convertirla dentro del mercado espafiol en la empresa pionera y
lider de la cirugia estética con gestion online, comenta el doctor Alejandro Nogueira, director médico de la
clinica.

Asimismo, asegura que todo se debe a un “boom” que ha vuelto popular los productos estéticos en todo el
mundo y ha convertido este tipo de cirugias en mas que una simple intervencion quirlrgica dando cabida a
nuevos temas como la publicidad y el marketing.

“Tras el boom y popularizacion del producto gracias a empresas que apostaron masivamente por la publicidad
en television, el mercado ha sido fragmentado en numerosos pequefios competidores, entre los cuales
Belliance es el primero en apostar casi exclusivamente por el negocio online, el marketing y la publicidad”,
explica Nogueira.

En la actualidad es una empresa lider que brinda unas completa gama de posibilidades de cirugia estética con
un disefio innovador que incluye precios competitivos y una estructura organizativa revolucionaria.

Para Belliance, ser una oferta exclusiva para sus clientes, se debe a la “seguridad en las cirugias, excelencia
en los resultados, la mejor calidad/precio y a la atencidn online”. 'Y este Gltimo permite a los usuarios tener
una relacion directa con la clinica tanto desde el punto de vista médico, como comercial y con la garantia de
tener un privacidad absoluta, ya que cuenta con nombre de usuario y contrasefia para que los pacientes
accedan a sus informaciones con seguridad.

Todos estos retos eran imposibles de alcanzar con los sistemas con los que estaban funcionando Belliance
que eran, segun el doctor Nogueira: “servidores tradicionales de correo y ficheros tradicionales”, de ahi surge
la necesidad de la implementacion de la solucion CRM on —demand de salesforce.com.

Una de las compafiias de la lista de candidatos de Belliance era salesforce.com. Segun el doctor Nogueira,
salesforce ofrecia una “alta personalizacion sin requerir conocimientos avanzados en Tl, ademas de ofrecer un
bajo TCO (total cost ownership) y un gran ROI”, comenta.

Convencido de las bondades ofrecidas por salesforce.com, el doctor Nogueira y el gran grupo de
profesionales de la clinica, pusieron en marcha el plan que termind convirtiéndolos en pioneros de esta clase
de servicios en el sector de la cirugia estética en el mercado esparfiol. La adopcion del CRM on-demand de
salesforce.com garantizd “la ubicuidad de nuestra actividad, la seguridad de datos y una gran mejora en la
relacion de nuestros clientes con Belliance”, asegura Alejandro Nogueira.

El doctor cuenta con orgullo que no se arrepienten de haber elegido este CRM on-demand y asegura que la
decisién de seleccionar salesforce.com, se basé en una “fiabilidad, 99°99% disponibilidad del servicio,
soporte y legalizacion en la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos” ademds de la gran facilidad ofrecida,
ya que, “con SFDC sdlo teniamos que centrarnos en el disefio de nuestras aplicaciones, sin temer por los
demas aspectos”.

La implementacidn consiste en “la integracion web del sistema, dando fiabilidad de datos y acceso a los
mismos y de un trabajo multicentro sin inversion afiadida” explica Nogueira. De esta forma el personal de la
clinica puede tener acceso al perfil de sus clientes, su historial, a consultas sobre las intervenciones...



€€ Tras la
implementacion de
SFDC, nuestra
productividad se
incremento un 10%,
especialmente gracias
a la posibilidad de
acceder a los datos de
nuestros clientes
desde cualquier
ordenador y ala
rapida adopcion de
nuestros empleados.
Por otro lado,
nuestros clientes
también han aceptado
rapida y
gustosamente la
implementacion
CRM, premiandonos
con su lealtad y
mejorando nuestro
buen nombre JJ

— Alejandro Nogueira
Director Médico

Para obtener méas
informacion:

Poéngase en contacto con
salesforce.com para conocer
cémo podemos ayudarle a
acelerar su éxito con CRM.
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entre muchos otros beneficios, y todo desde el lugar donde se encuentren, gracias a la movilidad de
salesforce.com. De la misma forma es una herramienta muy (til para los mismos usuarios, ya que, tienen
acceso a un gran numero de funcionalidades que suplen todas sus necesidades informativas de una forma muy
personal, efectiva y rapida.

Para Alejandro Nogueira, el CRM on-demand de salesforce se aplica en dos ejes fundamentales: “La primera
es el disefio de objetos y campos personalizados que permiten crear las fichas médicas y quirdrgicas,
esenciales en nuestra actividad. La segunda es la integracion web en la base de datos, el portal del cliente y
formularios”.

Los beneficios se ven reflejados en varias areas claves para el éxito de las empresas: ventas, recursos
humanos y productividad. Al respecto, el doctor comenta: “Tras la implementacion de SFDC, nuestra
productividad se increment6 un 10%, especialmente gracias a la posibilidad de acceder a los datos de nuestros
clientes desde cualquier ordenador y a la rapida adopcion de nuestros empleados. Por otro lado, nuestros
clientes también han aceptado rapida y gustosamente la implementacion CRM, premiandonos con su lealtad y
mejorando nuestro buen nombre”. Y afiade que ademas se evitan “inversiones en centros de datos
costosisimos y con alta fiabilidad”.

En un mundo en el que la necesidad de verse bien es una constante creciente, en donde las sociedades
occidentales fomentan el culto al cuerpo y exigen procesos cada vez mas naturales y efectivos en la cirugias
plasticas para cambiar sus apariencias fisicas, salesforce.com hace un aporte dentro del sector, ofreciendo
soluciones que permiten la optimizacion de procesos internos y que aunque no tiene que ver directamente con
la parte especificamente médica, da la posibilidad a las clinicas de tener funcionamientos ordenados, seguros
y eficaces.
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