HOJA DE DATOS

saley‘brce.com

@uccess On Demand.”

Seleccion de la edicion adecuada de salesforce.com

€€ edicion ilimitada
(Unlimited Edition)
ofrece a las empresas
la customizacién
necesaria para

que la visién de
AppExchange de
salesforce.com se haga
realidad. Ahora es
mas facil que nunca
gestionar la totalidad
del negocio segin
demanda.)?

— Denis Pombriant
Beagle Research
Group LLC

Encuentre la solucion del CRM que encaja con sus necesidades empresariales

Tanto si desea una solucién para su primera incursién en CRM, como un sistema completo que se adapte de forma
exclusiva a su negocio, salesforce.com tiene la solucién perfecta. Todas nuestras soluciones se benefician de las

20 generaciones de desarrollo innovador y una experiencia de usuario insuperable.

La edicién adecuada para su negocio depende del tamafio de su equipo, los componentes del CRM que necesite y
el nivel de personalizacién e integracién que requiera. Lo mejor de todo es que puede elegir la edicién que mejor
se adapte a las necesidades actuales de su negocio, con la confianza de que proviene de una serie de actualizaciones
sin inconvenientes, que permiten que su solucién Salesforce se desarrolle facilmente con su negocio.

Edicién ilimitada (Unlimited Edition)

Gestione la totalidad de su empresa en The Business Web™

La edicién ilimitada (Unlimited Edition) es la solucién estrella de salesforce.com para aumentar el éxito del CRM y
The Business Web, haciéndolo extensible a toda la empresa. Ahora puede ir mas alld del CRM para ofrecer todos sus
procesos y sistemas segin demanda, eliminado el coste y la carga de las aplicaciones personalizadas.

La edicién ilimitada (Unlimited Edition) ofrece nuevos niveles de customizacién que cumplen hasta con los
requisitos mds elaborados. Ademds de las funciones exclusivas sélo disponibles en la edicién ilimitada (Unlimited
Edition), este paquete retne varias funciones complementarias con un ahorro del 50 % en relacién con su
agregacion por separado.

La edici6n ilimitada (Unlimited Edition) es lo tltimo en customizacién, que incluye todas las funciones de la edicién
para empresas (Enterprise Edition) ademas de nuevos niveles de personalizacién y posibilidades de extensién, sin
limites en las instalaciones de las aplicaciones de AppExchange, el entorno de aplicacién excepcional de Salesforce
Sandbox, accesibilidad mévil con Apex Mobile, asistencia y administracion superiores y mds almacenamiento.

Ediciéon para empresas (Enterprise Edition)

CRM avanzado incluso para las empresas mas complejas

La edicién para empresas (Enterprise Edition) ofrece la extensibilidad que necesitan las organizaciones de mayor

tamafio del mundo, con una répida implantacién en multiples departamentos y divisiones, con una integracién

sin inconvenientes con otros sistemas de la compaiiia y con cabida para las operaciones de clientes mds complejas.
Las organizaciones exitosas en todo el mundo y en todos los sectores utilizan la edicién para empresas (Enterprise
Edition): entre las que se incluyen SunTrust Banks, Bell Canada, Air Products, Staples, Innovex, Avis Budget Car
Rental, Hotel Nikko Tokyo y Hutchison Telecommunications (Australia) Limited.

Los clientes de la edicion para empresas (Enterprise Edition) disfrutan de las funciones avanzadas del CRM,
entre las que se incluyen: amplias funciones de personalizacién e integracién, una plataforma para los equipos
técnicos para ampliar CRIM y crear nuevas aplicaciones, asistencia para multiples divisiones y procesos,
automatizacién del flujo de trabajo, seguridad sofisticada y funcionalidad compartida, la opcién Salesforce
PRM para una completa integracién entre SFA y PRM y una visibilidad de todas las oportunidades de ventas

en curso directas e indirectas de la compaiiia y mucho mis.

Edicion profesional (Professional Edition)

El CRM mas popular del mundo

La edicién profesional (Professional Edition) ofrece a las compaiifas de todos los tamafios un conjunto completo
del CRM para gestionar todos los aspectos del ciclo de vida del cliente. Gracias a una escalabilidad ilimitada junto
con unos controles de seguridad y personalizacién esenciales y compartidos, la edicién profesional (Professional
Edition) ofrece potencia sin complejidades. Ya sea una pequefia empresa con grandes aspiraciones o una mayor
organizacién con empleados y oficinas dispersos, la edicién profesional (Professional Edition) es una eleccién del
CRM atractiva y de valor inmejorable.

Edicién para equipos (Group Edition)

CRM sin esfuerzo para cinco usuarios o menos

La edicién para equipos (Group Edition) es la mejor forma de que los equipos pequefios colaboren y gestiones las
relaciones de los clientes. Todos los usuarios comparten datos importantes de clientes, convirtiéndola en la solucién
perfecta para la automatizacién basica de ventas, gestién de cuentas e informes. No existe una forma mds fécil para
que su equipo se introduzca en CRM.



Comparacion de funciones de las ediciones de salesforce.com

Edicion para Edicion profesional Edicion para T
equipos (Professional empresas (5:;;"::;:"?;:;?‘)
(Group Edition) Edition) (Enterprise Edition)
Limite de usuarios 5 usuarios Ninguno Ninguno Ninguno
Capacitacion y asistencia al cliente estdndar  Incluidos Incluidos Incluidos Superior incluida’
Almacenamiento por usuario Total de 1 GB >1GB o020 MB/usuario ~ >1 GB o0 20 MB/usuario  >1 GB o0 120 MB/usuario
16 f)rce
Automatizacion de fuerza de ventas
Guién avanzado de [lamadas v? v?
Gestion de cuentas, contactos, oportunidades y
actividades v v v v
Eventos recurrentes v v v v
Prevision personalizable v v v
Catélogo de productos $ v v
Gestion de programacion de ingresos $ v v
Alertas del proceso comercial v v v
Integracién en paquetes con métodos de ventas
de terceros v v
Gestion de territorios v3 v
Ventas de equipos de cuentas y oportunidades v v
Gestion de relaciones con los socios
Salesforce PRM $ $
Automatizacion de mercadotecnia
PIantiII.as.de correo electrénico con formato HTML v v v v
y seguimiento
Correo electrénico masivo v v v
Gestion de candidatos v v v
Obtencion de candidatos en linea v v v
Correos electronicos de respuesta automatica v v v
Generacion integrada de campanas $ v v
Gestion de campanas $ v v
Gestion de documentos
Biblioteca de documentos v v v v
Notas y archivos adjuntos v v v v
Gestion de contratos
Base central de contratos v v v
Gestién de aprobaciones v v v
Gestion de renovacion v v v
1 J%rce &
Asistencia y servicio al cliente
Derechos de asistencia vt vt
Gestion de casos v v v v
Portal de preguntas frecuentes v v v
Informe de rendimiento del caso v v v
Seguimiento del historial v v v
Soluciones sugeridas de IntelliMatch v v v
Captura de caso web v v v
Gestion de conocimientos v v v
Colas de casos y asignacién automatica v v v
Distribucién y notificacién de casos avanzadas v v v
Gestion de correos electrénicos (Casos de correos y y v

electrdnicos)

Respuesta automética de correo electrénico v v v



Portal web
Consola de agente
Gestion de activos

Kit de herramientas API de telefonia de Apex
(ATAPI) para CTI

Analisis en tiempo real e historicos
Informes estandar

Informes personalizados

Férmulas personalizadas de informes
Resaltado condicional personalizado

Tableros

CRM de escritorio y movil
Integracién con Outlook y Office
Apex Mobile

Edicién fuera de linea (Offline Edition)

Personalizacion del modelo de datos
Campos personalizados por objetos

Total de objetos personalizados

Campos de formula personalizados

Listas de seleccién dependientes

Formatos de paginas dependientes de los registros
Personalizacion de la interfaz de usuario
Formatos personalizados con sélo arrastrar y soltar
Total de fichas personalizadas

Sistema de traduccion global

Cambiar nombre de fichas

Componentes de aplicacion personalizados
Multiples formatos personalizados de paginas
Administracion para empresas

Anos fiscales personalizados

Controles de colaboraciéon de cuentas

Seguridad a nivel de registro

Seguridad a nivel de campo

Administracion de multiples departamentos
Seguridad departamental basada en el perfil
Administracion delegada

Permisos de usuario granulares

Controles de colaboracién de oportunidades,
candidatos y casos

Controles de procesos comerciales
Enrutamiento de candidatos y casos

Reglas de automatizacion de flujo de trabajo
Tareas de automatizacion de flujo de trabajo

Multiples procesos comerciales

Edicion para Edicion profesional

equipos
(Group Edition)
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Edicion para Edicion profesional Edicion para Edicién ilimitada

(GroupEdition) Ediiom) . (Enterpriee Edition) (Unlimited Edition)
Entorno de la aplicacion
Acceso personalizado a la aplicacion v v v v
Gestion multiple de la aplicacién v v v v
Aplicaciones personalizadas maximas 1 5 10 llimitada
Bexe
Base de datos segiin demanda
Apex Mantenga La Entrega v v v v
Salesforce Sandbox $ v
Bpex:
Plataforma de integracion
Conector de Salesforce para SAP R/3 $’ v’
Importar/exportar servicios publicos v v v v
Eliminacién de duplicados al importar v v v v
Vinculos personalizados v v v v
Campos de imagen v v v v
Servicio de exportacion semanal $ v v
API de servicios web v v
Reflejo de base de datos en tiempo real v v
Cargador de datos v v
API de autoservicio v v
Inicio de sesién Unico v v

v =Incluido en la licencia basica de usuario  $ = Se podrd aplicar una tarifa adicional

La edicién para equipos (Group Edition) admite menos funcionalidad que una version de prueba de 30 dias. Los clientes que compren la edicién para
equipos (Group Edition) desde la version de prueba tendran borrado permanentemente todas las funcionalidades y datos que no pertenezcan a la
edicion para equipos (Group Edition). Los clientes pueden exportar los datos de su version de prueba sin cargos en cualquier momento durante el
periodo de prueba.

La asistencia y administracion superiores se incluye en la edicién ilimitada (Unlimited Edition).

El guién avanzado de llamadas actualmente sélo estéd disponible en inglés.

Se necesita Salesforce Sandbox para la gestion de territorios.

Los derechos de asistencia actualmente sélo estan disponibles en inglés.

Tenga en cuenta que la edicion para equipos (Team Edition) no admite los campos de actividad personalizados.

El nimero de aplicaciones permitidas puede limitarse por el nimero maximo de fichas personalizadas de la organizacion.

El conector de Salesforce para SAP R/3 esta disponible bajo solicitud para los clientes de la edicién para empresas (Enterprise Edition) y la edicion
ilimitada (Unlimited Edition). Las tarifas de licencia se aplican a los clientes de la edicion para empresas (Enterprise Edition). El conector de
Salesforce para SAP R/3 debe instalarse en los locales del sistema SAP R/3. El conector de Salesforce para SAP R/3, seguin la planificacion, estara
disponible a partir del 30 de julio de 2006.
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Nota: Los servicios y las caracteristicas que no se hayan incluido en la versién de mercado y a los que se haga referencia en esta o en otra comunicacion
no estan disponibles en este momento y es posible que no se ofrezcan en el momento previsto o no lleguen a ofrecerse. Los clientes que adquieran
nuestros servicios deberan tomar esta decisién en funcion de las caracteristicas que se ofrecen en estos momentos.
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