Nivel de entradas para
pequefias empresas y
equipos: eficacia compartida

. La asistencia de hasta cinco
usuarios hace que sea la
opcion perfecta para pequefias
empresas.

I El entorno basado en Web
permite que todos vean,
actualicen y compartan
informacion desde cualquier
equipo con Internet.

.. Los informes personalizados
ofrecen una vision general
instantanea de las actividades
de equipos, clientes y ventas.

.. Los asistentes de importacion
aceleran la integracion de datos
de ACT!, Microsoft Outlook y
otras aplicaciones de gestion
de contactos.

.. El teléfono basico, la Web y la
asistencia al cliente por correo
electrénico son gratuitos.

“£Queria saber
exactamente lo que
hacian mi equipo

y mis clientes pero
no tenia ni tiempo

ni dinero para
malgastarlos en una
solucion complicada.
La edicion para
equipos (Team
Edition) me

ofrecio justo lo que
necesitaba dentro

de mi presupuesto
sin ninguna
complicacion. Ahora
vuelvo a sentir que
estoy al mando de mi
empresa.”’

— Kellyann Lamb
Visual Resource
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Team Edition

Suba un nivel mas con su negocio

Gestione las relaciones entre clientes con facilidad. Realice un seguimiento de las actividades de los empleados.
Aproveche el conocimiento compartiéndolo de manera eficaz. La edicion para equipos (Team Edition) de
salesforce.com es la mejor forma para que los equipos pequefios de hasta cinco personas puedan optimizar sus
procesos de venta y empresariales.

No desperdicie mas tiempo y dinero intentando gestionar las relaciones entre clientes mediante hojas de célculo y
aplicaciones problematicas. La edicién para equipos (Team Edition) atna las funcionalidades de cuentas,
contactos e informes, junto con la gestion de actividades y calendario, para ofrecer resultados de CRM auténticos
y cuantificables; ademas es segin demanda, lo que significa que no hay que adquirir ningdn hardware adicional ni
hay que instalar ningun software.

Consiga que su equipo pueda compartir datos de clientes

La edicién para equipos (Team Edition) de salesforce.com facilita que los equipos de pequefias empresas
colaboren y gestionen las relaciones entre clientes de manera més eficaz. Todos los usuarios pueden compartir
datos de cliente importantes, convirtiéndola en la solucion perfecta para aquellos equipos que necesiten funciones
basicas de automatizacion de la fuerza de ventas, gestion de cuentas e informes. Ademas, puede pasar cuando lo
necesite a las ediciones profesional (Professional Edition), para empresas (Enterprise Edition) o ilimitada
(Unlimited Edition) a medida que su negocio vaya creciendo, la edicidn para equipos (Team Edition) le
proporciona el impulso necesario para alcanzar soluciones CRM completas.

Vaya més alla de las hojas de célculo y las bases de datos manuales

A diferencia de las aplicaciones individuales de gestion de contactos como ACT!, que aislan la informacion sobre
los clientes en escritorios individuales, la edicién para equipos (Team Edition) ofrece un sistema comin y
compartido de informacién de clientes. Todos los usuarios podran visualizar, actualizar y compartir informacion,
actividades y eventos en tiempo real desde cualquier equipo con conexidn a Internet. Visualice todo el historial de
un cliente con un solo clic y manténgase al frente de todas las relaciones con sus clientes.

La edicion para equipos (Team Edition) es muy facil de usar. Los asistentes de importacion de ACT!, Microsoft
Outlook y otras aplicaciones de gestion de contactos realizan la integracion de datos en un instante. Muy pronto su
equipo podra gestionar cuentas, realizar un seguimiento de oportunidades y ejecutar informes basandose en vistas
completas en tiempo real de sus datos de clientes.

Las funciones de la edicion para equipos (Team Edition) incluyen:
Asistencia de hasta cinco usuarios: perfecta para equipos pequefios 0 nuevos negocios

Gestion compartida de clientes con acceso en tiempo real a toda la informacion de clientes de todo el
equipo; mayor productividad de los empleados

Actividades, tareas y eventos compartidos en una plataforma de colaboracién; los miembros del equipo
pueden ver todas las interacciones de los clientes

Informes personalizados para obtener una vision general instantanea del estado de las oportunidades de
ventas, actividades de equipos, clientes y cuentas

Compatible con herramientas y sistemas existentes como Palm OS y Microsoft Outlook; integracion con
Microsoft Word y Excel

Teléfono basico, Web y asistencia al cliente por correo electronico gratuitos para un mejor servicio y
uso

Pruébelo antes de comprarlo

Nos damos cuenta de que la decision de adquirir un nuevo sistema CRM es muy importante. Por ello, los
clientes tienen la oportunidad de realizar una prueba de 30 dias antes de decidirse a comprarlo. Inicie la prueba
en www.salesforce.com/products/team.jsp y en cualquier momento de la misma, si lo decide, podra adquirir la
edicion para equipos (Team Edition) haciendo clic en el boton “Suscribirse ahora”.
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Para obtener mas
informacion

Pdngase en contacto con

uno de nuestros consultores
expertos de CRM para conocer
cémo podemos ayudarle a
acelerar su éxito con CRM.
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