ADM 201: Fondamentaux pour Administrateurs

Savoir, c'est pouvoir. Dans cet atelier administrateur vous allez acquérir cette compétence par
I'apprentissage et la pratique en créant, configurant et maintenant vos applications Salesforce
(Enterprise ou Unlimited Edition), afin d’en optimiser les résultats. Cette formation, premiére
étape dans la construction de vos connaissances, vous assurera votre réussite CRM.

Pour tirer le meilleur parti de cet atelier, nous vous recommandons de suivre ce cours avant de
commencer votre déploiement. Toutefois, ce savoir vous sera utile lors de toutes les étapes
d'un déploiement, ainsi qu’aux nouveaux administrateurs.

Durée: 5 jours
Cout: €2700

Qui devrait participer a cet atelier?

L'atelier est congu pour les administrateurs systéme qui sont responsables de I'ensemble de
l'installation, de la configuration et de la maintenance de vos applications Salesforce. Cet
atelier s’adresse également a des super-utilisateurs, des personnes des opérations de vente,
du marketing et de I'informatique. Pendant I'atelier, les participants auront un apercu de la
facon de créer et de configurer Salesforce pour les ventes, le support et le marketing ; pierre
angulaire de la réussite de CRM.

Pré-Requis:

L'atelier administrateur suppose une bonne compréhension des éléments de base de
I'application Salesforce. Nous vous demandons de suivre les cours en ligne (cliquez sur Aide &
Formation aprés étre connectez a votre application Salesforce) suivants obligatoires:

i Notions de Base de Salesforce

:: Représentants des Ventes - Notions de Base

i1 Administrateur - Notions de Base : Configuration

i1 Administrateur - Notions de Base : Personnalisation

:: Rapports - Notions de Base

Qui apprendrez-vous :
Apres avoir suivi cet atelier, vous serez 8 méme de :
: Personnaliser votre application grace aux présentations de pages, champs, onglets,...
:: Créer des rapports et des tableaux de bords de qualité
:: Créer des processus de traitement correspondant a des besoins spécifiques
it Contrller 'adoption des utilisateurs et de I'utilisation faite de Salesforce
it Apprendre les meilleures pratiques possibles
:: Utiliser le site AppExchange pour trouver et installer des applications personnalisées

INSCRIPTION EN LIGNE:
http://www.salesforce.com/fr/services-training/education-services/



education

Point s clés et techniques

ADM 201 vous apporte toute la connaissance nécessaire a votre déploiement Salesforce.
Cet atelier interactif, assorti d’exercices vous fournira des exemples concrets ainsi que des
réponses quant aux meilleurs configurations possible pour votre utilisation quotidienne de
Salesforce.

Ci-aprés certains points développés :
it Profils personnalisés
11 Formules personnalisées
11 Gérer les utilisateurs

Orcec’

education

: Modéles de partage :: Rapports personnalisés
: Regles de Workflow :: Portail libre-service
: Importer de données :: Objets personnalisés

a Agenda

- :: Accueil

) 11 Navigation

Administration de l'entreprise
Personnalisation

Gestion Client

Sécurité et Acces
Workflow and Approbation
Validation de données
Utilitaires de données
Analyses

Gestion du Marketing
Console Salesforce
Développement de Salesforce
AppExchange

Successforce Education de salesforce.com:

Bénéficiez de la puissance de votre solution Salesforce. Nos instructeurs autorisés
Salesforce.com, ainsi que notre gamme compléte de produits et de programmes de
formation, instruisent vos employés avec les connaissances et les compétences dont ils ont
besoin pour que votre entreprise bénéficie pleinement de Salesforce.

Retrouvez les formations orientées pour les administrateurs, les développeurs, les chefs de
projet / analystes d'affaires et les utilisateurs finaux sur www.salesforce.com/education

INSCRIPTION EN LIGNE:
http://www.salesforce.com/eu/services-training/educ ation-services/
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