
2009年9月15日（火）10:00 - 18:30　ザ・プリンス パークタワー東京

※プログラムは変更になる可能性がございます、あらかじめご了承ください。

9:15

10:00-12:00

12:00-13:30

セッションA セッションB セッションC セッションD セッションE セッションF セッションG セッションH/I

Sales Cloud Service Cloud Custom Cloud Developers Session Customer Success Session
Solution Track/

Foundation

Session  No A-1 B-1 C-1 D-1 E-1 F-1 G-1 H-1

13:30-14:30

営業支援セッション

  日本通運株式会社

IDEC株式会社

米国および日本における
サービス＆サポート導入事例のご紹介

株式会社セールスフォース・ドットコム

米国および日本における

Force.com大規模導入事例

株式会社ローソン
米国セールスフォース・ドットコム

（同時通訳付）

無料で業務アプリがつくれる！
-Force.com Free Edition初披露

株式会社セールスフォース・ドットコム

セールスフォース・ドットコムは

どのようにSalesforce CRMを
利用しているか？

株式会社セールスフォース・ドットコム

業務プロセスを改善する
富士通の先進ソリューションと

導入事例のご紹介

富士通株式会社

SalesforceCRMを定着させる
米国中小企業ユーザーの事例

（OPROARTS Appsの紹介）

日本オプロ株式会社

クラウドコンピューティングと

Googleの企業向けオフィススイート

Google Apps

グーグル株式会社

14:30-14:50

Session  No A-2 B-2 C-2 D-2 E-2 F-2 G-2 I-2

14:50-15:50

パートナーポータル活用による
業務効率化

株式会社損害保険ジャパン
アフラック

（アメリカンファミリー生命保険会社）

カスタマーポータルセッション

株式会社プラメド
株式会社ネクスウェイ

 公共機関における

Force.com導入事例

滋賀環境ビジネスメッセ実行委員会
甲府市

Force.com Pages/Code による
アプリケーション開発

-プログラミングで広がる

Force.comの世界
株式会社セールスフォース・ドットコム

定着化事例のご紹介

ゆとりフォーム株式会社
ネットイヤーグループ株式会社

金融機関における
salesforce.com 活用事例

-プライベートバンクから

銀行法改正対応まで-

みずほ情報総研株式会社

「つながるSaaS」を実現する

OpenServiceRepository®
の紹介

日本電気株式会社

世界を変えるプラットフォーム-
Salesforce CRMの利用により業務効率化を

図った非営利団体の成功体験

NPO法人ACE
NPO法人フローレンス

株式会社セールスフォース・ドットコム

15:50-16:10

Session  No A-3 B-3 C-3 D-3 E-3 F-3 G-3 H-3

16:10-17:10

マーケティングから営業への連携

株式会社タービン・インタラクティブ
株式会社セールスフォース・ドットコム

SNSを効果的に利用する
次世代カスタマーサービス

株式会社ゴルフダイジェスト・オンライン
株式会社セールスフォース・ドットコム

業務のすべてをForce.comで

株式会社アクロスコーポレイション
マーキュリープロジェクトオフィス株式会社

Force.com Sites Deep Dive
-公開Webアプリケーションを

素早く構築するには

株式会社セールスフォース・ドットコム

プロジェクト成功の秘訣

株式会社セールスフォース・ドットコム

経営の変革を実現するための
クラウドコンピューティング

-クラウドの持つ光と影

アクセンチュア株式会社

Salesforce CRM導入の成功
を左右するシステム連携の
最新ソリューションと事例

株式会社テラスカイ

SaaSか自社保有か、
それとも混在か？

導入における判断基準を探る

日本アイ・ビー・エム株式会社

17:10-18:30

敬称略
2009/9/3 現在

展示会

基調講演

米国セールスフォース・ドットコム　会長兼CEO　マーク・ベニオフ

Solution Track

休憩

ネットワーキング

休憩

登録開始/展示会場開場

休憩


	公開用

