CRM sencillo pero con

todas las funciones

. Ventas, marketing y servicios
unificados para una vista de
clientes integral y por toda la
compafiia

. Implementacion rapida y

sencilla entre varios
departamentos y ubicaciones

.. Funcionalidad con todas las

funciones y sin el gasto de
componentes no esenciales

.. Herramientas faciles de usar

para gestionar interacciones
de clientes

.. Alcance de herramientas de

CRM, como gestion de
candidatos, gestion de cuentas,
previsiones y elaboracion de
informes, para ampliar el éxito
On-Demand

.. Lainfraestructura basada en

Web se traduce en un ROI
rapido, elevada adopcion de
usuarios y aumento de la
productividad

:I Compatibilidad con cualquier

ndmero de usuarios, con una
gran rentabilidad

en cuanto a la escalay la
ausencia de hardware o
software que deba comprarse,
instalarse o mantenerse
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Salesforce Professional Edition

Potente simplicidad: CRM On-Demand integral

Salesforce Professional Edition de salesforce.com ofrece a las compaififas de todos los tamafios una soluciéon CRM
On-Demand completa y a la vez sencilla para gestionar cualquier aspecto del ciclo de vida de los clientes. Gracias
a su escalabilidad ilimitada y a los controles esenciales de seguridad y colaboracién, Professional Edition ofrece
potencia sin complejidad.

Miles de compaiiias ya utilizan Professional Edition para ampliar los beneficios, reducir los gastos e incrementar
la satisfaccion del cliente. Da igual si es un negocio pequefio con grandes ambiciones o una organizacién mayor
con oficinas y empleados dispersos; Professional Edition unifica la automatizacién de fuerza de ventas,
automatizacion de marketing y servicio y atencién al cliente para que toda su compaiiia pueda compartir una tnica
vista integral de sus clientes.

Gestion asequible de interacciones de clientes

Disefiado para organizaciones pequefias y medianas que necesitan estar listas inmediatamente y no requieren una
integracion ajustada con aplicaciones o sistemas existentes, Professional Edition proporciona una funcionalidad
con todas las funciones sin el gasto de componentes no esenciales. Ademds, con una sencilla personalizacion,
integracion de aplicaciones de escritorio y herramientas de administracion, sus equipos pueden empezar a
gestionar de manera eficaz interacciones de clientes mas deprisa y de forma mas asequible.

Las siguientes son sélo algunas de las herramientas de CRM que ofrece Professional Edition para ayudarle a crear
las mejores relaciones de clientes rentables:

Gestion de candidatos
Seguimiento del historial de candidatos
Gestién de cuentas

Gestién de contactos

Gestion de oportunidades
Gestion de actividades

Gestion de casos

Gestion de conocimiento
Previsiones personalizables
Informes y andlisis

Correo electrénico masivo
Captacién de candidatos en linea

Infraestructura basada en Web y rentable

Professional Edition le ofrece una solucién de CRM eficaz y completa por una parte minima del coste del
software convencional. Esto se traduce en un ROI répido, diez veces mds rapido que con otras soluciones de
CRM. La mayoria de los clientes de salesforce.com logran un ROI significativo en dos meses y suelen indicar
un ROI del 300 % o mds en el primer afio.

Accesibles desde cualquier parte del mundo a través de un explorador Web estdndar, las aplicaciones de
Salesforce requieren muy poca formacién y pueden implementarse en varios dias o semanas en lugar de los
meses o afios necesarios para el software de CRM convencional. Ademds, como son tan faciles de aprender
y usar, las tasas de adopcién suelen rondar el 90 %, lo que aumenta la productividad y los beneficios.



€€ Professional
Edition nos ha
quitado las
preocupaciones
sobre el software,

la implementacion,

el mantenimiento,

las actualizaciones,

etc., y nos ha
permitido
centrarnos en la
venta de nuestro
producto. )

— Vicepresidente
de ventas Mimeo

Si desea mas informacion
Péngase en contacto con el
administrador de su cuenta para
obtener mas informacion sobre
cémo podemos ayudarle a
acelerar su éxito en CRM.

The Americas

Principales ventajas
Professional Edition ofrece un amplio conjunto de ventajas que le ayudan a gestionar de manera eficaz las
relaciones de clientes, entre las que se incluyen:

Una infraestructura en linea segura y adaptable. salesforce.com admite a usuarios de decenas de miles
de compaiifas con una gran rentabilidad en cuanto a la escala y la ausencia de hardware o software que deba
comprarse, instalarse o mantenerse.

Rapida implementacién. La mayoria de los clientes implementan Salesforce con éxito en 30 dias, con lo
que obtienen acceso en tiempo real a toda la informacién de clientes de los equipos para lograr una mayor
productividad de los empleados.

Rapida recuperacion de la inversion. Los clientes suelen obtener beneficios positivos a los dos meses de
la implementacién, mucho mds rapido que el punto de nivelado del presupuesto de dos afios que suele darse
en el software de CRM convencional.

Informes y paneles personalizados. Los gestores y ejecutivos obtienen una perspectiva general instantdnea
del estado de las oportunidades de ventas, previsiones, actividades de equipo, clientes y cuentas.

Compatibilidad opcional con dispositivos fuera de linea y méviles. Salesforce admite dispositivos
inaldmbricos, dispositivos portdtiles y portdtiles sin conexion para que pueda cubrir las cambiantes
demandas de los clientes y mantener a sus trabajadores mdéviles en contacto con los datos mas recientes,
cudndo y dénde los necesiten.

Millones de délares invertidos en la tecnologia mas avanzada. Las inversiones en seguridad de Internet,
recuperacion de desastres y proteccion de copia de seguridad garantizan una seguridad probada y sin fallos.

Personalizacién rapida y sencilla. Los sencillos asistentes y herramientas le permiten personalizar
Professional Edition para cubrir sus necesidades empresariales exclusivas sin un batallén de “especialistas”
de consultoria. Agregue nuevos campos y cree y guarde informes personalizados y paneles en cuestion de
segundos.

Compatibilidad con varios idiomas y divisas. Los clientes que trabajan en varios paises pueden
implementar Salesforce globalmente con facilidad.

CRM integral... y mucho mas. Una gran cantidad de herramientas de CRM On-Demand (incluida la
gestién de candidatos, seguimiento del historial de candidatos, gestién de contactos, gestién de cuentas,
gestién de oportunidades y gestion de soluciones), junto con la capacidad de agregar fichas personalizadas y
aplicaciones On-Demand adicionales del mercado AppExchange, aumenta la adopcidon en toda la compaiiia
y ayuda a ampliar el éxito On-Demand mas alld de CRM.

Informacién general sobre CRM para departamentos y compafias pequefias y

medianas

Miles de compaiiias utilizan Professional Edition, lo que le coloca en una buena posicion tanto si tiene un negocio
pequeiio con grandes ambiciones como una gran organizacion con un personal distribuido. Para seguir avanzando
hacia el éxito de CRM, vaya a www.salesforce.com para visitar nuestro Centro de demostraciones, suscribirse a
una prueba gratuita o solicitar informacion de un representante de salesforce.com.
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