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Ahora

es mas facil que nunca

gestionar toda su
compania segin el

método On-Demand. )

— Denis Pombriant
Beagle Research Group LLC
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Seleccion de la edicion perfecta de Salesforce

La solucion perfecta de CRM para sus necesidades empresariales exclusivas

Tanto si desea una solucién para hacer frente a su primera toma de contacto con el CRM como un
sistema exhaustivo que se adapte a necesidades empresariales exclusivas, salesforce.com dispone de la
solucién perfecta. Todas nuestras soluciones se benefician de 23 generaciones de desarrollo innovador y
una experiencia de usuario sin parangén.

La edicién perfecta para su compaiifa dependera del tamafio de su equipo, de los componentes
CRM que necesite, asi como del nivel de personalizacién e integracién que requiera. Lo mejor de
todo es que podri seleccionar la edicién que mejor se adapte a sus necesidades empresariales en cada
momento con la conflanza de saber que el proceso de cambio se hard de forma impecable, con lo que
su solucién de Salesforce podra seguir el mismo ritmo de crecimiento que su compafia.

Unlimited Edition

Salesforce Unlimited Edition es el producto estrella de salesforce.com para maximizar el éxito de

CRM y ampliarlo a toda la compafifa. Ahora puede ir mas alld del CRM para proporcionar todos sus
procesos y sistemas On-Demand, lo que elimina el coste y trabajo adicional que suponen las aplicaciones
personalizadas. Nuestros clientes de mayor éxito gestionan sus compaiifas con Unlimited Edition,
incluido Ryder System, Staples, SunTrust Banks, Time Warner Cable Business Class y The Phoenix
Companies.

Unlimited Edition ofrece una flexibilidad sin igual para satisfacer las necesidades mds exigentes.
Ademis de las funciones exclusivas disponibles inicamente en Unlimited Edition, este paquete
incluye diversos complementos que suponen un ahorro con respecto a su adquisicién por separado.
Unlimited Edition incluye todas las funciones de Enterprise Edition, junto con nuevos niveles

de personalizacién y posibilidades de ampliacién, sin limite de instalacién de aplicaciones desde
AppExchange, el exclusivo entorno de Force.com Sandbox, accesibilidad mévil con Salesforce
Mobile, asistencia técnica Premier con administracién y mds almacenamiento.

Enterprise Edition

Salesforce Enterprise Edition ofrece la capacidad de ampliacién que requieren las organizaciones

mis grandes del mundo: implementacién rdpida en multiples divisiones y departamentos, perfecta
integracién con otros sistemas y posibilidad de realizar las operaciones de clientes mas complejas. Varias
organizaciones con éxito de todo el mundo y todos los sectores, entre las que se incluyen Air Products,
Avis Budget Group, Dow Jones Newswires, E-LOAN, Expedia Corporate Travel, Polycom y Travelex,
utilizan Enterprise Edition.

Los clientes de Enterprise Edition disfrutan de funciones avanzadas de CRM entre las que se
incluyen: amplias funciones de personalizacién e integracién; una plataforma para que los equipos de
TT amplien el CRM y creen nuevas aplicaciones; compatibilidad con multiples divisiones y procesos;
automatizacién del flujo de trabajo; complejas funcionalidades de seguridad y colaboracién; y la
opcién Salesforce PRIV para una visibilidad e integracién completa de SFA/PRM en todas las

oportunidades en curso de ventas directas e indirectas de su compaiiia, etc.

Professional Edition

Salesforce Professional Edition ofrece a las compaiiias de todos los tamafios un completo paquete
de CRM para gestionar cualquier aspecto del ciclo de vida de los clientes. Gracias a su escalabilidad
ilimitada y a los controles esenciales de personalizacién, seguridad y colaboracién, Professional
Edition ofrece potencia sin complejidad. Tanto si se trata de una pequefia compafifa con grandes
aspiraciones como de una organizacién mayor con empleados y oficinas en todo el mundo,
Professional Edition es una opcién tentadora de CRIM con un valor inmejorable.

Group Edition

Gracias a Salesforce Group Edition con Google AdWords, nunca habia sido tan facil ampliar su
negocio. Genere nuevos candidatos; gestione candidatos, contactos y clientes; visualice o actualice datos
de ventas; colabore de forma instantdnea con sus compaiieros y obtenga una perspectiva general de sus
esfuerzos de ventas y marketing.



Comparacion de funciones de las ediciones de Salesforce

Limite de usuarios
Formacién y asistencia técnica estandar

Almacenamiento por usuario

Automatizacion de la fuerza de ventas

Gestidn de cuentas, contactos, oportunidades y
actividades

Gestion de documentos

Notas y ficheros adjuntos

Validacion de datos

Consola de Salesforce

Previsiones personalizables

Gestién de contratos y renovaciones
Integracién con metodologias de terceros
Catalogo de productos

Gestidn de programaciones de ingresos
Ventas de equipos de oportunidades y cuentas
Gestién de ciclo de vida del cliente?

Posibilidades de tratamiento de llamadas
avanzadas*

Gestion de territorios

Actualizaciones masivas de cuotas

Flujo de trabajo y aprobaciones

Gestion de relaciones con los socios®
Gestion de candidatos y cuentas de socios
Conjuntos de candidatos

Registro de negociaciones

Colaboracién de oportunidades
Marketing de socios

Comunicaciones de socios

Portales de la marca

Ayuda personalizada

Flujo de trabajo para socios
Automatizacion de marketing
Google AdWords

Seguimiento y captacion de candidatos del sitio
Web

Asignacion, enrutamiento y gestion de candidatos

Gestion de documentos
Seguimiento y plantillas de emails
Email masivo y seguimiento
Gestion de campanas

Gestion de listas

Posibilidades de tratamiento de llamadas
avanzadas*

Flujo de trabajo y aprobaciones

Servicio de atencion y ayuda al cliente
Gestion de casos

Validacion de datos

Gestion de documentos

Group Edition
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Colas y asignacion automatica de casos
Distribucion y notificacion avanzada de casos

Seguimiento del historial

Base de datos de conocimientos y soluciones
sugeridas

Soluciones en varios idiomas
Consola de agente

Paneles de servicio

Centro de llamadas’

Captura de casos Web y de email
Gestion de activos

Derechos al servicio®

Portal de clientes

Analisis historico y en tiempo real
Reportes estandar y personalizados
Férmulas de reporte personalizado
Resaltado condicional personalizado
Paneles personalizables
Combinaciéon de datos de analitica
Acceso de sélo lectura a reportes

Desktop y Mobile CRM
Integracion con Outlook y Office

Integracion con Lotus Notes
Acceso fuera de linea
Administracion de soluciones de escritorio

Acceso movil

Personalizacion de modelo de datos
Campos personalizados por objeto
Total de objetos personalizados

Seguimiento del historial de objetos
personalizados

Férmulas personalizadas
Campos de imagen
Validacién de datos

Controles de colaboracion de objetos
personalizados

Personalizacion de interfaz de usuario
Total de fichas personalizadas

Formatos personalizados mediante arrastrar
y colocar

Combinaciones de datos integradas
Botones personalizados
Sistema de traduccion global

Renombrar fichas y etiquetas

Multiples formatos de péaginas
personalizadas

Formatos de paginas dependientes de los
registros

Kit de herramientas AJAX

Sustituciones de botones estandar

Group Edition
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Group Edition Professional Edition Enterprise Edition  Unlimited Edition

Administracion empresarial

Controles de colaboracién basados en cuentas v v v
Seguridad a nivel de registro 4 v v
Seguridad a nivel de campo v v
Administracion de varios departamentos v v
Seguridad de departamentos basada en perfiles v v
Administracion delegada v v
Contl"oles de colaboracién para oportunidades, v v
candidatos y casos

Controles de procesos empresariales

Enrutamiento de candidatos y casos v v v
Procesos de aprobacién de varios pasos v v
Tareas y reglas de automatizacion de flujo de trabajo v v
Mdiltiples procesos comerciales v v
Lenguaje de programacién Apex On-Demand v
Entorno de la aplicacion

Instalacion de aplicacion de AppExchange 4 v 4 v
l;l:rr::r::“r;\:j;r?o de aplicaciones de AppExchange y 1 5 10 Unlimited
Force.com Platform Edition $ $
Base de datos On-Demand

Entrega de servicio de Force.com v v v v
Utilidades de importacion y exportacion v v v v
Eliminacion de duplicados al importar v 4 v v
Servicio de exportacion semanal $ v 4
Duplicacion de la base de datos en tiempo real v 4
Data Loader v 4
Force.com Sandbox $ v
Plataforma de integracion

Integracion con Outlook y Office v 4 4 v
Integracion con Lotus Notes v v v v
API de servicios Web de Force.com v 4
Inicio de sesién Unico: integraciéon con LDAP v 4
Force.com Connect for SAP R/3'° $ $
Force.com Connect for Oracle 11i" $ $

v =Incluido en la licencia basica de usuario  $ = Puede aplicarse una tarifa adicional

Group Edition admite menos funcionalidades que la version de prueba de 30 dias. Los clientes que adquieran Group Edition a partir de la version de prueba perderan todas las funcionalidades y datos
que no sean de Group Edition de forma permanente. Los clientes pueden exportar sus datos de prueba sin ningln coste y en cualquier momento durante el periodo de prueba.

1 Unlimited Edition incluye asistencia técnica y gestion Premier. 6 Las funciones PRM no estan disponibles individualmente; las funciones enumeradas y otras muchas

2 Professional Edition admite la integracion con socios de AppExchange certificados. se incluyen con la adquisicién de Salesforce PRM.

3 La gestion del ciclo de vida del cliente estd disponible de forma limitada. 7 Salesforce Call Center esta disponible actualmente en version piloto.

4 Actualmente, las posibilidades de tratamiento de llamadas avanzadas sélo estan disponibles 8 Derechos al servicio sélo esta disponible actualmente en inglés.
eninglés. 9 Group Edition no admite campos de actividad personalizados.

5 Force.com Sandbox (disponible de forma gratuita en Enterprise Edition) es necesario parala 10 Se aplican cuotas por la licencia a los clientes de Enterprise Edition y Unlimited Edition. Force.com
gestion de territorios. Connect debe estar instalado en las oficinas, con el sistema SAP R/3 u Oracle 11i.
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