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Group Edition Professional Edition Enterprise Edition Unlimited Edition
Meerdere afdelingen beheren ü ü

Beveiliging afdelingen op basis van profielen ü ü

Gedelegeerd beheer ü ü

Besturingselementen voor het delen van 
opportunities, leads en cases ü ü

Besturingselementen voor bedrijfsprocessen
Leads en cases routeren  ü ü ü

Goedkeuringsprocessen met meerdere 
stappen ü ü

Regels en taken voor 
werkstroomautomatisering  ü ü

Meerdere bedrijfsprocessen ü ü

On-demand programmeertaal Apex ü ü

Toepassingsomgeving
Toepassingen van AppExchange installeren ü ü ü ü

Maximum aantal aangepaste toepassingen 
en AppExchange-toepassingen 1 5 10 Onbeperkt

Force.com Platform Edition $ $

On-demand database

Force.com-servicelevering ü ü ü ü

Hulpprogramma’s voor importeren/
exporteren ü ü ü ü

Dubbele importgegevens verwijderen ü ü ü ü

Service voor wekelijkse export gegevens $ ü ü

Realtime databasemirroring ü ü

Data Loader ü ü

Ontwikkel- en testomgeving ü9 ü9

Integratieplatform
Integratie met Outlook en Office ü ü ü ü

Integratie met Lotus Notes ü ü ü ü

Force.com Web Services API ü ü

Metadata API ü ü

LDAP-integratie met Single Sign-On ü ü

Force.com Connect voor SAP R/310 $ $

Force.com Connect voor Oracle 11i10 $ $

ü = Inbegrepen in basisgebruikerslicentie     $ = Tegen meerkosten 

De Group Edition biedt minder functionaliteit dan de Trial-versie (30 dagen). Bij klanten die na de Trial-versie de Group Edition aanschaffen, worden de functionaliteit en de gegevens 
die niet onder de Group Edition vallen, volledig verwijderd. Klanten hebben tijdens de Trial-periode wel de mogelijkheid om de door hen ingevoerde gegevens te exporteren zonder 
dat daarvoor kosten worden berekend.

1 Bij de Unlimited Edition is Premier Support with Administration inbegrepen. 
2 �De Professional Edition biedt ondersteuning voor integratie met gecertificeerde AppExchange-

partners.
3 Klantlevenscyclusbeheer is momenteel slechts beperkt beschikbaar.
4 De functie Advanced Call Scripting is momenteel alleen in het Engels beschikbaar.
5 �Force.com Sandbox (tegen meerkosten verkrijgbaar in de Enterprise Edition) is vereist voor 

territoriumbeheer.
6 De servicerechten zijn momenteel alleen in het Engels beschikbaar.

7 �Voor gebruikers die geen gebruiker zijn van Salesforce-toepassingen, de Salesforce-partnerportal of 
de Salesforce-klantportal, gelden extra licentiekosten.

  8 �De Group Edition ondersteunt geen aangepaste activiteitvelden.
  9 �De Enterprise Edition beschikt over één beperkte omgeving. De Unlimited Edition beschikt over één 

volledige omgeving plus extra beperkte omgevingen. Tegen een meerprijs zijn voor beide edities 
extra volledige en beperkte omgevingen beschikbaar.

10 �Aan de Enterprise Edition en Unlimited Edition zijn licentiekosten verbonden.   Force.com Connect 
moet lokaal, bij het bedrijf worden geïnstalleerd voor het desbetreffende SAP R/3- of Oracle 
11i-systeem.


