Avancerad CRM for
foretagsbehov
:: Integrerade starka forséljnings-,

support- och marknadsforingsfunktioner
forenar affarsprocesserna

:: Pa begéran-system kréver ingen

programvara

¢ Betydande avkastning pé investerat

kapital (ROI) — snabbt

i Snabb distribution till flera olika

avdelningar och platser

:: Enkelt Force.com Web Services API

underléttar integration med befintliga
program fran Oracle, SAP, med flera.

¢ Stoder komplexa processer,

arbetsfloden, prognoser for
produktlinjer, intiktsallokering och
mycket mer

:: Populdra tilldgg till Enterprise Edition

inkluderar mobila funktioner och ett
licensalternativ for Salesforce PRM,
som omfattar en integrerad, komplett
vy 6ver interna och externa
forsiljningskanaler for hela pipelinen

ﬁrce.com@
@uccess On Demand.”

DATABLAD

Salesforce Enterprise Edition

Komplexa affarsprocesser pa ett enkelt satt

Affarsframgéngar bygger pa langvariga kundrelationer. Det dr dérfor som salesforce.com har lanserat den forsta
integrerade CRM-16sningen pa begéran, som hjilper foretag att fokusera pa att attrahera, odla och behalla kunder
— 1 stéllet for att fokusera pa programvara och teknik. Salesforce Enterprise Edition bygger pa en innovativ pa
begiran-plattform och stoder en méngd olika system, sa att komplexa affarsprocesser kan kombineras i en enkel
16sning.

Med en CRM-teknik som tre ar i rad har utsetts av InfoWorld till "Technology of the Year for CRM”, hjélper
salesforce.com tiotusentals kunder vérlden 6ver att 6ka intdkterna, minska utgifterna och 6ka kundngjdheten med
hjélp av Salesforce. Framgangsrika organisationer vérlden ver och inom alla branscher — inklusive Air Products,
Avis Budget Group, Dow Jones Newswires, E-LOAN, Expedia Corporate Travel, Polycom och Travelex —
anvénder Enterprise Edition.

Enkelheten hos webben kombinerad med kraftfulla funktioner
Enterprise Edition kombinerar det bésta av tva vérldar: En omedelbar distribution och de laga kostnaderna hos
webbtjinster, kombinerat med de kraftfulla funktionerna i traditionella foretagssystem.

Enterprise Edition &r utformat for stora komplexa foretag och gor det mojligt att forenkla och standardisera dven
de mest komplexa kundoperationerna i en enkel onlinelgsning som snabbt kan koras igang pa flera olika
avdelningar och platser.

Avancerade funktioner — ingen programvara kravs

Enterprise Edition erbjuder avancerad automatisering av sdljkraft, kundtjénst och support, samt en automatisering
av marknadsf6éringen som kan integreras i dven de mest komplexa organisationerna. Enterprise Edition har stod
for flera enheter och processer, automatisering av arbetsflode, prognoser for produktlinjer, intéktsallokering och
mycket mer, och har utformats for att pa ett flexibelt sitt stodja all den komplexa verksamhet som forekommer i
maénga storforetag.

€€ Enterprise Edition
ar en innovativ
utmanare till den
gamla uppfattningen

Med Enterprise Edition far du en effektiv och komplett CRM-16sning till en brakdel av kostnaden for traditionell
programvara. Detta ger en snabb avkastning pa investerat kapital (ROI). Faktum &r att de flesta salesforce.com-
kunderna ser en avkastning pé investerat kapital redan inom tva manader. Enbart under det forsta aret rapporterar
kunderna ofta en avkastning pa investerat kapital pa 300 procent eller mer.

Du nar Salesforce-programmen via en vanlig webbldsare var du dn befinner dig i virlden, programmen kréver
minimalt med utbildning och kan implementeras inom loppet av ndgra dagar, till skillnad mot de manader eller ar

att foretagsprogr am ar som ofta krévs for traditionell CRM-programvara. Och eftersom programmen &r sé enkla att 14ra sig och att
komplexa, dyra och anvinda ligger anviandningsfrekvensen ofta 6ver 90 procent, vilket kar bade produktiviteten och 16nsamheten.
svara att

Dra nytta av kraften hos AppExchange

Salesforce.com:s AppExchange ér virldens forsta marknadsplats for pa begéran-program och omfattar hundratals
inbyggda, forintegrerade program och tilliggskomponenter — for allt frén utgiftshantering till datakvalitet och
rekrytering — for att utdka Salesforce med kundlésningar som bygger pé den kraftfulla CRM-grunden hos
Enterprise Edition. PA AppExchange-marknadsplatsen kan foretag bldddra bland och testkéra programmen,
installera dem i egna Salesforce-foretag med ett musklick, anpassa dem for unika affarsbehov och kdra dem péa
Force.com-plattformen tillsammans med befintliga pa begéran-program.

implementera. ))

— Denis Pombriant
Beagle Research Group

De framsta fordelarna
Exempel pé Enterprise Edition-funktioner:

Sales Force Automation: Med Salesforce blir din pipeline transparent, vilket mojliggdr omedelbara och
korrekta intdktsprognoser for att maximera intékterna och minimera driftskostnaderna, samtidigt som
dina anstrangningar att omvandla prospekt till Ionsamma kunder underlittas.

Hantering av partnerrelationer: Salesforce PRM ir tillgdnglig som ett licensalternativ i Enterprise
Edition och samverkar med Salesforce SFA for full synlighet och en konsoliderad hantering av alla
interna och externa forsiljningskanaler. Utveckla din verksamhet genom att hjdlpa dina kunder att
lyckas: Helt anpassningsbara portaler gor det enkelt for partners att samarbeta 1 afférer och att hitta
relevant information.



Kundtjinst och support: Tack vare systematisk sparning och hantering av kundcase kan du
automatiskt fdnga, dirigera och omflytta kundcase baserat pa affarsregler, vilket ger en 6kad
kundnojdhet.

Marknadsforingsautomatisering: Med Salesforce kan du hantera kampanjer via flera kanaler,
inklusive marknadsforingssokningar med Google AdWords-integrering, och tillhandahalla forsdljningen
aktuell information. Med automatiserad leadleverans och analyser och rapportering i realtid har
marknadsforarna tillgang till alla verktyg de behdver for att kunna utvérdera och justera kampanjer for
maximal effektivitet.

Rapportering och analyser: Standardrapporter och anpassade rapporter ger en vérdefull inblick i
kundrelationerna och didrmed &ven i den egna verksamheten. Med Salesforce intuitiva granssnitt kan
vem som helst i organisationen enkelt skapa nya rapporter.

Siker, skalbar onlineinfrastruktur: Atkomst i realtid dygnet runt fran hela vérlden via en vanlig
webbldsare, med skalfordelar och stéd for hundratusentals anvindare, samt en sikerhet som overtraffar
dven de strangaste sidkerhets-, prestanda- och tillforlitlighetsstandarderna.

Force.com Connect: Integrera Enterprise Edition med befintliga program, inklusive allt fran Google
Maps till uppdragskritiska ERP-system fran SAP och Oracle. Med Force.com Web Services-API ar det
enkelt att integrera med bade interna 16sningar och externa webbtjénster.

Offlinestod och mobilt stod: Offlinefunktioner och tradldsa funktioner (mot en extra avgift) via
BlackBerry-enheter, PDA:er och frankopplade bérbara datorer gér mobila medarbetare mer produktiva.
Anvéndarna kan enkelt halla sig uppdaterade nir de reser sa att hela foretaget alltid har tillgang till den
senaste informationen.

Avancerade verktyg for storskaliga distributioner: Hantera enkelt dven de storsta och mest komplexa
lanseringarna. Via en administratérskonsol har administratérer och IT-personal tillgang till verktyg for
distribution och underhall av tusentals anvéndare, samtidigt som de béttre kan kontrollera
behorigheterna for enskilda anvindare.

Enkel anpassning: Med Force.com-plattformen kan du anpassa Salesforce genom att skapa egna
program, éndra befintliga program med mera. IT-team har tillgang till verktyg som gor det enkelt att
utdka Salesforce och att skapa och distribuera nya program. Med Enterprise Edition kan du ha totalt 200
egna objekt (50 i Professional Edition) och 25 egna flikar (10 i Professional Edition).

Vixande mdjligheter: AppExchange (www.appexchange.com) ger dig tillgang till hundratals
anvindbara program vilket ger din CRM-investering ett reellt mervirde.

Sverige

SFDC Sweden AB Komma igang med CRM laddad med foretagsstyrka

Méster Samuelsgatan 42, 13 tr. Med Enterprise Edition kan foretag av alla storlekar uppleva flexibiliteten hos en foretagsanpassad CRM-16sning,
m f57 Stockholm kombinerad med kraften och mervirdet hos verklig ’pa begéran”. Nésta steg mot framgangsrik CRM ér att g till
Sverige www.salesforce.com dir du kan besoka vért democenter, lisa om kunder som har lyckats med Enterprise Edition

Huvudvaxeln: +46 8 505 73 100

wavw salesforce com/ent/

Mer information

Kontakta féretagets
supportrepresentant om du vill ha
mer information om hur vi kan hjalpa
er att 6ka era CRM-framgangar.

USA/Kanada Latinamerika

le f)rce.com@
S

uccess On Demand.”

och fa mer information av en salesforce.com-representant.

Japan Asien/Australien Europa, Mellanostern & Afrika
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