Komplett CRM

utan komplexitet

:: Enhetliga forsaljnings-,
marknadsforings- och
tjanstefunktioner ger en
fullstéandig 6verblick dver
féretagets kunder

: Snabb och enkel distribution
till flera olika avdelningar och
platser

:: Komplett funktionalitet utan
kostnader for komponenter
som inte ar nodvandiga

:: Lattanvanda verktyg for
hantering av kundinteraktioner

:: En komplett uppsattning CRM-
verktyg, t.ex. for leadhantering,
féretagshantering, prognos-
och rapporteringsfunktioner,
hjalper er att utdka era pa
begaran-framgangar

:: Webbaserad infrastruktur ger
en snabb avkastning pa
investerat kapital (ROI), hogre
anvandningsfrekvens och 6kad
produktivitet

. Stod for ett obegransat antal
anvandare, ger stora
skalférdelar samtidigt som
du inte behdver bry dig om
att kOpa, installera eller
underhalla nagon maskin-
eller programvara
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Salesforce Professional Edition

CRM med kraftfull enkelhet, omfattande funktioner och pa begaran

Salesforce Professional Edition frén salesforce.com erbjuder foretag av alla storlekar en omfattande och lattanvind
CRM-16sning pa begédran, for hantering av alla aspekter av kundlivscykeln. Med obegréansad skalbarhet och
nddvandiga sikerhets- och delningskontroller erbjuder Professional Edition kraft utan komplexitet.

Tusentals foretag anvénder redan Professional Edition for att 6ka intékterna, minska utgifterna och 6ka
kundnéjdheten. Oavsett om ni &r ett mindre foretag med stora ambitioner eller en stdrre organisation med en
utspridd personal och flera kontor, ger Professional Edition tillgang till avancerad automatisering av siljkraft och
av marknadsforing, samt kundtjénst och support sé att hela foretaget far en fullstindig 6verblick 6ver kunderna.

Hantera kundinteraktioner till en 6verkomlig kostnad

Professional Edition &r utformat fér sméa och medelstora organisationer som behdver komma igang omedelbart och
som inte krdver en tit integration med befintliga program och system. Professional Edition erbjuder komplett
funktionalitet men utan kostnader fér komponenter som inte dr nddvéndiga. Med anvéndarvinlig anpassning,
integration med skrivbordsprogram och administrationsverktyg kan era team hantera kundinteraktioner pa ett
effektivare, snabbare och billigare sétt.

Nedan foljer nagra av de CRM-verktyg som ingér i Professional Edition och som kan hjélpa er att lyckas i er
strivan att skapa lonsamma kundrelationer:

it Leadhantering

i1 Sparning av leadhistorik

: Foretagshantering

it Kontakthantering

i1 Siljprojektshantering

i1 Aktivitetshantering

i1 Kundcasehantering

i1 Kunskapshantering

i1 Anpassningsbar prognostisering
it Rapportering och analyser

i1 Massutskick

i1 Leadinhdmtning online

Webbaserad kostnadseffektiv infrastruktur

Med Professional Edition far du en effektiv och komplett CRM-16sning till en brakdel av kostnaden for traditionell
programvara. Detta ger en snabb avkastning pa investerat kapital (ROI) — upp till tio gdnger snabbare d4n med
andra CRM-16sningar. Faktum &r att de flesta salesforce.com-kunderna ser en avkastning pa investerat kapital
redan inom tvd manader och de nér ofta en avkastning pa investerat kapital pa 300 procent eller mer redan under
det forsta aret.

Du nar Salesforce-programmen via en vanlig webbldsare var du dn befinner dig i virlden, programmen kréver
minimalt med utbildning och kan implementeras inom loppet att nadgra dagar eller veckor, till skillnad mot de
manader eller ar som ofta krivs for traditionell CRM-programvara. Och eftersom programmen é&r sé enkla att 1ara
sig och att anvénda ligger anvéndningsfrekvensen ofta 6ver 90 procent, vilket 6kar bade produktiviteten och
l6nsamheten.



€€ Professional
Edition har befriat
oss fran bekymmer
med programvara,
implementering,
underhall,
uppgraderingar
m.m. sa att vi kan
fokusera pa att sélja
vér produkt. )

— Forsaljningschef
Mimeo

Sverige

SFDC Sweden AB

Master Samuelsgatan 42, 13 tr.
111 57 Stockholm

Sverige

Huvudvaxeln: +46 8 505 73 100
www.salesforce.com/eu/

Mer information
Kontakta foretagets
supportrepresentant om du vill ha

mer information om hur vi kan hjalpa

er att 6ka era CRM-framgangar.

USA/Kanada

De framsta fordelarna
Professional Edition erbjuder omfattande fordelar for hantering av kundrelationer pa ett effektivt sétt, inklusive:

En séker, skalbar onlineinfrastruktur. Salesforce.com hanterar anvindare fran tiotusentals foretag vilket
ger stora skalfordelar samtidigt som du inte behdver bry dig om att kopa, installera eller underhalla nagon
maskin- eller programvara.

Snabb distribution. De flesta kunder implementerar Salesforce pa mindre &dn 30 dagar och alla team har
sedan atkomst i realtid till all kundinformation, vilket ger en hogre produktivitet per anstélld.

Snabb avkastning pa investerat kapital. Kunderna ser ofta en avkastning pa investerat kapital redan inom
tva manader efter distributionen, vilket d&r mycket snabbare dn den vanliga balanspunkten pa cirka tva ar for
traditionell CRM-programvara.

Egna rapporter och instrumentpaneler. Ansvariga och chefer far en omedelbar 6verblick over séljprojekt,
prognoser, teamaktiviteter, kunder och foretag.

i1 Valfritt offlinestod och mobilt stod. Salesforce stoder tradlosa enheter, handdatorer och frankopplade
barbara datorer sé att du kan moéta fordndrade kundbehov samtidigt som mobila medarbetare kan ta del av
den senaste informationen, oavsett nir och var de behover den.

Flera miljoner US-dollar har investerats i den mest avancerade tekniken. Investeringar i
Internetsikerhet, haveriberedskap och sikerhetskopieringsskydd garanterar beprovad felsékerhet.

Snabb och enkel anpassning. Med hjilp av enkla guider och verktyg kan du anpassa Professional Edition
sa att det uppfyller verksamhetens behov dven utan en arme av “konsultspecialister”. Lagg till nya félt och
skapa och spara egna rapporter och instrumentpaneler pa nigra sekunder.

Stod for flera valutor och sprak. Kunder som dr verksamma i flera ldnder kan enkelt distribuera
Salesforce globalt.

Omfattande CRM ... och dnnu mer. Ett omfattande utbud av CRM-program pa begiran — inklusive
leadhantering, sparning av leadhistorik, kontakthantering, foretagshantering, siljprojekthantering och
16sningshantering — samt mdjlighet att lagga till egna flikar och ytterligare pa begéran-program fran
AppExchange-marknadsplatsen bidrar till 6kad organisationsomfattande anvandning och hjilper er att utoka
era pa begéran-framgangar till mer &n bara CRM.

Komma igang med CRM for avdelningar och sma och medelstora foretag
Tusentals foretag anvéinder redan Professional Edition sa mindre foretag med stora ambitioner och storre
organisationer med en utspridd personal dr i gott sédllskap. Nésta steg mot framgangsrik CRM 4r att g till
www.salesforce.com dér du kan besoka vart democenter, registrera dig for en gratis provversion och fa mer
information av en salesforce.com-representant.

Latinamerika Japan Asien/Australien Europa, Mellanéstern & Afrika
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