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Hitta den perfekta CRM-l6sningen for dina affarsbehov

Salesforce.com har den perfekta 16sningen, oavsett om du vill ha ett enkelt system for grundliggande
utforskning av CRIM-omridet eller en omfattande 16sning som ir anpassad for din verksamhet. Vira
16sningar baseras pé oslagbar anvindarerfarenhet och innovativ utveckling av 23 systemgenerationer.

Vad som ir ritt version for din verksamhet beror pé foretagets storlek, nddvindiga CRM-
komponenter och behovet av anpassning och integrering. Det bista av allt dr att du kan vilja en
version som ir perfekt for de aktuella behoven, och kinna dig trygg i vetskapen om att du enkelt
kan uppgradera systemet, si att Salesforce-16sningen utvecklas tillsammans med din verksamhet.

Unlimited Edition

Hantera och dela information i foretaget

Salesforce Unlimited Edition dr Salesforces flaggskepp f6r maximal framging inom CRM — for hela
foretaget. Nu kan din verksamhet bli dnnu bittre pi CRM genom att erbjuda alla processer och system
pd begiran, vilket ocksd eliminerar kostnaderna och problemen med specialanpassade program. Vira mest
framgingsrika kunder, exempelvis Ryder System, Stapels, SunTrust Banks, Time Warner Cable Business
Class och The Phoenix Companies, hanterar sina verksamheter med Unlimited Edition.

Med Unlimited Editions o6vertriffade flexibilitet uppfylls de mest avancerade krav. Utover de
unika och kraftfulla funktioner som bara finns i Unlimited Edition, innehiller paketet flera tilligg
— kostnaden for att ligga till dem separat blir mycket hégre. Unlimited Edition innefattar alla
Enterprise Edition-funktioner samt dnnu fler anpassnings- och utékningsméjligheter, ett obegrinsat
antal installationer frin AppExchange, den unika simuleringsmiljén Force.com Sandbox, mobila
anslutningar via Salesforce Mobile, Premier Support with Administration och mer lagringsutrymme.

Enterprise Edition

Avancerad CRM f6r avancerade foretag

Salesforce Enterprise Edition ger de utékningsméjligheter som behovs i omfattande organisationer,

som kanske har flera kontor och avdelningar runtom i virlden. Sddana féretag méste ha ett system som
utan problem kan integreras med andra foretagssystem, och som innefattar funktioner f6r avancerad
kundadministration. Enterprise Edition anvinds av framgangsrika organisationer i hela virlden och i
flera branscher, exempelvis Air Products, Avis Budget Group, Dow Jones Newswires, E-LOAN, Expedia

Corporate Travel, Polycom och Travelex.

Enterprise Edition ger tillgang till avancerade CRM-funktioner, som: omfattande anpassnings-
och integreringsméijligheter; en plattform dir I'T-teamet kan utéka CRM-verksamheten och skapa
nya program,; stdd for flera avdelningar och processer; automatiserade arbetsfloden; avancerade
sikerhets- och delningsfunktioner; Salesforces PRIM-alternativ f6r fullstindig SFA/PRM-
integrering och total synlighet i foretagets pipeline for direkt och indirekt forsiljning, och mycket
annat.

Professional Edition

Kraftfull men enkel CRM

Salesforce Professional Edition dr ett omfattande CRM-system dir foretag av olika storlekar

kan hantera alla aspekter av kundlivscykeln. Med obegrinsad skalbarhet och grundliggande
anpassnings-, sikerhets och delningsfunktioner dr Professional Edition enkelt men kraftfullt. For
sméféretag med hoga ambitioner eller stora organisationer med manga medarbetare och kontor ir
Professional Edition ett formanligt CRM-alternativ som ger hogt vérde.

Group Edition

Det lilla foretagets tillvaxtmaskin

Med Salesforce Group Edition och Google AdWords ér det enklare én nigonsin att utoka
verksamheten. Skapa nya leads; hantera leads, kontakter och kunder; visa och uppdatera
forsiljningsdata; samarbeta med kolleger och fi 6verblick 6ver forsiljnings- och marknadsaktiviteterna.



Funktionsoversikt for Salesforce-versioner
Group Edition Professional Edition Enterprise Edition  Unlimited Edition

Hogsta antal anvandare 5 anvandare Ingen begransning Ingen begransning Ingen begransning

Utbildning och support, standardniva Ingar Ingar Ingar Premier-niva’

Lagringsutrymme per anvdndare Totalt 1 GB 1 GB eller 20 MB/ 1 GB eller 20 MB/ 1 GB eller 120 MB/
anvandare anvandare anvdndare

Gylesforce
software as a service

Sales Force Automation

Foretags-, kontakt-, séljprojekts- och

aktivitetshantering v v v v
Dokumenthantering v v v v
Anteckningar och bilagor v v v v
Dataverifiering v v v v
Salesforce-konsol v v v
Anpassade prognoser v v v
Hantering av kontrakt och fornyelser v v v
Integrering med tredjepartsmetoder v? v v
Produktkatalog $ v v
Hantering av intéktsscheman $ v v
Teambaserad forsaljning for foretag och

séljprojekt 4 7
CLM (Client Lifecycle Management)? v v
Advanced Call Scripting* v v
Omradeshantering Vs v
Massuppdatering av saljmal v v
Arbetsfléden och godkannanden v v
PRM (Partner Relationship Management)

Komplett uppséttning av PRM-funktioner $ $
Marketing Automation

Google AdWords v v v v
Hamtning och sparning av leads via webbplats v v v v
Hantering, dirigering och tilldelning av leads 4 v v v
Dokumenthantering v v v v
E-postmallar och meddelandesparning v v v v
Massutskick och sparning v v v
Kampanjhantering $ v v
Listhantering $ v v
Advanced Call Scripting* v v
Arbetsfloden och godkdannanden v v
Kundservice och support

Kundcase-hantering v v v v
Dataverifiering v v v v
Dokumenthantering v v v v
Kundcase-koer och automatisk tilldelning v v v
Avancerade funktioner fér kundcase- v v v
omflyttning och kundcase-meddelanden

Historiksparning v v v
Kunskapsdatabas och |6sningsférslag v v v
Flersprakslosningar v v v
Agentkonsol v v v
Instrumentpaneler for tjdnster v v v



Call Center

Kundcase-inhamtning via webb och e-post
Tillgangshantering

Service Entitlements®

Kundportal

Innehallshantering

Salesforce Content
Innovationshantering

Salesforce Ideas

Realtidsanalys och historisk analys
Standardrapporter och anpassade rapporter
Formler for egna rapporter

Egna villkorliga markeringar
Anpassningsbara instrumentpaneler
Analytiska sammanstallningar
Skrivskyddad rapportatkomst

Fast och mobil CRM

Integrering med Outlook och Office
Integrering med Lotus Notes
Offline-atkomst

Lésningsadministration

Mobil atkomst

Datamodellanpassning

Egna falt per objekt

Totalt antal objekt

Historiksparning for egna objekt

Egna formler

Bildfalt

Dataverifiering

Kontroller for delning av egna objekt
Anpassning av anvandargranssnitt
Totalt antal flikar

Egna layouter med dra-och-slapp-funktion
Inbdaddade sammanstallningar

Egna knappar

Global 6versattningsfunktion (Translation
Workbench)

Byta namn pa flikar och etiketter
Layouter med flera egna sidor
Postberoende sidlayouter

AJAX Toolkit

Asidosattning av standardknappar
Foretagsadministration
Foretagsbaserade delningskontroller
Sakerhet pa postniva

Sakerhet pa faltniva

Group Edition
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Group Edition Professional Edition Enterprise Edition  Unlimited Edition

Administration av flera avdelningar v v
Profilbaserad sékerhet pa avdelningsniva v v
Delegerad administration v v
Kontroller for saljprojekt, leads och kundcase-

delning 4 4
Affarsprocesskontroller

Lead- och kundcase-dirigering v v v
Godkannandeprocesser med flera steg v v
Regler och uppgifter for automatiska

arbetsfloden v 4
Flera affarsprocesser v v
Apex, p.rogrammeringssprék for pa-begaran- v v
utveckling

Programmiljo

AppExchange-programinstallation v v v v
e 1 s 0
Force.com Platform Edition $ $
Pa-begaran-databas

Force.com Service Delivery v v v v
Import-/exportverktyg v v v 4
Dubletteliminering efter import v v v v
Tjanst for veckoexport $ v v
Databasspegling i realtid v v
Data Loader v v
Utvecklings- och testmiljo Ve v
Integreringsplattform

Integrering med Outlook och Office v v v v
Integrering med Lotus Notes v v v v
Force.com Web Services API v v
Metadata-API v v
Single Sign-On — LDAP-integrering v v
Force.com Connect for SAP R/3'° $ $
Force.com Connect for Oracle 11i* $ $

v =ingaribasanvandarlicens $ = avgift tillkommer

Group Edition har stod for farre funktioner dn 30-dagarsprovversionen. Alla funktioner och data som inte ingér i Group Edition raderas permanent, om Group Edition képs fran provversionen.
Kunderna kan exportera provversionens data kostnadsfritt nér som helst under provperioden.

1 Premier Support with Administration ingar i Unlimited Edition. partnerportalanvandare eller kundportalanvandare.

2 Professional Edition har stod for integrering med certifierade AppExchange-partner. 8 Group Edition har inte stod fér egna aktivitetsfalt.

3 Client Lifecycle Management &r tillgéangligt med begrénsningar. 9 Enterprise Edition innehaller en begransad miljé. Unlimited Edition innehaller en fullsténdig
4 Advanced Call Scripting finns bara pa engelska. miljo plus flera begransade miljcer. | bdda versionerna kan fler fullstdndiga och begransade
5 Force.com Sandbox (kan ldggas till mot avgift i Enterprise Edition) kravs for omradeshantering. miljder laggas till mot extra kostnad.

6 Service Entitlements finns bara pa engelska. 10 Licensavgifter tillkommer for Enterprise Edition och Unlimited Edition. Force.com Connect
7 Fler licensavgifter for anvandare som inte ar Salesforce-programanvéndare, maste vara installerat, lokalt i forhallande till SAP R/3-eller Oracle 11i-systemet.

USA/Kanada Latinamerika Japan Asien/Australien Europa, Mellandstern & Afrika
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