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Salesforce.com: framgang pa begaran

Med Salesforce.com, ledande leverantor av tjdnstplattformar for CRM (customer relationship
management) pa begiran, nir foretagen storre framgéngar. Det beror pa att Salesforce har

den mest innovativa tekniken f6r delning och hantering av affirsinformation. I vara system
kombineras prisbelonta funktioner, beprovad integrering, enkla anpassningsmetoder (peka-och-
klicka), global kapacitet och oovertriffad anvindarvinlighet — resultatet dr framging for vira
kunder! Dirfor fortsitter vira kunder, diribland branschledande foretag, att ha f6rtroende for oss.

Kontinuerlig innovation

Sedan starten 1999 har salesforce.com stindigt forbittrat och utokat utbudet av pi-begiran-
16sningar. For fjirde aret i rad utndmnde InfoWorld Salestorce till drets teknik 2007, och samma
ir bel6nades salesforce.com for sjitte aret i rad med Codie-priset for bista CRIM-16sning.

Framgangsrika kunder

Salesforce.com har 38 100 kunder (riknat den 31 oktober 2007), till exempel AMD, Air
Products, Avis Budget Group, Corporate Express, Daiwa Securities, Dow Jones Newswires,
E-LOAN, Expedia Corporate Travel, Polycom, Ryder System, Sprint Nextel, SunTrust Banks,

SunGard, Time Warner Cable Business Class, Travelex och Yamaha Corporation of America.

Internationell rackvidd

Salesforce.com erbjuder fullstindig internationalisering, direkt6versittningar till 15 sprik och
stdd f6r flera valutor. Salesforce.com har kontor med fullstindig kapacitet i dussintalet linder
runtom i virlden, for det okande antal kunder som inte ar nordamerikanska.

Systemfamilj

Med Salesforce.coms pa-begiran-l6sningar, som har oévertriffade anpassningsméjligheter,
uppnér kunderna stora framgangar — helt "utan programvara”. Férdelarna dr exempelvis atkomst
oberoende av tid och plats; automatiska, kostnadsfria uppgraderingar; inga dolda kostnader samt
snabb och enkel driftsittning, anpassning och integrering.

Utover kraftfulla och anvindarvinliga CRM-program erbjuder salesforce.com en fullstindig
pa-begiran-plattform, ddr varje foretag kan uppleva férdelarna med att anvinda pi-begiran-
tekniken i hela organisationen. Komponenterna i salesforce.com integreras smidigt, ger kirnvirde
pa begiran — och helt nya mojligheter.

=i Salesforce. Vira prisbelonta system f6r CRM-program-som-tjinst ger ny mening it uttrycket
framgingsrika foretagsprogram, med SFA (sales force automation), marknadsféring, kundservice,
partnerhantering och innehéllshantering.
=+ Force.com.I den banbrytande Force.com-plattformen som tjinst kombineras ett anvindarvinligt
grinssnitt, operativsystem, anpassning och integrering f6r CRM — och ett ramverk f6r utveckling
och driftsittning av nya program som kan anvindas i hela organisationen.
i+ AppExchange. Marknadsplatsen AppExchange har fler éin 700 forintegrerade program
och komponenter, for allt frin kostnadshantering till inkép och rekrytering. Allt éir klart fr
installation direkt i Salesforce. Alla komponenter ir utvecklade av de aktiva anvindarna i det
kontinuerligt vixande webbforumet f6r salesforce.coms kunder, utvecklare och partner.
i = Successforce. Med salesforce.com nir tusentals kunder i hela viirlden framging inom CRM. Fér
dnnu storre framgangar erbjuder vi en serie av tjinster, program och onlineresurser, utformade fér
kunder pa alla nivder och i alla implementeringsstadier.
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Salesforce SFA
Med Salesforce SFA, ett prisvirt och anvindarvinligt program for effektiv administration av
torsiljare och processer, kan foretagen uppnd okad forsiljning, mer synlighet och hégre intikter.

Salesforce Partners

Salesforce Partners, vir pi-begiran-16sning for PRM (partner relationship management) och hantering
av indirekta forsiljningskanaler, dr integrerat med Salesforce SFA. Det ger oovertriffad synlighet i
foretagets pipeline for direkta och indirekta forsiljningskanaler.

Salesforce Call Center och kundportal

Kundtjinst, produktsupport, service pa plats, telemarketing, telefonforsiljning, en orderdesk
eller en I'T-helpdesk — oavsett ditt foretags kirnaktiviteter kan vi erbjuda omfattande
flerkanalslosningar for kundservice med péi-begiran-teknikens alla fordelar.

Salesforce Marketing

Salesforce Marketing dr anpassat f6r hela marknadsféringscykeln och ér integrerat med
Google AdWords, si att aktiva team snabbt kan utf6ra, administrera och analysera resultatet av
flerkanalskampanjer. Genom att koppla intikter till specifika marknadskampanjer kan cheferna
utfora korrigerande dtgirder i realtid.

Salesforce Ideas

Salesforce Ideas dr en modern metod for insamling av idéer frin omgivningen. Med den hir
komponenten kan foretaget skapa egna interaktiva webbplatsforum fér direkt kommunikation
med partner, medarbetare och andra grupper.

Salesforce Content
Utover att hantera kunddata kan teamen anvinda Salesforce f6r delning av ostrukturerat innehill,
t.ex. dokument, kalkylblad, presentationer, videoklipp m.m.

Salesforce Mobile
For hogre eftektivitet pa resor innehdller Force.com Mobile samtliga av Salesforces CRM- och
AppExchange-program, liksom anpassade program f6r en mangd birbara enheter.
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De senaste dren har tusentals foretag blivit entusiastiska pa-begiran-anhingare, vilket delvis
beror pi insikten att framgéing inom CRM inte kriver inkép och underhall av dyra program-
och maskinvaror. Via marknadsplatsen AppExchange (www.appexchange.com), som ér en
naturlig f6ljd av den globala entusiasmen infor den innovativa pi-begiran-tekniken, har ditt
foretag tillgang till ett omfattande nétverk av program och tjinster, direkt pa Internet.

Onlinemarknadsplatsen AppExchange har fler 4n 700 program, utvecklade av salesforce.
coms webbgrupp av partner, utvecklare och kunder, och har hittar du allt fran finans- och
HR-program till branschspecifika och CRM-relaterade 16sningar och produktivitetsverktyg.

Nu kan alla f6retag driva verksamhet pa begiran.
Med AppExchange skapas framgéng for hela salesforce.com-webbgruppen.

+= Kunderna har direkt tillging till ett brett utbud av program och komponenter, som de kan
granska, testa, installera och anvinda tillsammans med Salesforces prisbelénta programserie.

+= Utvecklare i hela virlden kan gi med i den snabbt viixande webbgruppen for pi-begiran-
utvecklare, och skapa nya Force.com-losningar for distribution pa marknaden.

i: Partner (ISV:er) kan anviinda AppExchange for enkel och effektiv leverans av

innovativa 16sningar till viirldens stérsta grupp av pa-begiran-prenumeranter.
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Force.com Builder
Salesforce.coms banbrytande peka-och-klicka-system, Force.com Builder, innehéller verktyg for
anpassning av pa-begiran-program, eller utveckling av helt nya program. Det tar bara nigra minuter
och inga programmeringskunskaper krivs. Det bista av allt 4r att anpassningar som utfors via
Force.com Builder 6verfors till uppgraderingarna, vilket eliminerar de underhallsproblem som
dr vanliga i konventionella programvaror.

Force.com Web Services API

Med Force.coms API f6r Web Services ir det enkelt att integrera CRIVI med andra foretagssystem
genom att anvinda 6ppna Web Services-standarder. Force.com API, som anvinds f6r mer dn

50 procent av alla Salesforce-transaktioner, dr en av de allra vanligaste féretagswebbtjinsterna.

Force.com-databasen

Force.com-databasen ir ett kraftfullt datalager f6r hantering av information och datarelationer i
samtliga av dina pi-begiran-program. Du definierar datamodellen genom att peka och klicka i ett
anvindarvinligt grinssnitt. Data himtas med program som skapas i ett SQL-liknande grinssnitt.
Eftersom utgingspunkten ir en pi-begiran-modell slipper du databasoptimera, sikerhetskopiera
eller 4terstilla.

Apex - programmeringsspraket for pa-begaran-utveckling

Apex ir ett kraftfullt verktyg for utveckling av ndsta generations affirsprogram. Med Apex kan
enskilda utvecklare och tredjepartsaktorer anvinda samma verktyg som salesforce.coms team
anvinder for utveckling av CRIM-produkterna. Eftersom de nya programmen utvecklas direkt
t6r Force.com-plattformen slipper utvecklarna de problem som annars férknippas med program
som kors pa klientsidan.
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Successforce Consulting
Successforce Consulting baseras pa omfattande erfarenhet av CRM pé begiran, och pa
affdrsprogram som tusentals kunder har natt framging med. Via Successforce-experterna
har du tillging till strategisk vigledning och praktiska kunskaper f6r maximal framging.

Successforce Education

Successforce Education innehiller de kunskaper som behévs for framging med Salesforce. Med
de heltickande utbildningsprogrammen blir inldrningen enkel, bekvim och relevant for just dina
affirsbehov och anvindarnas roller.

Successforce-support

Viara kunder har antytt att support och administrationsexpertis dr avgorande f6r att uppnd néjda
anvindare och framgingsrika system. Med vira Premier Support-erbjudanden minimeras den
ineffektiva tiden, samtidigt som aftarsfordelarna maximeras och framgéng uppnis snabbt.

Successforce.com

Alla dagar, dygnet runt har salesforce.com-kunderna tillging till en outsinlig kélla av kunskap,
tips och rekommenderade metoder pd www.successforce.com. Den populira onlineresursen

ar fullspiackad med information f6r alla roller, implementeringsfaser, CRM-omraden och
férkunskapsnivier.

Successforce-webbforum

Med hundratusentals prenumeranter dr webbforumet for salesforce.com en av virldens mest aktiva
och entusiastiska pa-begiran-grupper. Gruppens kunskaper och entusiasm samlas i Successforce-
forumet, dir kunderna kan samarbeta och dela med sig av sina framgéngsberittelser.

« AppExchange
omfattar allt fran
HR, finans och
orderhantering till
affirsprogram som
ir specifika for var
bransch. Dirmed
kan vi snabbt

och enkelt sprida
vira pa-begiran-
framgangar till hela
organisationen. )

— Cox Business Services
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Kunder

"Pi AppExchange hittar vi alla program som
behovs for véra affirsbehov — fran rekrytering
till marknadsf6ring. Programmen ar enkla

att installera och det krévs lite eller ingen
utbildning innan anvindarna drar nytta av
dem.”

— Miyachi Unitek Corporation

”Sedan vi borjade anvinda Salesforce har
vi uppfyllt forsiljningsprognoserna inom
tvd procents marginal. Eftersom Salesforce
ger snabb och kontinuerlig 6verblick Gver
forsiljningen, har vi blivit extremt effektiva
och flexibla.”

— Polycom

”Salesforce var det enda pa-begiran-systemet
t6r CRM som inneholl de tjanstkunskaper,
foretagsfunktioner, integreringsfunktioner
och anpassningsmoéjligheter som behévs f6r
hantering av tusentals anvindare, som i var
organisation.”

— SunTrust Banks

"Med Salesforce maximeras vir
kundtjinstkapacitet och vara
intdktsmojligheter i alla omriden. Ledtiden
for att skapa exakta rapporter och prognoser
har forkortats frin veckor till minuter, och
ddrmed kan vi driva var globala verksamhet
effektivare.”

— Travelex

”Vibehovde CRM som gick att integrera
med Oracle och andra program till en
enhetlig anvindarportal. Salesforce var det
enda CRM-systemet som vi kunde borja
anvinda direkt, och som hade fullstindiga
integreringsmojligheter f6r dndrade behov.”

— Yamaha Corporation of America

Media och analytiker

"Den stora hindelsen inom omridet

tor foretagsprogramvara 2006 var

SaaS (software as a service), som med
salesforce.com som obestridlig ledare
visade att virdtjinster kan erbjuda
kapacitet som tidigare bara var tillginglig
via de riktigt stora inom branschen for
toretagsprogramvara.”

— InfoWorld, januari 2007

”[Force.com-plattformen] dr framtiden.
Med plattformen ir det billigare och
enklare for alla typer av organisationer,
bade sméforetag och stora bolag, att skapa
program.”

— Beagle Research, i PC Magazine,
januari 2006

"I det obestridligt frimsta systemet
for virdbaserad CRM kombineras
kraftfulla funktioner och oovertraffade
utokningsmoijligheter.”

— InfoWorld, januari 2006

”[Salesforce.com] utklassar alla utmanare pa
marknaden med avseende pa framsteg och
nojda kunder.”

— CRM Magazine, oktober 2005

”Salesforce.com har de bista SFA-
funktionerna som helhet. Med den
imponerande uppsittningen av anpassnings-
och integreringsverktyg kan foretagen skapa
16sningar som ir perfekt anpassade f6r de
aktuella affirsbehoven.”

— Forrester, april 2005
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