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인간이식별할수있는면적은굉장히좁다

주변시 180°

중심시 2°
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감각부터기억까지,�인간의정보처리경험



빛 감각
(시선의 경험)

이해
(정보의 해석)

기억/판단
(기억의 저장)



사용자의 ‘데이터 경험’
인간이 시각적으로 정보를 인지하고 처리하는 원리

빛 감각
(시선의 경험)

이해
(정보의 해석)

기억/판단
(기억의 저장)

데이터 경험의 디자인,
‘어디에 시선을 유도하고, 무엇을 이해하게 하며, 어떻게 기억에 남길 것인가’를 조절하는 기술



외부 자극(빛)이 감각기관을 통해 수용되는 과정

빛 감각
(시선의 경험)

이해
(정보의 해석)

기억/판단
(기억의 저장)

사용자의 주의를 어디에 집중시킬지를 시각적 흐름과 강조를 통해 의도적으로 유도하는 방법
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2. 사용자필터를이용하고

3. 사용시나리오끝에는원하는데이터를받도록
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1. 대시보드내의기능들

2. 각 차트별전달하고자하는정보



감각 정보를 해석하여 의미 있는 정보로 이해하는 과정

빛 감각
(시선의 경험)

이해
(정보의 해석)

기억/판단
(기억의 저장)

정보의 구조와 시각적 단순화를 통해 사용자가 의미를 효과적으로 해석하도록 돕는 방법
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처리된 정보를 저장하고, 판단하거나 행동하는 과정

빛 감각
(시선의 경험)

이해
(정보의 해석)

기억/판단
(기억의 저장)

선별된 정보, 이야기와 함께 맥락을 제공하며 사용자가 중요한 정보를 기억하도록 돕는 방법
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또 시작이다, 스토리





기억 단계, 판단의 경험으로 이끄는 방법
처리된 정보를 저장하고, 필요할 때 불러와 판단하거나 행동하는 과정

지나친 정보량을 제어하기

사용자인지및기억용량의한계

에따라,�선정된정보전달하기



지나친 정보량을 제어하기
지나친 정보량은 기억하기 어렵고, 판단을 어렵게 한다.
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지나친 정보량을 제어하기
지나친 정보량은 기억하기 어렵고, 판단을 어렵게 한다.

1. 한 화면/영역에적절한정보청크(Chunking)는 5-7개

2. 너무많은선택지는사용성을떨어뜨린다
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2. 자연스러운사고의흐름으로구성하기

3. ‘스토리’를 통해이야기를풀어보기



빛 감각
(시선의 경험)

이해
(정보의 해석)

기억/판단
(기억의 저장)

꼭 대시보드에만 해당하는 이야기일까?



정보 구조에 따른 사람의 인지 경험
내가 직접 탐색하는 정보, 다른 사람의 해석이 담긴 정보, 사람이 정보를 얻는 다양한 방법



정보 구조에 따른 사람의 인지 경험
내가 직접 탐색하는 정보, 다른 사람의 해석이 담긴 정보, 사람이 정보를 얻는 다양한 방법

탐색

사용자가 원하는 질문을 직접 던지며 데이터를 탐색하는 구조
사전, 백과사전, 도서관 카탈로그



정보 구조에 따른 사람의 인지 경험
내가 직접 탐색하는 정보, 다른 사람의 해석이 담긴 정보, 사람이 정보를 얻는 다양한 방법

요약

핵심만 빠르게 보여주며 이해를 돕는 구조
인포그래픽, 뉴스 헤드라인, 포스터, 요약 브리핑



정보 구조에 따른 사람의 인지 경험
내가 직접 탐색하는 정보, 다른 사람의 해석이 담긴 정보, 사람이 정보를 얻는 다양한 방법

해석

전문가가 데이터를 해석하고 의미를 전달하는 구조
분석 리포트, 신문 사설, 학술 논문, 전문가 칼럼



조직 내에서 데이터를 활용하는 방법
직접 탐색하거나, 대시보드를 활용하거나, 스토리를 전달하거나

데이터 탐색을 위한 주제 영역별 데이터 테이블 설계 & 쿼리 교육



조직 내에서 데이터를 활용하는 방법
직접 탐색하거나, 대시보드를 활용하거나, 스토리를 전달하거나

시각화와 인터랙션 기능을 더한 자동화 리포트 & 대시보드 기획/개발



조직 내에서 데이터를 활용하는 방법
직접 탐색하거나, 대시보드를 활용하거나, 스토리를 전달하거나

데이터 분석가가 주도적으로 발행하는 조직 내의 인사이트 리포트



조직 내에서 데이터를 활용하는 방법
직접 탐색하거나, 대시보드를 활용하거나, 스토리를 전달하거나

데이터 탐색을 위한 주제 영역별 데이터 테이블 설계 & 쿼리 교육

데이터 교육과
주제별 분석용
테이블 제공



조직 내에서 데이터를 활용하는 방법
직접 탐색하거나, 대시보드를 활용하거나, 스토리를 전달하거나

시각화와 인터랙션 기능을 더한 자동화 리포트 & 대시보드 기획/개발

현업의 데이터
활용 시나리오를
고려한 대시보드
기획과 개발



조직 내에서 데이터를 활용하는 방법
직접 탐색하거나, 대시보드를 활용하거나, 스토리를 전달하거나

데이터 분석가가 주도적으로 발행하는 조직 내의 인사이트 리포트

데이터로부터 발
굴한 인사이트를
스토리와 함께
정기 배포



조직 내에서 데이터를 활용하는 방법
더 나은 데이터 경험을 위한 조직 내 BI 운영과 데이터 콘텐츠

더 나은 데이터 경험을 위한 데이터 전달의 다양한 형태





수많은데이터가있습니다





시선의흐름을고려하고,



시선의흐름을고려하고,�강조하며

사용자의감각의경험을설계하고



정보들을맥락에따라그룹화하고



정보들을맥락에따라그룹화하고,

계층으로구분하고



정보들을맥락에따라그룹화하고,

계층으로구분하고,�불필요한복잡성은줄이며

사용자의이해의경험을돕고



지나친정보량을제어하고



지나친정보량을제어하고,�정보의맥락과스토리를제공하여



지나친정보량을제어하고,�정보의맥락과스토리를제공하여

판단의경험으로이끄는것



더 나은 데이터 경험을 디자인 하는 방법

앞으로 Tableau와 함께
디자인할 데이터 경험은 무엇인가요?



Thank you



Seoul�Tableau�User�Group(TUG)를 소개합니다.�

국내 Tableau�사용자들이모여학습콘텐츠를공유하고,�질문에답하고,�
더 나은데이터분석능력을함께키워가는공간입니다.�

Tableau�사용자라면놓칠수없는커뮤니티,�
Seoul�TUG에서당신의분석역량을업그레이드하세요!�

Seoul�TUG�LinkedIn

Seoul�TUG�커뮤니티 (밋업이벤트페이지)

최신 기술
트렌드

실무 전문가
의 인사이트

네트워킹
기회

온/오프라인
밋업

Connect with data people -

Tableau 
Community


