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Premier 및 Signature Success Plan 고객을 위한 자료입니다.

Ask an Expert & 전문가 코칭(Expert Coaching)



Signature & Premier Success 고객이 
되신 것을 환영합니다!

고객님이 활용하실 수 있는 프로그램을 소개합니다.



Agenda 

01 Ask an Expert

02 Expert Coaching



Ask an Expert



Ask an Expert
실시간 답변 및 아이디어를 위한 고도의 온라인 대화형 Q&A 세션

Salesforce 전문가와의 대화를 통해 제품 활용을 위한 Tip과 
Best Practice, 기능 활용 방법 등을 얻을 수 있는 세션에 
참여하세요!
* 일본 오피스의 제품 전문가가 세션을 진행하며 한일 동시통역이 제공됩니다.

아래 제품에 대한 세션에 참여 가능 :

● Sales Cloud 
● Account Engagement

세션 일정 확인

Premier 또는 Signature Success Plan 필요

신청 양식에 전문가에게 문의하고 싶은 내용을 기입해 주세요.
정해진 세션 시간 내에 해당 질문에 대한 답변을 드립니다.
세션 참여 링크 등은 신청 후 Salesforce에서 연락 드리겠습니다.

신청 방법 :

https://cs.salesforce.com/events?filter=true&product=&category=&region=&language=&type=ask-an-expert&search=&startDate=&endDate=&dateSpan=custom
https://cs.salesforce.com/events?filter=true&product=&category=&region=JP&language=ko&type=&search=&startDate=&endDate=&dateSpan=custom


상담하고자 하는 내용이
Ask an Expert의 대응 범위 내에 
해당하는지 확인해 주세요. 신청 양식의 항목을 꼼꼼히 입력하고

질문 내용을 기입하여 제출해 
주세요.

전문가가 질문에 대한 답변을 
준비하는 동안 기다려 주세요.

지정된 날짜의 세션에 참여해 
주세요.

How to Use Ask an Expert 

세션 내용 이해1
신청2

대기3
세션 참여4

 3주 이상이전 슬라이드에서 "세션 일정 확인"버튼을 
클릭하고 원하시는 일정을 클릭하면       
Google 신청 양식이 나옵니다.
신청 양식의 첫 번째 항목에 기재되어 있는    
대응 범위 및 주의사항에 대해 확인해 주세요.

제출해 주신 내용을 바탕으로 
Salesforce 제품 전문가와 통역사가 
세션을 준비합니다.
내용을 가능한 한 구체적으로 명확하게 
기입해 주시기 바랍니다.

 40분



Expert Coaching



전문가 코칭(Expert Coaching) 세션이란?

특정 주제에 대한 동영상을 보신 후 그 내용에 관한 질문에 
대해 제품 전문가가 답변을 드리는 세션입니다.

전문가 코칭은 고객이 Salesforce 제품에서 더 많은 가치를 얻을 수 있도록 설계된 전문가 가이드 프로그램으로 아래와 같이 2종류입니다.

동영상 시청 후 개별 후속 세션 개별 세션

Salesforce의 제품 전문가는 고객이 문제를 해결하고 장기적인 

성공을 달성할 수 있도록 지원합니다.
세션은 일본 오피스의 제품 전문가가 진행하며 한일 동시통역이 
제공됩니다.

▶ ■

※ 일본 오피스 제품 전문가와의 사전 이메일 커뮤니케이션은 
     영어로 이루어지는 점 양해 부탁드립니다.



제품별 전문가 코칭 세션 리스트

Sales Cloud Account 
Engagement Marketing Cloud Service Cloud

▶ Getting Started: 
Sales Cloud: Admin 
Fast Start

▶ Insights: Sales 
Cloud: Design Reports 
and Dashboards

■  How to: Account 
Engagement: 
Engagement Studio 
Foundations

■  How To: 
Engagement: 
Automate Email 
Segmentation

■  Getting Started: 
Email Studio: Building 
& Sending Email Fast 
Start

■  Insights: Service 
Cloud: Dashboard

▶ 동영상 시청 후 개별 후속 세션　   ■ 개별 세션

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000380885&type=1&language=ko
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000380885&type=1&language=ko
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000380885&type=1&language=ko
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000384557&type=1&language=ko
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000384557&type=1&language=ko
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000384557&type=1&language=ko
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000381719&type=1&language=ko
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000381719&type=1&language=ko
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000381719&type=1&language=ko
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000381719&type=1&language=ko
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000383856&type=1&language=ko
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000383856&type=1&language=ko
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000383856&type=1&language=ko
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000383856&type=1&language=ko
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000393439&type=1&language=ko
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000393439&type=1&language=ko
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000393439&type=1&language=ko
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000393439&type=1&language=ko
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000384519&type=1&language=ko
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000384519&type=1&language=ko


Sales Cloud



Admin Fast Start
Salesforce의 구조와 기본 커스터마이징

✔

● Salesforce의 기본 구조
● 핵심 개체
● 기본 커스터마이징(필드/레이아웃/홈 화면)
● 사용자 및 권한 관리

동영상 보기 및 세션 요청 링크

테마

※ Premier 또는 Signature Success Plan 고객은 동영상을 보신 후 
     개별 후속 세션(1시간 예정)을 요청하실 수 있습니다.

✔

● 신규 시스템 관리자

추천 대상

Expert Coaching | Sales Cloud

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000380885&type=1&language=ko


Design Reports and Dashboards
Salesforce 보고서 및 대시보드 기본 작성 방법

✔

● 보고서 및 대시보드 개요
● 보고서 작성 및 활용 방법
● 대시보드 작성 및 활용 방법
● 폴더 관리

동영상 보기 및 세션 요청 링크

테마

✔

● Salesforce 신규 사용자
● 보고서 및 대시보드를 처음 만드는 분

추천 대상

Expert Coaching | Sales Cloud

※ Premier 또는 Signature Success Plan 고객은 동영상을 보신 후 
     개별 후속 세션(1시간 예정)을 요청하실 수 있습니다.

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000384557&type=1&language=ko


Account Engagement



Engagement Studio Foundations
자동화를 통한 업무 효율화 및 이메일 마케팅

세션 요청 링크

Account Engagement Premier 및 Signature Success Plan 고객은 
개별 세션을 요청하실 수 있습니다.

Engagement Studio 개요✔

시나리오 만들기 [Hands-on(실습)]

● 샘플 시나리오 작성
● 액션 트리거 규칙 설명

✔

Expert Coaching | Account Engagement

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000381719&type=1&language=ko


Marketing Cloud



Automate Email Segmentation
발송 대상 고객을 세그먼트하는 방법

Expert Coaching | Marketing Cloud

데이터 개요✔

세그먼트 설정 방법✔

자동화 관련 기능✔

세션 요청 링크

Marketing Cloud Premier 및 Signature Success Plan 고객은 
개별 세션을 요청하실 수 있습니다.

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000383856&type=1&language=ko


Building & Sending Email Fast Start
Content Builder를 사용한 이메일 작성 수단 및 조작 방법

Expert Coaching | Marketing Cloud

이메일 작성 방법✔

이메일 송신에 관한 데이터✔

Email Studio에서의 송신 방법✔

세션 요청 링크

Marketing Cloud Premier 및 Signature Success Plan 고객은 
개별 세션을 요청하실 수 있습니다.

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000393439&type=1&language=ko


Service Cloud



Dashboard
컨택 센터의 KPI 모범 사례

Expert Coaching | Service Cloud

컨택 센터 업무에서의 지표·KPI의 개념✔

컨택 센터 생산성 향상을 위한 대시보드 모범 사례✔

보고서 및 대시보드 운영 모범 사례✔

세션 요청 링크

Premier 또는 Signature Success Plan 고객은 
개별 세션을 요청할 수 있습니다.

※ 본 세션에서는 사례(Case) 개체를 이용하여 측정할 수 있는 KPI에 대해 설명합니다.

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=000384519&type=1&language=ko


 Thank you


