
"AI와 인간의 협업, 그 이상의 고객 경험"

Apps + Data + AI Agents 기반의 
완전한 에이전틱 서비스 플랫폼

Service Cloud
모든 산업, 모든 채널, 모든 고객
이제 고객 서비스는 AI 에이전트와 서비스 담당자의 실시간 협업으로 
더욱 빠르고, 더 똑똑하게, 더 개인화된 경험을 제공합니다.
Service Cloud는 어디서든 일관된 지원을 가능하게 하여
고객 경험을 한 차원 높입니다. 





고객 센터에서 현장까지 모든 채널과 서비스를 하나의 플랫폼에서!

가장 완벽한 서비스 플랫폼으로 신뢰할 수 있는 고객 경험을 구축하고 서비스 역량을 강화하세요.

의사결정권자가 올해 수익에서 
서비스가 큰 비중을 차지할 것으로 

전망하고 있습니다.

82%
조직의 서비스 전문가는 AI 에 

투자함으로서 업무 시간이 
단축된다고 답을 했습니다. 

93%의
고객 서비스 담당자는 속도와 

서비스 품질을 균형 있게 
조절하기가 어렵다고 합니다. 

69%의

전세계 No.1
Service Cloud를 만나보세요.

Salesforce Service Cloud란?
Service Cloud는 모든 업종, 모든 채널에 걸쳐 모든 유형의 서비스를 위한 완전한 에이전틱 서비스 플랫폼입니다.
AI 에이전트와 서비스 담당자는 실시간으로 협력하여 문제를 더 빠르게 해결하고, 모든 상호작용을 개인화하며, 
모든 채널에서 지원을 제공합니다. 그리고 Agentforce의 자율 서비스와 서비스 담당자의 업무 흐름에 통합된 
신뢰할 수 있는 AI 덕분에 서비스 팀은 더 빠르게 일할 수 있고, 고객은 그 차이를 직접 느낄 수 있습니다.
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Agent Workspace

Case Management

Incident Management

Customer Service

AI Agent for Service

서비스를 위한 AI 에이전트
AI 에이전트가 서비스 비즈니스의 모든 측면에 
통합되어, 탁월한 지원을 보장합니다.

셀프 서비스 포털부터 SMS, 카카오 등 다양한 디지털 
채널에서 AI 에이전트를 통해 24시간 자율 지원을 제공

AI 에이전트는 업무 흐름에 직접 통합되어 서비스 
담당자를 지원하며, 보다 빠르게 해결책 제시

실시간 인사이트를 통해 지속적으로 개선되면서 응답을 
정교화하고, 지원 품질을 향상시키며, 고객 서비스의 
효율성과 확장성을 함께 높여줌

Automation & Workflow

Knowledge Management



Video Support

Workforce Engagement

Incident Management

Service Cloud Voice

Reporting & Analytics



Field Service

Self-Service
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Employee Service

HR Engagement
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셀프서비스 포털
웹사이트, 앱, 포털에서 AI 
에이전트로 고객 문의를 
처리합니다

도입이유
고객이 상호작용하는 첫 접점

도입이유

디지털 채널
채팅, SMS, WhatsApp 등 
채널에 AI 에이전트를 
확장합니다

도입이유

서비스 콘솔
서비스 콘솔에서 
AI 에이전트와 함께 더 
스마트하고 빠르게 
작업합니다 

도입이유

분석 및 운영
실시간 인사이트로 AI 
에이전트를 개선합니다

Digital Channels

Agentforce

모든 메시징 서비스에서 
24/7 지원 제공

신규 상담사를 채용하지 
않고도 더 많은 고객 문의 해결

AI 에이전트 지속적 
개선 사이클
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32%
고객 만족도, 

고객 노력 지수 또는 
순추천지수(NPS) 향상률

(향상된 비율, % 기준)

30%
서비스/지원 조직이 식별한 
교차 판매 및 업셀링 기회 

증가율
(증가율 기준)

31%
고객 유지율 향상

(더 많은 고객이 유지됨)

25%
서비스/지원 비용 절감

(비용 절감 비율 기준)

26%
평균 처리 시간 감소

(상담/채팅, 대기, 
후처리 시간 포함)

31%
디지털 채널을 통한 고객 

문의 해결 비율
(해결된 문의 건 중 

디지털 채널 사용 비율)

29%
셀프서비스로 전환된 

고객 문의 비율
(해결된 문의 건 비율)

31%
고객 서비스 ROI 증가
(고객 서비스에 투자한 
금액 대비 수익 증가율)

포탈 & 
검색

디지털
채널

운영

분석

음성 서비스
콘솔

업무보조

자율형

셀프 서비스 | 컨택센터 | 현장 서비스 | HR 서비스 | IT 서비스

세일즈포스 플랫폼

15 개의 산업별 클라우드

고객 추천 지수(NPS)향상율
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Memo



Salesforce 솔루션 문의하기
Salesforce 솔루션에 대해 궁금하신 사항이 있다면 연락주세요. 
Salesforce의 숙련된 전문 담당자가 바로 연락 드리겠습니다.

www.salesforce.com/kr
korea-marketing@salesforce.com
080-822-1378


