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서문
인공지능(AI)의 급속한 발전은 우리 세상을 재편할 전례 없는 기회를 제공합니다. AI는 혁신을 주도하고, 생산성을 향
상하며, 기업 운영 방식과 정부의 시민 서비스 방식을 근본적으로 변화시킬 것입니다. 세일즈포스는 이러한 혁신의 다
음 물결인 AI 에이전트가 성장, 영향력 및 효율성 측면에서 훨씬 더 큰 기회를 열어줄 잠재력을 가지고 있다고 믿습니
다. 궁극적으로 AI 에이전트는 새로운 방식으로 인간과 AI의 협력을 촉진하고 AI 시스템이 조직의 우선순위를 발전시
키고 인류를 대신하여 복잡한 작업을 수행하기 위해 더 자율적으로 계획, 추론 및 행동할 수 있도록 함으로써 지대한 
사회적 가치를 창출할 것입니다.

이러한 잠재적 변화는 기술 발전뿐만 아니라 신뢰와 책임감 있는 거버넌스의 기반을 구축하는 것에도 달려 있습니다.  
이 글로벌 AI 에이전트 준비 지수는 이 중요한 논의에 기여합니다. 이 지수는 국가들이 AI 에이전트를 활용할 준비가 얼
마나 되어 있는지 이해하기 위한 포괄적인 프레임워크를 제공하며, 전 세계 16개 주요 시장에 걸쳐 규제, 확산, 투자 및 
인재 개발에 대한 다양한 접근 방식을 강조합니다.

이 보고서가 분명히 보여주는 것은 각국이 변화의 여정을 진전시키기를 열망하고 있다는 점입니다. 정책 입안자들은 
종종 위험 식별 및 관리에 집중해 왔지만, 또 다른 필수 과제가 있습니다. 바로 신뢰할 수 있는 AI 에이전트의 전략적 도
입을 적극적으로 고려할 수 있는 환경을 마련하는 것입니다. 혁신, 인프라, 인재, 기술 향상 및 재교육, 그리고 윤리적 
프레임워크에 대한 투자를 우선시하는 미래 지향적인 국가들이 이 새로운 디지털 전환 시대에서 경쟁하고 주도하며, 
다가올 인간-AI 협력의 미래를 신중하게 헤쳐 나갈 최적의 위치에 있을 것입니다.

세일즈포스는 신뢰할 수 있는 AI 에이전트를 육성하는 데 깊이 전념하고 있습니다. 에이전트포스와 같은 솔루션에 내
장된 트러스트 레이어, 가시성, 관찰 가능성 및 투명성을 위한 메커니즘을 포함하여 거버넌스, 보호 장치 및 지침에 대
한 우리의 접근 방식은 모든 상호 작용이 강력한 데이터 개인 정보 보호 및 보안 통제에 의해 규율되도록 보장하여 우
리의 최고 가치인 신뢰를 강화합니다. 우리는 이러한 기술의 핵심에 신뢰를 구축함으로써 조직이 AI 에이전트를 자신
감 있고 안전하게 배포하여 기업 가치를 최대한 발휘할 수 있도록 지원할 수 있다고 믿습니다.

이번 보고서는 정부, 기업 및 시민 사회를 위한 귀중한 자료가 될 것이며, AI 에이전트 확장의 강점과 과제에 대한 통찰
력을 제공합니다. 이는 도입을 가속화하고 AI 에이전트의 이점이 모두에게 접근 가능하고 확장 가능하며 포괄적임을 
보장하기 위한 지속적인 투자, 교차 부문 협력 및 전략적 집중의 중요성을 강조합니다. 우리는 함께 이 기회를 포착하
여 인간과 AI 에이전트가 공공 서비스를 간소화하고, 경제적인 경쟁력을 강화하며, 보다 효과적이고 반응적인 미래 환
경을 만드는데 기여할 수 있습니다.

세바스찬 V. 나일스
사장 겸 최고 법률 책임자, 
세일즈포스
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요약
인공지능(AI), 특히 AI 에이전트의 도입은 공공 및 민간 부문 모두에게 중요한 기회를 제공합니다. 
이러한 기술은 서비스 제공 방식, 기업 운영 방식, 정부의 시민 참여 방식을 변화시켜 새로운 효율성
을 창출하고 경제 성장을 견인하며 경쟁력을 강화할 수 있습니다.

최근 몇 년간 AI 혁신은 예측 AI, 생성형 AI, 그리고 현재의 AI 에이전트라는 세 가지 물결을 거쳐 
발전해 왔습니다. AI 에이전트는 인간의 감독 없이 자율적으로 행동할 있게 하는 기술입니다. 자
율 에이전트가 이전 기술들과 차별화되는 점은 복잡한 작업을 완료하기 위해 자율적으로 계획하
고, 추론하며, 행동할 수 있다는 것입니다. 사람과 협력하여 작동하는 AI 에이전트의 도입은 향후  
2년간 327% 증가할 것이며, 이는 결국 30%의 생산성 향상으로 이어질 것으로 예상됩니다.

AI 에이전트와 응용 프로그램이 성숙해짐에 따라, 그 잠재력을 활용할 준비가 된 국가들이 디지
털 전환의 다음 물결을 주도할 최적의 위치에 있을 것입니다. 이를 위해 전 세계 정부는 포괄적인 
규제 프레임워크부터 보다 유연한 산업 주도 접근 방식에 이르기까지 다양한 거버넌스 접근 방식
을 모색하고 있습니다.

•	 유럽 연합(EU)의 프랑스, 독일, 이탈리아 등의 회원국은 잠재적 위험에 따라 AI 시스템을 
분류하는 포괄적인 위험 기반 규제 프레임워크인 EU AI Act(EU 인공지능 법안)를 적용할 
예정입니다. 이 법안은 고위험으로 간주되는 시스템에 더 엄격한 규제 요건을 부과합니다.

•	 대한민국은 최근 제정된 ‘인공지능 개발 진흥에 관한 기본법’을 통해 특정 고위험 시스템
에 대한 요건과 AI 개발 및 도입을 촉진하는 조치를 결합한 규제 및 거버넌스 구조를 채택
했습니다.

•	 최근 ‘인공지능 관련 기술 연구 개발 및 활용 촉진 법안’을 채택한 일본과 싱가포르는 보다 
가벼운 규제 접근 방식을 취하며, 자발적 가이드라인, 산업 자율 규제, 윤리적 AI 원칙을 장
려하여 혁신과 책임감 있는 AI 사용 사이의 균형을 맞추고 있습니다.

•	 한편, 미국과 영국은 중앙 기관의 감독과 사례별 행정 조치를 통한 분야별 접근 방식을 선
택했습니다.

•	 사우디아라비아와 인도네시아와 같은 다른 국가들은 경제 성장, 디지털 전환, 윤리적 AI 프
레임워크에 중점을 두면서 AI 프레임워크 개발을 이제 막 시작하고 있습니다.

https://www.salesforce.com/news/stories/agentic-ai-impact-on-workforce-research/?utm_source=chatgpt.com
https://artificialintelligenceact.eu/the-act/
https://likms.assembly.go.kr/bill/billDetail.do?billId=PRC_R2V4H1W1T2K5M1O6E4Q9T0V7Q9S0U0
https://www.cao.go.jp/houan/pdf/217/217anbun_2.pdf
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정책 입안자들이 흔히 하향식 규제에만 초점을 맞춰왔지만, 이 방식으로는 중요한 기회를 놓칠 수 있습니다. 
진정한 과제는 단순히 AI를 통제하는 것이 아니라, 특히 에이전트 시스템과 같은 고급 기능에 대한 전략적 도
입을 적극적으로 가능하게 하는 것입니다. 국가 AI 전략은 사후 대응적인 감독에서 벗어나 사전 예방적인 배
포로 전환하여, 단순히 위험을 관리하는 것이 아니라 AI의 확장되는 잠재력을 활용할 수 있도록 해야 합니다.

국가들이 AI의 모든 이점을 확보하고 빠르게 변화하는 환경에서 경쟁력을 유지하려면, 투자, 인프라, 인재, 혁
신을 통한 도입 가속화가 최우선 정책 과제가 되어야 합니다.

세일즈포스의 아시아 태평양 AI 준비 지수를 확장 및 업데이트하여 에이전트 기능의 최신 기술 혁신을 반영한 
글로벌 AI 준비 지수는 국가들이 이 기회를 포착할 준비가 얼마나 되어 있는지 이해하기 위한 프레임워크를 제
공하며, 이를 보다 효과적으로 수행하기 위한 단계를 제시합니다.

이 지수의 목적은 국가별 AI 접근 방식의 성과를 순위 매기거나 격차를 강조하는데 있지 않습니다. 오히려 AI 
성숙도와 교육이 동료 학습, 목표 투자 및 민첩한 실험을 어떻게 장려하여 에이전트 기능을 갖춘 AI 시스템의 
이점이 더욱 접근 가능하고, 확장 가능하며, 포괄적으로 제공될 수 있는지 살펴봅니다.

이 지수는 세일즈포스가 운영하는 16개 주요 글로벌 시장의 AI 준비 상태를 평가하며, AI 개발의 5가지 핵심 
측면에 걸쳐 선정된 31개의 지표를 사용합니다.

측면 1: AI 규제 프레임워크 기반
기반 디지털 및 법률 인프라

측면 2: AI 확산 및 도입
경제 및 정부 전반의 AI 도입 및 준비 상태

측면 3: AI 혁신
AI 생태계 및 혁신 성과

측면 4: AI 투자
AI 성장을 위한 재정 및 시장 조건

측면 5: 인적 자본, AI 인재 및 기술
인재 이동성, 혁신 역량 및 사회적 신뢰

https://www.salesforce.com/news/stories/new-salesforce-report-reveals-how-asia-pacific-ai-readiness-will-impact-deployment-of-generative-ai/
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미국 싱가포르 영국 캐나다 독일 대한민국 호주 프랑스 평균 일본 인도 사우디 
아라비아

이탈리아 브라질 인도네시아 멕시코 아르헨티나 

연구 결과 개요
본 지수는 AI 에이전트 기술 및 시스템을 도입하고 확장할 준비가 된 명확한 선두 주자들과 아직 갈 길
이 먼 국가들을 모두 보여줍니다. 특정 측면, 특히 투자 및 현지 혁신 역량에서는 성과의 분포가 매우 
불균등하게 나타났지만, 대부분의 시장은 진전을 이루었으며 지원 프레임워크 및 확산 촉진 조치 면
에서는 평균에 가까운 성과를 보였습니다.

그림 1. 전체 지수 점수 

출처: Access Partnership / AI Policy Lab 연구

일부 국가들은 여러 측면에서 리더십을 보여주는 반면, 다른 국가들은 야망을 영향력으로 전환하는 
데 필요한 기반 역량을 여전히 구축하고 있습니다. 전반적인 성과는 국가 전략의 일관성, 디지털 인프
라의 성숙도, 현지 투자 및 혁신 생태계의 강점에 크게 좌우됩니다.
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측면별 연구 결과
지수는 규제 준비도(측면 1)가 국가 전반에 걸쳐 가장 발전되고 일관된 영역임을 보여줍니다. 거의 모든 
국가가 AI 배포의 기반이 되는 국가 AI 전략, 디지털 거버넌스 프레임워크 또는 데이터 보호 체제를 도입했
습니다. 싱가포르, 영국, 호주는 보증 프레임워크 및 AI 조달 표준과 같은 도구를 사용하여 이러한 원칙을 
실제로 적용하는 데 두각을 나타냅니다. 이와 대조적으로, 다른 국가들은 여전히 규제 접근 방식을 개발하
거나 다듬고 있으며, 거버넌스를 디지털 인프라 및 제도적 역량과 일치시키는 데 어려움을 겪고 있습니다.

부문 전반에 걸친 AI 도입 및 확산(측면 2) 또한 강점이 커지고 있는 또 다른 영역입니다. 국가들은 파일
럿 이니셔티브를 넘어 AI를 공공 서비스, 물류, 금융 및 시민 참여에 통합하고 있습니다. 싱가포르, 프랑스, 
대한민국은 AI를 디지털 전환 전략에 포함시키고 있으며, 다른 국가들은 농업, 제조 또는 공공 행정 분야
에 집중적으로 AI를 도입하고 있습니다. 그러나 인프라, 기술 또는 신뢰 메커니즘이 미개발된 곳에서는 실
제 도입이 고르지 않습니다.

혁신 역량(측면 3)은 가장 큰 편차를 보입니다. 일부 국가들은 강력한 연구 생태계와 신흥 AI 스타트업 커
뮤니티를 보여주지만, 에이전트 기능을 갖춘 AI 및 시스템을 설계, 테스트 및 확장하는 데 필요한 광범위
한 역량을 개발한 국가는 거의 없습니다. 미국은 연구량 및 상용화에서 선두를 달리고 있으며, 싱가포르
와 영국은 혁신을 가능하게 하는 정책 및 파트너십에 전략적으로 투자하고 있습니다. 한편, 많은 국가들
은 국내 R&D 파이프라인을 구축하거나, 학계와 산업계를 연결하거나, 컴퓨팅 인프라에 대한 접근성을 확
보하는 데 여전히 어려움을 겪고 있습니다.

AI 투자(측면 4) 또한 편차가 크며, 많은 국가에 병목 현상이 나타나는 것으로 보입니다. 전략이 야심 차
더라도 공공 또는 민간 자본이 아직 대규모로 동원되지 못하고 있습니다. 일부 정부는 국부 펀드, 국가 AI 
미션 또는 보조금 프로그램과 같은 목표 투자 수단을 시작하여 자본 가용성을 높이려 노력했지만, 위험 
감수 성향과 거래 흐름은 여전히 제한적입니다. 이는 특히 신흥 시장에서 두드러지는데, 자금 격차가 지
역 생태계와 에이전트 시스템 도입을 제한할 수 있습니다. 글로벌 기술 기업 및 다자간 파트너는 초기 단
계의 투자 생태계 구축에 촉매 역할을 할 수 있습니다.

마지막으로, 인적 자원(측면 5)은 준비도를 결정하는 결정적인 동인으로 나타납니다. 강력한 직업 훈련 
시스템, 조정된 기술 향상 전략 및 AI 중심 교육 이니셔티브를 갖춘 국가들은 책임감 있는 배포를 지원하
는 데 더 나은 위치에 있습니다. 일부는 기술 능력과 AI 리터러시에 막대한 투자를 하고 있지만, 다른 국
가들은 대규모의 교차 부문 교육을 제공할 제도적 역량이 여전히 부족합니다. 공공 부문 도입 및 조달을 
포함한 인재 파이프라인 구축은 AI 에이전트 계획 단계에만 머무르지 않고 실제 구현으로 이어지도록 하
는 데 매우 중요할 것입니다.
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권고 사항
국가들이 AI 에이전트의 도입 및 배포를 확대해 나감에 따라, 정부와 이해관계자들이 발전을 가속화하기 
위해 취할 수 있는 몇 가지 단계가 있습니다.

1.	공공 부문 전환에 AI 에이전트 통합 확장 
정부는 디지털 성숙도를 높이고, 조달 프레임워크를 개정하며, 행정 병목 현상을 줄이고 시민 서비
스를 향상시키는 사용 사례를 우선시하고, 공공 부문 공무원을 교육하며, 사용자 피드백 메커니즘
을 내장해야 합니다.

2.	AI 에이전트 시스템을 위한 글로벌 상호 운용 가능한 거버넌스 프레임워크 
발전
규제 확실성을 지원하고, 운영 위험을 줄이며, 책임감 있는 AI 설계 및 배포를 촉진하는 명확하고 위
험 기반의 글로벌 상호 운용 가능한 거버넌스 프레임워크를 개발해야 합니다. 정부가 공통 원칙을 사
용하여 프레임워크를 개발한 경우, 상호 인정 협정을 구축하려는 노력도 기울여야 합니다.

3.	AI 에이전트를 위한 인력 준비도 강화
에이전트와의 협업과 관련된 목표 기술 및 비기술 커리큘럼을 설계하고, 주요 부문을 위한 AI 교육 우
수 센터를 설립하며, 민관 파트너십을 육성하여 인재 격차를 해소해야 합니다.

4.	중소기업(SMB)을 위한 AI 에이전트 접근성 민주화
중소기업이 AI 도구를 채택하고 효율성을 향상시킬 수 있도록 인센티브 제도를 시작하고, 부문별 플
레이북을 개발하며, 혁신 허브에 대한 접근성을 확대해야 합니다.

5.	부문별 AI 거버넌스 및 애플리케이션 모델 장려
영역별 거버넌스 모델을 개발하고, 산업 주도 파일럿을 지원하며, 지식 공유를 촉진하여 고영향 부문
에서 AI 도입을 가속화해야 합니다.

6.	국경 간 R&D 및 안전 혁신 가속화
공동 R&D 투자에 적극 참여하고 국경을 넘는 협력을 늘려야 합니다. 또한, 각국 AI 안전 관련 기관들
이 협력 관계를 맺어 안전 표준을 맞추고, 감독 체계를 함께 구축해 나가야 합니다.

이러한 조치들은 AI 에이전트의 혁신적인 잠재력을 발휘하고, 공공 서비스를 간소화하며, 경제적인 경쟁
력을 강화하고, AI 배포가 안전하고 모두에게 접근 가능하도록 보장하는 데 도움이 될 것입니다.



9

세일즈포스의 에이전트포스는 기업과 정부가 자율 에이전트를 기존 데
이터 시스템, 비즈니스 로직 및 사용자 인터페이스에 원활하게 통합할 
수 있도록 하여 에이전트가 직원 생산성을 높이고, 응답성을 향상하며, 
사용자 참여를 개인화할 수 있도록 합니다. 에이전트는 높은 수준의 개
인 정보 보호, 보안 및 정확성을 유지하면서 고부가가치 활동을 위한 시
간과 자원을 확보해 줍니다.

서론
AI 에이전트란?
AI 에이전트는 높은 자율성을 가지고 복잡하고 여러 단계로 이루어진 작업을 수행할 수 있는 차세대 AI 시스템
입니다. 이들은 독립적으로 데이터를 수집하고 분석하며, 계획을 수립하고, 행동을 취할 수 있습니다.

기업들은 AI 에이전트 기술을 내부 및 고객 대면 비즈니스 소프트웨어 시스템과 애플리케이션에 내장할 수 있
습니다. 인간 직원과 협력하여, 엔터프라이즈 에이전트는 고객 서비스를 간소화하고, 비즈니스 운영을 가속화
하며, 공공 및 민간 부문 전반의 의사 결정을 지원하는 데 점점 더 많이 사용되고 있습니다. 대중과의 첫 번째 
접점으로, 이들은 24시간 내내 개인이 공공 정보를 빠르게 탐색하거나 일상적이고 셀프 서비스 상호 작용을 촉
진하는 데 도움을 줄 수 있습니다.

AI 에이전트의 경제적 잠재력
AI 에이전트의 등장은 글로벌 디지털 경제에 심오한 변화를 가져오며 새로운 경제적 가치를 창출하고 있습니다. 
이러한 역량의 도약은 이미 운영 효율성을 개선하고, 의사 결정을 향상하며, 성과 기반 서비스 모델을 생성함으
로써 금융 및 제조에서 물류 및 의료에 이르는 전체 산업 지형을 바꾸고 있습니다.

PwC의 연구조사에 따르면, AI 에이전트의 핵심 동인인 생성형 AI는 2030년까지 매년 전 세계 GDP에  
2조 6천억 달러에서 4조 4천억 달러를 기여할 수 있습니다. 에너지와 같은 특정 부문에서는 기업들이 생산성
을 높이고 운영을 간소화하며 혁신을 주도하기 위해 AI 도입을 확대함에 따라, 생성형 AI 솔루션 및 애플리케이
션에 대한 기업 투자가 2023년 400억 달러에서 이 10년 말까지 1,400억 달러 이상으로 세 배 이상 증가할 것
으로 예상됩니다.

이러한 맥락에서 전 세계 정부는 AI를 전략적 우선순위로 인식하고 있습니다. 국가 AI 전략은 생산성 증대, 디지
털 전환 가속화 및 고부가가치 일자리 창출을 위한 AI의 잠재력을 점점 더 많이 언급하고 있습니다.

https://www.salesforce.com/kr/agentforce/
https://www.salesforce.com/kr/agentforce/what-are-ai-agents/
https://www.pwc.com/m1/en/publications/agentic-ai-the-new-frontier-in-genai.html
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시민 공공 혜택 접근성 향상
최근 세일즈포스 설문조사에 따르면, 미국인의 3분의 1 이상이 재난 지원이나 지역사회 개선과 같
은 관련 서비스를 찾고 접근하는 데 어려움을 겪고 있으며, 질문에 대한 답변을 얻는 것(46%), 관
련 서비스를 찾는 것(35%), 어떤 프로그램을 이용할 수 있는지 이해하는 것(33%)에서 어려움을 
겪고 있다고 밝혔습니다. 더 나쁜 것은 거의 30%가 그 과정이 너무 힘들어서 시도조차 하지 않는
다는 점입니다.

AI 에이전트는 정부와의 이러한 시민 상호 작용을 개선하여 서비스를 더 빠르고 쉽게 찾고 접근할 
수 있도록 할 잠재력이 큽니다. 에이전트는 시민이 서비스에 대한 공공 정보를 탐색하고 발견 및 
등록 프로세스를 간소화하는 데 도움이 되는 24시간 지원을 제공할 수 있습니다. 미국인들은 에이
전트가 잘 수행할 수 있는 주요 기능에 대해 높은 지지를 보입니다. 여기에는 다음이 포함됩니다.

88% 자격 요건 충족 시 프로그램 자동 등록

자동 서식 완성

긴급 상황 시 자동 대응 시스템

88% 
89% 

정부를 위한 AI 에이전트: 적은 자원으로 더 많은 성과 달성
오늘날 정부는 AI 에이전트를 조기 도입함으로써 AI의 가치를 입증하고 공공 서비스에서 AI 기반 개
선에 대한 분명한 대중의 요구에 부응할 특별한 기회를 맞이하고 있습니다. 최근 세일즈포스 연구에 
따르면, 전 세계 시민의 40%가 정부와의 상호 작용에 어려움을 겪는 반면, 90%의 전 세계 유권자
들은 AI 기반 정부 서비스 이용에 개방적인 태도를 보였습니다. 시민들은 민간 부문에서 경험하는 AI
의 이점이 공공 부문에서도 제공되기를 기대하고 있습니다.

AI 에이전트는 정부에 상당한 기회를 제공하며, 서비스 제공, 효율성 및 공공 신뢰를 향상시킬 수 있
습니다. 정부는 AI 에이전트를 다음과 같이 활용할 수 있습니다.

•	 관료적 프로세스를 자동화하고, 허가 승인과 같은 서비스 대기 시간을 줄이며, 세금 신고를 간
소화하고, 혜택 접근 프로세스를 능률화합니다.

•	 AI 기반 비서를 활용하여 시민 문의에 24시간 내내 답변함으로써 공공 참여를 강화합니다.

•	 AI를 활용하여 방대한 데이터 세트를 분석하고 실행 가능한 통찰력을 제공함으로써 의사 결
정을 개선합니다.

https://www.salesforce.com/news/stories/public-sector-interaction-stats/
https://www.salesforce.com/news/stories/agentic-ai-government-statistics-davos/
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금융 서비스 자문 서비스의 안전한 가속화
경쟁이 치열한 환경 속에서 RBC Wealth Management는 2,200명의 재무 자문가들을 지원하며 더 
빠르고 혁신적인 기업으로 거듭나기 위한 목표를 세웠습니다. 이러한 목표를 실현하기 위해, RBC는 
업계 최초로 에이전트포스를 도입했습니다. 우선 내부 사용 사례인 '고객 미팅 준비'부터 시작하여, 
1년간 축적된 비정형 및 정형 CRM 데이터를 간결하고 실행 가능한 인쇄용 한 페이지 요약본으로 제
공함으로써, 재무 자문가들의 업무를 지원하고 있습니다. 

그 결과, RBC는 2,200명의 자문가가 고객 미팅을 
준비하는 방식을 혁신했습니다. 사용자들은 수동
으로 2~3시간이 걸리던 준비 과정이 이제는 45초
밖에 걸리지 않는다고 보고합니다.

금융 서비스는 고도로 규제되는 부문이며, 실사가 핵심입니다. 규정 준수를 보장하고 벌금을 방지하
기 위해 AI 솔루션은 높은 신뢰성과 설명 가능성 기준을 충족해야 합니다. 아틀라스 추론 엔진과 데
이터 클라우드의 통합 데이터를 기반으로 하는 에이전트포스는 RBC가 모든 결과물을 신뢰하고 추
적할 수 있도록 지원합니다.

기업을 위한 AI 에이전트: 생산성 및 효율성 향상
민간 부문에서 AI 에이전트를 조기에 도입한 기업들은 효율성, 의사 결정, 고객 만족도에서 측정 가능한 성
과를 보고하고 있습니다. 세일즈포스 연구에 따르면, AI를 사용하는 고객 서비스 전문가의 85%가 시간 절
약을 보고했으며, 영업팀의 83%는 매출 증가를 보고했습니다. 또한, 슬랙 연구에서는 직원의 시간 중 41%
가 가치 낮은 작업에 낭비되는 것으로 나타났는데, AI 에이전트가 이를 상당히 줄일 수 있다고 밝혔습니다.

AI 에이전트는 다음과 같은 방법으로 민간 부문 조직에 즉각적인 가치를 제공합니다.

•	 반복적인 작업을 자동화하여 직원들이 전략적 활동에 집중할 수 있도록 합니다.

•	 고객 서비스 전문가를 지원하는 것 외에도, AI 에이전트가 문의를 처리하고 요청을 실행(더 빠르고 
정확하게)하여 고객 서비스를 향상시킵니다.

•	 데이터 기반 의사 결정을 가능하게 하여 기업이 비즈니스 및 지원 전략을 개선하는 데 필요한 통찰
력을 제공합니다.

https://www.salesforce.com/plus/experience/tdx_2025/series/tdx_2025_highlights/episode/episode-s1e4#:~:text=With%20Agentforce%2C%20RBC%20Wealth%20Management,support%20teams%20with%20digital%20labor.
https://www.salesforce.com/news/stories/ai-agents-statistics/#stateofcitations
https://slack.com/intl/en-sg/blog/news/new-slack-research-shows-accelerating-ai-use-at-work#:~:text=AI%20use%20in%20the%20workplace,is%20already%20improving%20their%20productivity
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세일즈포스는 ‘신뢰’를 최우선 가치로 삼고 있으며, 이는 고객이 배포하는 AI 및 에이전트
를 포함한 모든 제품에 깊이 내재되어 있습니다. 세일즈포스는 고객이 신뢰할 수 있는 AI 
에이전트를 구현할 수 있도록 최선을 다하고 있습니다. 신뢰할 수 있는 AI 에이전트 영향 
보고서(Trusted AI Agents Impact Report)에 명시된 바와 같이, 에이전트포스는 고객
이 신뢰를 보장하는 데 필요한 모든 권한, 보호 장치, 데이터 거버넌스 및 규정 준수를 통
합합니다.

트러스트 레이어는 여러 기술적 보호 기능을 통합하여 모든 에이전트포스 상호 작용이 데
이터 개인 정보 보호 및 보안 통제를 받도록 보장합니다. 여기에는 안전한 데이터 검색, 정
확성 및 유해성 탐지 검사, 모델 프롬프트의 데이터 제로 보존, 모니터링 및 관찰 가능성이 
포함됩니다. 이러한 통제를 통해 에이전트는 처리에 대한 엄격한 경계를 설정하고, 위협에 
대한 노출 영역을 최소화하며, 개인과 조직을 과도한 데이터 수집, 접근 및 사용으로부터 
보호하면서도 개인화된 경험을 제공함으로써 개인 데이터가 관련된 상호 작용의 개인 정
보 보호를 크게 향상시킬 잠재력을 가집니다.

도입 장벽
전 세계 정책 입안자들과 기업 리더들은 AI 에이전트를 통한 AI 기반 자동화의 이점을 얻고자 합니다. 그러나 AI 에
이전트는 복잡한 기술이며, AI 에이전트 도입 준비는 여러 요인에 의해 영향을 받는데, 이들 중 어느 하나라도 병목 
현상이 될 수 있습니다.

•	 AI 에이전트는 직원들과 협력하고 기존 인프라 위에서 작동하는 방식으로 설계되기 때문에, 기존 기업 기술 
및 워크플로우에 원활히 통합되어야 합니다. 따라서 국가 차원에서도, AI 에이전트를 실험하고 도입할 수 있
으려면 기술적 정교함을 갖춘 조직이 필요하며, 이를 자체적으로 보유하거나 파트너의 기술 역량을 효과적
으로 활용할 수 있어야 합니다.

•	 AI 에이전트의 실제 응용 프로그램을 개발하는 조직은 기술만으로는 부족하며, 이를 지속 가능한 성공으로 
연결하기 위해서는 인재와 현지 혁신 역량에 대한 접근성이 반드시 확보되어야 합니다.

•	 AI 기술은 개발 비용이 상당히 높을 수 있기 때문에, 자본의 가용성 또한 중요한 변수입니다. 충분한 자금이 
없다면, 실험과 혁신에 대한 투자가 제한되어 생산성과 성장을 견인할 기회를 놓칠 수 있습니다.

•	 AI 에이전트와 관련된 기술과 응용 사례는 빠른 속도로 발전하고 있으며, 많은 조직들이 이러한 흐름을 따라
가고 자신들의 상황에 가장 적합한 사용 사례를 식별하는 데 어려움을 겪고 있습니다.

•	 명확하고 안정적인 규제 환경은 혁신에 필요한 확실성을 제공할 수 있지만, 모호하거나 지나치게 제한적인 
규칙은 발전과 도입을 방해할 수 있습니다. 

기술과 규제뿐만 아니라, 신뢰 형성 역시 AI 에이전트의 확산을 위한 핵심 요소입니다. AI 에이전트는 업무 효율성과 
의사 결정 개선에 있어 큰 가치를 제공할 수 있지만, 많은 조직들은 여전히 데이터 개인 정보 보호, 보안, 정확성, 책임 
있는 활용 등과 관련한 우려를 가지고 있습니다. 이러한 의구심은 AI 에이전트 도입에 있어 실질적인 장벽으로 작용
할 수 있습니다. 따라서 강력한 거버넌스 체계와 안전한 구현 관행을 갖추는 것은 조직이 AI의 기업적 가치를 완전히 
실현하는 데 필수적인 조건입니다.

https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/assets/pdf/reports/salesforce-trusted-ai-agents-impact-report.pdf
https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/assets/pdf/reports/salesforce-trusted-ai-agents-impact-report.pdf
https://www.salesforce.com/kr/artificial-intelligence/trusted-ai/
https://www.salesforce.com/news/stories/agentic-ai-for-privacy-security/
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방법론
국가들이 진화하는 AI 애플리케이션의 혜택을 받고 이러한 장벽을 극복하기 위해 나서는 가운데, 세일즈포스는 AI 에
이전트 시대에 적합한 방법론과 범위를 갖춘 새로운 글로벌 AI 준비 지수를 개발했습니다.

지난 몇 년 동안 AI 기술과 애플리케이션이 예측형 AI에서 생성형 AI로 빠르게 발전하고 진화함에 따라, 세일즈포스
는 정량적 측정치를 기반으로 다양한 시장의 AI 및 생성형 AI 도입 준비도를 분석해 왔습니다(예: 아시아 태평양 AI 준
비 지수 및 영국 AI 준비 지수 참조).

AI 에이전트 도입의 독특한 측면을 더 잘 다루기 위해 재조정된 글로벌 AI 준비 지수는 AI 도입의 5가지 "측면"으로 구
성된 31개의 지표를 포함합니다.1

측면 1: AI 규제 프레임워크 기반 
기반 디지털 및 법률 인프라 (5개 지표)

AI 배포를 지원하는 데 필요한 기반 법률 및 디지털 인프라를 평가합니다. 이는 개방형 정부 데이터, 디지털 서
비스 성숙도, 데이터 보호법, 국경 간 데이터 정책, 신흥 기술에 대한 법률 프레임워크의 강도를 살펴봅니다.

측면 2: AI 확산 및 도입
경제 및 정부 전반의 AI 도입 및 준비 상태 (9개 지표)

경제 및 정부 전반에 걸쳐 AI 및 AI 에이전트가 채택되고 촉진되는 정도를 평가합니다. 이는 비즈니스 사용, 
공공 부문 기술 개발, 국가 전략, AI 거버넌스 기관, 국가 디지털 우선순위에 AI 에이전트의 명시적 포함에 대
한 지표를 포함합니다.

측면 3: AI 혁신
AI 생태계 및 혁신 성과 (6개 지표)

AI, 생성형 AI 및 AI 에이전트 기업의 수, 연구 결과물, 인용, 특허에 중점을 두고 한 국가의 AI 생태계의 혁신 
역량을 포착합니다. 이는 새로운 AI 기술을 생산, 상업화 및 확장하는 국가의 역량을 반영합니다.

1	 지수에 사용된 모든 지표에 대한 자세한 설명은 '부록 1. 방법론' 섹션에서 확인할 수 있습니다.

https://www.salesforce.com/news/stories/new-salesforce-report-reveals-how-asia-pacific-ai-readiness-will-impact-deployment-of-generative-ai/
https://www.salesforce.com/news/stories/new-salesforce-report-reveals-how-asia-pacific-ai-readiness-will-impact-deployment-of-generative-ai/
https://www.salesforce.com/uk/news/wp-content/uploads/sites/5/2024/12/Salesforce-UK-AI-Readiness-Index.pdf
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측면 4: AI 투자
AI 성장을 위한 재정 및 시장 조건 (4개 지표)

AI 생태계의 재정 건전성, 벤처 캐피탈 활동, 그리고 AI, 생성형 AI, AI 에이전트 기업에 대한 총 투자 수준
을 측정합니다. 이는 AI 성장과 실험을 촉진할 수 있는 자본의 가용성에 대한 통찰력을 제공합니다.

측면 5: 인적 자본, AI 인재 및 기술
인재 이동성, 혁신 역량 및 사회적 신뢰 (7개 지표)

인력 준비도와 광범위한 혁신 역량을 평가합니다. AI 기술 가용성, 인재 이동성, 연구 및 교육에 대한 공
공 투자, 혁신 친화적인 비즈니스 환경, AI 시스템에 대한 대중의 신뢰 수준에 대한 지표를 포함합니다.

각 측면을 나타내는 지표들은 관련성, 접근성, AI 성숙도 및 준비도(특히 AI 에이전트와 관련하여)에 대한 일관된 
국가 간 일관된 비교가 가능하도록 하는 기준을 바탕으로 선정되었습니다.

물론, 단일 지표만으로는 빠르게 변화하는 국가별 AI 생태계의 복잡성을 온전히 담아내기 어렵습니다. 그러나  
이 지수는 광범위한 구조적 추세와 정책적 모멘텀을 반영한 데이터 기반의 스냅샷을 제공하며, 현장 상황의 모
든 뉘앙스를 설명하기보다는, AI 도입의 글로벌 흐름을 이해하고 비교 가능한 통찰력을 도출하는 데 목적이 있
습니다.

이 지수는 세일즈포스가 현지에서 운영하며 AI 혁신 및 도입을 주도하거나 가속화하기 위한 적극적인 조치를 취
하고 있는 16개국을 포함합니다. 이들 국가는 아르헨티나, 호주, 브라질, 캐나다, 프랑스, 독일, 인도, 인도네시아, 
이탈리아, 일본, 멕시코, 사우디아라비아, 싱가포르, 대한민국, 영국, 미국입니다.

이들 시장은 이미 AI 기술 도입에 있어 가시적인 진전을 이루고 있으며, 다양한 규제, 경제, 제도적 맥락을 대표
합니다. 또한 이들 국가는 AI 생태계가 어떻게 진화하고 있는지, 특히 AI 에이전트가 책임감 있고 효과적으로 확
산될 수 있는 방식에 대해 실질적인 통찰을 제공합니다. 특히 이들 국가 중 상당수는 지역 앵커 역할을 하여 전
문 지식을 공유하고 다른 정부가 자체 AI 준비 여정을 발전시키는 데 도움을 줄 수 있는 좋은 위치에 있습니다.
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주요 연구 결과
일반 연구 결과
AI의 잠재력을 실현하기 위한 조치를 취함에 따라, 본 지수는 각국이 AI 에이전트 역량을 가능하게 하고 운영
할 준비도 측면에서 어떻게 위치하고 있는지 명확하게 보여줍니다. 지원 프레임워크, 혁신, 인프라, 인재를 포
함한 여러 측면에서 강점을 보이는 국가들도 있지만, 일부 국가들은 여전히 역량 개발의 초기 단계에 있습니
다. AI 에이전트 애플리케이션 확장에 대한 시장별 진행 상황은 다르지만, 특정 분야에서 탁월한 성과를 보이
는 곳도 있으며, 전반적인 수렴 현상이 나타나 각국이 집단적으로 올바른 방향으로 나아가고 있음을 시사합
니다.

그림 2. 전체 지수 점수 

출처: Access Partnership / AI Policy Lab 연구

미국, 싱가포르, 영국, 캐나다, 독일과 같은 일부 국가들은 높은 수준의 제도적 조정, 선진 디지털 인프라, 그리
고 공공 및 민간 부문의 적극적인 참여를 보여줍니다.

•	 미국은 강력한 혁신 파이프라인, 풍부한 자본 시장, 탄탄한 스타트업 생태계에서 두각을 나타냅니다. 
싱가포르는 전략적인 국가적 접근 방식을 바탕으로 거버넌스, 도입, 인재 전반에 걸쳐 균형 잡힌 성과
를 보입니다.

•	 영국과 캐나다는 성숙한 데이터 거버넌스 체제와 특히 의료 및 공공 행정 분야에서의 효과적인 부
문별 배포의 이점을 누립니다. 독일은 산업 강점과 강력한 직업 훈련 시스템을 결합하고 있지만,  
AI 특정 자본 동원에서는 다소 뒤처집니다.

미국 싱가포르 영국 캐나다 독일 대한민국 호주 프랑스 평균 일본 인도 사우디 
아라비아

이탈리아 브라질 인도네시아 멕시코 아르헨티나 
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다른 국가들은 핵심 영역에서 성장세를 보이지만, AI 에이전트 시스템을 대규모로 운영할 능력을 제한하는 구
조적 또는 제도적 제약에 여전히 직면해 있습니다.

•	 대한민국과 일본은 AI를 제조, 물류, 스마트 시티 이니셔티브에 성공적으로 통합했지만, 혁신 자금 조달 
및 생태계 다각화에 어려움을 겪고 있습니다.

•	 호주와 프랑스는 미래 지향적인 AI 거버넌스 접근 방식을 채택하고 공공 서비스 전반에 걸쳐 AI를 시험 
적용하고 있지만, 국내 연구 생태계를 강화하고 자본 동원을 가속화해야 합니다.

•	 인도는 특히 응용 AI 분야에서 혁신 및 스타트업 활동에서 주목할 만한 진전을 보이고 있지만, 규제 조
정 및 제도적 준비성에는 여전히 격차가 존재합니다.

•	 사우디아라비아는 국가 전략에 기반하여 AI에 대한 상당한 국가 주도 투자를 했지만, 기술 기반 및 생
태계 성숙도를 계속해서 구축하고 있습니다.

몇몇 국가들은 AI 전략이나 거버넌스 메커니즘을 갖추고 있음에도 불구하고, 실행, 혁신 및 규모 면에서 더 제
한적인 역량을 보이는 등 생태계 개발의 초기 단계에 머물러 있습니다.

•	 이탈리아는 잘 발달된 EU 규제 체제와 일치하지만, 정책을 투자 및 인프라로 전환하는 데 어려움을 겪
고 있습니다.

•	 인도네시아와 멕시코는 국가 AI 전략을 도입했지만, 이들 전략은 생성형 AI의 광범위한 발전과 디지털 
거버넌스 이니셔티브보다 앞서 수립되었습니다. 그러나 이들 국가는 연결성, 제도적 역량 및 인력 준비
도와 같은 근본적인 문제와 씨름하고 있습니다.

•	 브라질은 공공 부문 시험 적용 및 정책 관심 증가를 통해 추진력을 얻고 있지만, 지속적인 자금 지원 및 
생태계 조정은 여전히 장벽으로 남아 있습니다.

•	 아르헨티나는 공공 행정에서 AI 활용을 모색하기 시작했지만, 인프라, 기술 및 혁신 자금 조달 전반에 걸
쳐 더 광범위한 제약에 직면해 있습니다.
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핵심 동향
본 연구 결과에서 몇 가지 중요한 동향이 나타납니다.

•	 AI 준비도의 수렴: 연구 대상 국가들 간에 AI 준비도에서 전반적인 수렴 현상이 나타
나고 있으며, 이는 많은 국가들이 AI 생태계, 규제 프레임워크, 혁신 역량을 개발하는 
데 진전을 보이고 있음을 시사합니다.

•	 공통된 과제와 기회: 국가들은 AI 도입에서 공통된 과제와 기회를 직면하고 있습니다. 
점수들이 비슷하다는 것은 규제 조정, AI 투자, 인력 준비도와 같은 유사한 문제에 직
면하여 이를 해결하고 있음을 의미합니다.

•	 동료 학습의 잠재력: 점수들의 근접성은 국가들이 동료 학습과 모범 사례 공유로부
터 이점을 얻을 수 있음을 시사합니다. 많은 국가들이 AI 준비도의 유사한 단계에 있
으므로, 협력하고 서로의 경험으로부터 배워 AI 도입 및 혁신 노력을 가속화할 수 있
습니다.

•	 차별화의 필요성: 국가들이 AI 도입에서 두각을 나타내고 선두에 서려면, 스스로를 
차별화할 수 있는 특정 영역에 집중해야 할 수도 있습니다. 이는 경쟁 우위를 확보하
기 위해 AI 혁신 또는 인적 자본 개발과 같은 특정 측면에 더 많이 투자하는 것을 포
함할 수 있습니다.

•	 균형 잡힌 발전: 지표 전반에 걸쳐 유사한 점수는 국가들이 AI 준비도의 다양한 측면
에서 균형 잡힌 발전을 이루고 있음을 시사합니다. 이러한 균형 잡힌 접근 방식은 지
속 가능하고 포괄적인 AI 도입에 중요하며, 어떤 한 측면도 소홀히 하지 않도록 보장
합니다.

전 세계 주요 국가들은 AI 활성화를 향해 올바른 방향으로 나아가고 있습니다. 전반적으로 점
수들의 근접성은 AI 준비도를 향상하고 AI 기술의 모든 잠재력을 활용하기 위한 지속적인 투
자, 협력, 그리고 전략적 집중의 중요성을 강조합니다.

이미 강력한 기반이 구축된 상황에서, 이제 혁신, 인재, 자본에 대한 투자를 심화
하고 국가 전략을 실제 세상에 영향을 미치는 확장 가능하고 포괄적인 배포 
모델로  전환함으로써 추진력을 구축할 중요한 기회가 있습니다. 이러한 
동인들을  강화하는 것은 국가들이 AI 에이전트의 국내 도입을 가속화할 
뿐만  아니라, 국제 협력과 지역 발전을 선도하는 데 중요한 역할을 할  
것입니다.



18

10

8

6

4

2

0 

9.8 
9.4	 9.3  9.3	  9.1 9.0	 9.0 8.9 

8.6	 8.6	 8.5 
8.3	 8.2 8.2 

7.6	 7.6 
7.3 

싱가포르 영국호주 미국 일본 캐나다 대한민국 독일 프랑스 평균 브라질 멕시코 아르헨티나 이탈리아 인도네시아 사우디 
아라비아

인도 

측면별 연구 결과
측면 1: AI 규제 프레임 워크 기반 – 디지털 및 법률 인프라
강력한 규제 기반은 지수에 포함된 국가들 전반에 걸쳐 가장 명확한 강점 분야입니다. 대부분의 국가들은 AI 에
이전트 배포를 위한 중요한 토대를 마련하는 국가 AI 전략, 데이터 거버넌스 프레임워크 및 개인 정보 보호 법률
을 개발했습니다. 그러나 이러한 프레임워크의 깊이, 집행 가능성 및 구현은 관할권마다 크게 다릅니다.

그림 3. 측면 1 지수 점수

출처: Access Partnership / AI Policy Lab 연구

싱가포르, 호주, 영국, 미국과 같은 고성과 국가들은 운영 중심적인 접근 방식으로 차별화됩니다. 이들은 규제 샌
드박스, 보증 프레임워크 및 공공 부문 조달 표준과 같은 도구를 통해 원칙을 실행에 옮깁니다. 싱가포르의 AI 거
버넌스 모델 프레임워크 및 국가 AI 전략 2.0, 호주의 AI 보증을 위한 국가 프레임워크, 영국의 부문별 지침은 실
제 응용 분야에서 신뢰를 구축하기 위한 실용적인 도구를 제공합니다.

EU 내에서는 프랑스, 독일, 이탈리아가 블록의 위험 기반 EU AI Act를 준수하지만, 국가 수준에서는 제도적 준비
도가 크게 다릅니다. 예를 들어, 이탈리아는 중소기업의 AI 도입을 지원하는 데 파편적인 접근 방식을 취합니다. 
국가 AI 전략과 같은 이니셔티브에도 불구하고, 이탈리아 기업의 8%만이 AI 솔루션을 구현했습니다. 이는 인력의 
제한된 디지털 기술과 기술 인프라 및 지원의 지역적 불균형에 기인할 수 있는 낮은 도입률입니다.

반면, 독일과 프랑스는 국가 AI 지침, 보증 제도 및 부문별 표준과 같은 도구를 사용하여 AI의 안전하고 효과적인 
배포를 지원함으로써 규제 프레임워크를 운영하는 데 더 적극적입니다.

https://aiverifyfoundation.sg/wp-content/uploads/2024/05/Model-AI-Governance-Framework-for-Generative-AI-May-2024-1-1.pdf
https://aiverifyfoundation.sg/wp-content/uploads/2024/05/Model-AI-Governance-Framework-for-Generative-AI-May-2024-1-1.pdf
https://file.go.gov.sg/nais2023.pdf
https://www.finance.gov.au/sites/default/files/2024-06/National-framework-for-the-assurance-of-AI-in-government.pdf
https://datainnovation.org/2024/02/an-agile-sector-specific-approach-to-uk-ai-regulation-is-promising/
https://artificialintelligenceact.eu/the-act/


19

핵심 요점: AI 에이전트 애플리케이션을 발전시키려면, 거버넌스 구조가 위험 관리를 넘어 혁신, 투자, 실험 및 부문 간 협력을 
적극적으로 가능하게 해야 합니다.
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EU 외부에서는 캐나다와 일본이 적응적이고 원칙 기반 모델을 추구하지만, 캐나다의 경우 연방 및 주(지방) 정부 체제 
간의 파편화가 일관성에 어려움을 줍니다.

한편, 인도, 사우디아라비아, 인도네시아와 같은 국가들은 AI 전략을 채택했지만, 대규모 배포를 지원할 법적 명확성이
나 제도적 메커니즘이 부족합니다. 아르헨티나와 멕시코에서는 국가 프레임워크가 개발 중이지만, 역량 제약과 파편
화된 감독으로 인해 진행이 지연되고 있습니다.

측면 2: AI 확산 및 도입 — 경제 및 정부 전반의 AI 도입 및 준비도
경제 및 정부 전반에 걸친 AI 기술의 확산 및 촉진은 지수에서 국가 성과가 가장 강력한 영역 중 하나입니다. 많은 국
가들이 시범 사업을 넘어 AI를 공공 서비스, 비즈니스 프로세스, 디지털 전환 전략에 통합하여 에이전트 시스템의 도
입에 대한 진정한 추진력을 만들고 있습니다.

그림 4. 측면 2 지수 점수

출처: Access Partnership / AI Policy Lab 연구

싱가포르와 영국이 이 분야에서 선두를 달립니다. 싱가포르의 스마트 국가 비전과 AI 조달 가이드라인("공공 부문 AI 
플레이북")은 운송, 도시 계획, 시민 서비스 전반에 걸친 통합을 추진합니다. 영국의 금융 및 의료 부문은 NHS(국민 
건강 서비스)와 FCA(금융행위감독청)의 지원을 받아 AI를 활용하여 서비스 제공 및 위험 관리를 강화하고 있습니다.

프랑스, 대한민국, 사우디아라비아 또한 사용 사례 배포 및 민관 협력을 통해 강력한 제도적 도입을 보여주고 있으며, 
캐나다, 호주, 독일, 인도네시아는 AI를 산업 및 스마트 도시 이니셔티브에 통합하고 있습니다.

https://www.smartnation.gov.sg/vision/
https://www.developer.tech.gov.sg/products/collections/data-science-and-artificial-intelligence/playbooks/public-sector-ai-playbook.pdf
https://www.developer.tech.gov.sg/products/collections/data-science-and-artificial-intelligence/playbooks/public-sector-ai-playbook.pdf
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핵심 요점: AI 에이전트의 의미 있는 가속화를 위해서는, 자율성이 명확하게 가치를 창출하는 분야인 물류, 서비스, 공공 행
정, 인프라 관리 등에 우선적으로 배포하는 것이 중요합니다.
민간 부문 역시 디지털 비서, 워크플로우 자동화, 분석 도구, 고객 지원 서비스 등 생산성 향상에 기여하는 애플리케이션에 
집중하며, 엔터프라이즈급 AI 에이전트 도입을 이끄는 핵심 역할을 담당해야 합니다.
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멕시코와 인도네시아 같은 국가들은 공식적인 전략에도 불구하고, 공공 서비스나 비즈니스 운영으로의 확산이 제한
적입니다. 브라질과 인도는 농업 및 디지털 정부 분야에서 AI를 적극적으로 배포하고 있지만, 인프라나 기술 병목 현상
으로 인해 규모 확대에 어려움을 겪는 경우가 많습니다.

일본과 이탈리아는 국가 주도의 AI 전략을 추진 중이지만, AI 도입은 특정 분야에 편중되어 있으며 디지털 성숙도가 높
은 기관에 국한되는 경향이 있습니다.

측면 3: AI 혁신 — AI 생태계 및 혁신 성과
혁신 역량은 지수에서 가장 불균형한 측면 중 하나이며, 선두 주자들이 훨씬 앞서나가고 있습니다. 많은 국가들이 전
략적 목표를 분명히 밝히고 있지만, 현재는 최전선에 있는 시장만큼 R&D 집중도, 생태계 성숙도, 스타트업 활동을 가
진 국가는 적습니다.

그림 5. 측면 3 지수 점수

출처: Access Partnership / AI Policy Lab 연구

미국은 깊이 있는 AI 연구 생태계와 높은 특허 출원량, 그리고 글로벌 시장을 선도하는 AI 기업들을 바탕으로 명확한 
혁신의 선두주자로 자리매김하고 있습니다. 인도는 전략적 투자와 정부의 지원 아래 활발한 산학 협력 파트너십을 구
축하며 그 뒤를 잇고 있습니다.
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핵심 요점: 모든 국가가 고자본이 필요한 최첨단 AI 개발에 직접 투자할 필요는 없지만, 전략적인 투자는 실질적인 AI 도입의 
기반이 될 혁신과 실험을 촉진하는 데 큰 도움이 됩니다. 이러한 격차를 해소하기 위해 정부는 임무 중심의 혁신 프로그램
과 컴퓨팅 인프라에 대한 투자를 강화해야 합니다. 혁신 보조금이나 컴퓨팅 크레딧과 같은 공공 자금 지원은 실험 활동을 
촉진할 수 있으며, 국제 협력과 파트너십은 역량 구축에 중요한 역할을 할 수 있습니다. 또한, 민간 부문은 지역 혁신 생태계 
발전을 위해 기초 연구와 오픈소스 연구를 적극 지원하도록 장려받아야 합니다.
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한편, 영국과 대한민국은 강력한 연구 인프라와 성장하는 스타트업 생태계를 유지하고 있지만, 여전히 파운데이션 모
델과 컴퓨팅 자원에 대해서는 대형 플랫폼에 의존하고 있습니다.

호주, 독일, 일본, 캐나다 또한 특히 응용 AI 연구 및 스타트업 생태계 형성에서 높은 혁신 모멘텀을 보입니다. 그러나 안
정적인 자금 조달 체계와 상업화 인프라의 부족은 해당 국가들의 AI 생태계가 확장성과 성숙도를 갖추는 데 걸림돌이 
되고 있습니다. 싱가포르와 사우디아라비아는 AI를 위한 환경이 대체로 조성되어 있지만, 에이전트 또는 목표 지향적 
AI와 같은 신흥 세부 분야에 대한 초점이 적어 상대적으로 혁신 환경이 집중되어 있습니다.

반면, 인도네시아, 멕시코, 아르헨티나는 혁신 역량 측면에서 더 큰 제약을 받고 있습니다. 제한적인 R&D 자금, 부족
한 연구 네트워크, 학계와 산업계 간의 약한 연계가 현지 AI 기반 성장을 저해합니다. 이들 국가는 종종 외부 플랫폼
이나 수입 기술에 의존하는데, 이는 에이전트 기능을 갖춘 시스템을 국가적 맥락에 맞게 조정하기 어렵게 만듭니다.

측면 4: AI 투자 — AI 성장을 위한 재정 및 시장 조건
AI 투자, 특히 에이전트 기술에 할당된 자원은 많은 국가에게 가장 중요한 병목 현상 중 하나입니다. 정부 차원의 큰 
목표는 널리 퍼져 있지만, AI 개발과 실질적 애플리케이션 배포를 위한 지속적인 재정 지원을 확보한 국가는 소수에 
불과합니다.

그림 6. 측면 4 지수 점수

출처: Access Partnership / AI Policy Lab 연구
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핵심 요점: 이러한 제약을 해결하기 위해 정부는 AI 투자를 디지털 인프라 또는 산업 정책과 동등한 경제 경쟁력의 엔진으로 
다루어야 합니다. 여기에는 혼합 금융 수단, 위험 완화 메커니즘, 그리고 민간 자본을 유치하기 위한 공동 투자 모델을 배포
하는 것이 포함됩니다. 다국적 기업과 글로벌 기술 제공업체 또한 생태계 조성 및 자본 부족 시장에서 확장 가능한 애플리
케이션 지원에 역할을 할 수 있습니다.

미국은 성숙한 벤처 캐피탈 생태계, 대규모 민관 이니셔티브, 기관 투자자들의 지속적인 관심을 바탕으로 이 분야에
서 선두를 달립니다. 싱가포르, 영국, 캐나다는 국부 펀드, 전략적 보조금 제도, 도입 및 실험을 장려하는 국가 AI 미션
을 통해 격차를 좁혀나가기 시작했습니다.

프랑스, 인도, 호주는 목표 투자 프로그램을 시작했지만, 미국에서 보이는 속도와 위험 감수성을 따라잡는 데 여전히 
어려움을 겪고 있습니다.

대한민국, 독일, 일본, 사우디아라비아의 투자 환경은 진화하고 있으며, 특히 핀테크, 물류, 전자 정부 플랫폼 분야에서 
새로운 공공 자금 지원 프로그램과 민간 부문의 관심이 증가하고 있습니다. 그러나 이러한 생태계는 성장 단계 자본에 
대한 제한적인 접근성, 미개발된 자본 시장, 파편화된 투자자 네트워크와 같은 구조적 장벽에 자주 직면하여 규모 확장
에 어려움을 겪습니다. 인도네시아의 AI 투자 환경은 성장 단계 자본에 대한 제한적인 접근성과 유망한 벤처 기업의 규
모 확대를 방해하는 제도적 장벽으로 인해 제약을 받습니다. 국가 전략이 의도를 나타내지만, 투자자 생태계는 여전히 
파편화되어 있고 위험 감수성은 낮은 상태입니다. 브라질 또한 AI 자금 지원에 대한 최근의 약속에도 불구하고 유사한 
문제들이 지속되고 있습니다. 브라질은 브라질 국가 AI 전략과 풍부하고 저렴한 청정 에너지로 구동되는 친환경 데이
터 센터에 대한 관심 증가와 같은 여러 이니셔티브를 추진하고 있지만, 진행 상황은 고르지 않습니다. 자본 시장은 여
전히 미약하며, 초기 단계 투자가 소수의 부문에 집중되어 AI 혁신 및 규모 확대를 위한 광범위한 지원이 제한적입니다.

이탈리아, 멕시코, 아르헨티나에서는 투자 상황이 특히 제약을 받습니다. 스타트업 자금 조달이 낮고, 공공 금융 수단
은 종종 범위나 일관성 면에서 제한적입니다. 재정적 인센티브가 더 잘 조정되지 않으면, 이러한 환경에서 AI 에이전트
의 개발 및 배포는 소규모 시범 사업에 국한될 위험이 있습니다.

측면 5: 인적 자본, AI 인재 및 기술 — 인재 이동성, 혁신 역량 및 사회적 신뢰
인적 자본은 에이전트 역량 준비의 기본 동인이지만, 시장마다 다릅니다. 강력한 직업 교육 시스템, 학제 간 연구 역량, 
재교육 프로그램을 갖춘 국가들은 조직이 AI 에이전트를 핵심 워크플로우 및 의사 결정 구조에 통합할 수 있도록 훨씬 
더 잘 준비되어 있습니다. 모든 수준의 국가들은 이미 교육 및 인력 분야에서 다양한 유형의 AI 기술을 장려하기 위한 
정책적 조치를 취하고 있습니다(부록 1 - 국가 AI 기술 집중 참조).
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핵심 요점: 정부는 일반 교육 시스템에 AI 활용 능력을 포함시키고, 공무원 및 전문가를 위한 전문 프로그램을 구축하며, 
부문 간 지식 교환을 지원해야 합니다. AI 역량은 데이터 과학자를 넘어 정책 입안자, 조달 담당자, 최전선 작업자 등 AI 에
이전트를 감독하고 협력할 사람들을 포함해야 합니다. 직업 교육의 우수성으로 알려진 독일과 캐나다와 같은 국가들은 지
역 및 국제 인재 이니셔티브를 주도하는 데 특히 유리한 위치에 있습니다. 민간 부문 또한 확장 가능한 학습 플랫폼, 멘토
링 네트워크, 실제 훈련 환경을 구축하는 데 선도적인 역할을 계속해야 합니다.
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그림 7. 측면 5 지수 점수

출처: Access Partnership / AI Policy Lab 연구

독일, 미국, 싱가포르, 영국은 강력한 AI 기술 인력 양성 파이프라인과 정책 기반의 국가 재교육 전략을 결합한 선
도적인 사례입니다. 캐나다, 대한민국, 일본 또한 STEM 교육 및 인재 유지에 깊이를 보이지만, 공공 부문 및 비기
술 분야 전반에 걸쳐 AI 활용 능력을 확대하려는 노력은 계속되고 있습니다.

이와 대조적으로 인도네시아, 사우디아라비아, 아르헨티나와 같은 국가들은 응용 AI 교육 및 부문별 준비도에서 
격차를 보입니다. 이러한 격차는 교육 시스템 정렬, 제한적인 재교육 기회, 제도적 파편화와 같은 광범위한 과제
를 반영합니다.

마찬가지로 호주, 인도, 이탈리아는 디지털 기술에 투자하고 있지만, 규모와 접근성은 여전히 주요 장애물입니다. 
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세일즈포스 기여: 세일즈포스의 에이전트포스를 통해 정부 직원들은 AI 에이전트와 협력하여 프로세스를 자동화하고, 단순
한 업무를 위임함으로써, 보다 고부가가치이자 복잡한 과제에 집중할 수 있습니다. 세일즈포스의 고유한 트러스트 레이어는 
동적 그라운딩, 제로 데이터 보존, 유해성 감지와 같은 기능으로 개인 정보 보호 및 보안을 더욱 강화하여 책임감 있는 AI 사
용을 보장하고 은 안전 및 보안 기준을 유지하는 데 기여합니다. 트레일헤드 플랫폼이나 AI 리터러시 및 규정 준수 가이드와 
같은 무료 학습 자료는 공무원들이 학습 곡선을 극복하고 AI 활용에 대한 친숙함을 높이는 데 도움을 줍니다.

권고 사항
국가들이 AI 역량 도입에 진전을 보임에 따라, 이제는 그 혜택을 실현하기 위한 공동의 노력을 가속화할 때입니다. 지
수의 연구 결과를 바탕으로, 정부와 산업계, 학계를 포함한 AI 이해관계자들은 혁신 생태계를 강화하고, 기술을 구축
하며, 투자를 유도하고, 포괄적이고 실제적인 배포를 가능하게 함으로써 AI 에이전트 도입을 가속화하기 위한 실용적
이고 미래 지향적인 조치를 취해야 합니다.

1.	공공 부문에서 AI 에이전트 통합 확장
공공 서비스는 방대한 양의 시민, 기업 및 조직에 필수적인 도움을 제공하며, 종종 상황 인식, 개인화, 정책에 대
한 깊이 있는 전문 지식을 요구합니다. 이러한 특성은 공공 서비스를 AI 에이전트의 이점을 입증하기 위한 자연스
러운 시험 무대로 만듭니다.

최고 점수를 받은 경제권에서는 정부가 행정 역량에 부담을 주고 서비스 제공을 늦추는 대량의 반복적인 작업에 
AI 에이전트를 배포하는 데 필요한 디지털 성숙도를 갖추고 있습니다. 다른 시장에서도 목표 투자를 통해 이러한 
영역에서 여전히 이점을 실현할 수 있습니다. 공공 부문 디지털 개발 및 통합을 우선시함으로써, 정부는 결과를 개
선하고 AI에 대한 사회적 신뢰를 구축할 수 있습니다.

정부는 다음을 수행해야 합니다:

•	 공공 서비스에서 AI 에이전트의 안전하고 책임감 있는 배포를 간소화하는 조달 프레임워크 및 기술 지침을 개
정하고 구현해야 합니다. 여기에는 조달 기관이 상용 기술을 사용하여 영향력 있는 사용 사례를 신속하게 접근
하고, 시험 적용하며, 반복할 수 있도록 자원을 제공하고 행정적 장애물을 줄이는 것이 포함됩니다.

•	 행정 병목 현상을 직접적으로 줄이고 시민 대면 워크플로우(예: 허가, 면허, 사회 혜택)를 개선하는 사용 사례
를 우선시해야 합니다.

•	 공공 부문 데이터를 AI에 안전하게 통합하고 활용할 수 있도록 정부 기술 시스템에 지속적으로 투자해야 합
니다.

•	 AI 시스템에 대한 설계, 사용, 감독, 그리고 중요한 조달 결정을 내릴 공공 부문 공무원들을 교육하고 지식 확산
을 촉진하기 위한 조치를 취해야 합니다.

•	 책임성을 유지하기 위해 모든 AI 기반 공공 서비스에 사용자 피드백, 이의 제기 및 투명성을 위한 메커니즘을 
내장해야 합니다.

https://trailhead.salesforce.com/
https://www.salesforce.com/en-us/wp-content/uploads/sites/4/documents/guides/ai-literacy-and-compliance.pdf
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세일즈포스 기여: 세일즈포스는 미국 NIST AISIC, WEF 사이버보안 센터, OWASP GenAI 보안 프로젝트, 싱가포르 AI 
검증 재단 등을 포함한 선도적인 국내외 기술 및 거버넌스 포럼에 적극적으로 참여함으로써, AI 에이전트 시스템의 진
화하는 설계 관행에 핵심적인 기여자로서 자리매김하고 있습니다. 실제 배포에 대한 세일즈포스의 통찰력은 모범 사
례에 정보를 제공하고 생태계 전반의 조정을 가속화할 수 있습니다.

2.	AI 에이전트 시스템을 위한 상호 운용 가능한 거버넌스 프레임워크 발전
시장 전반의 기업들은 규제 불확실성, 운영 위험, 불분명한 규정 준수 기대치로 인해 AI 에이전트 도입에 신중
하게 접근할 수 있습니다. 도입을 가속화하려면 명확성을 제공하고, 위험 프로필에 맞으며, 관할 구역 간 상호 
운용성을 가능하게 하는 거버넌스 프레임워크가 필요합니다. 가능한 한 기업들이 이미 익숙한 기존 법률(예: 
개인 정보 보호법)을 AI 맥락에 활용하고 확장해야 합니다.

이러한 프레임워크는 기업이 법적, 기술적, 윤리적 위험을 여러 관할 구역에 걸쳐 탐색하는 데 도움을 줄 수 있
습니다. 특히 에이전트 시스템이 자율적으로 작동하고 여러 관할 구역에서 상호 작용하기 시작할 때 더욱 그
렇습니다.

정부와 산업계는 다음을 수행해야 합니다.

•	 위험 관리, 투명성 및 감사 가능성에 대한 지침을 포함하여 책임감 있는 AI 에이전트 설계 및 배포를 지원
하는 거버넌스 프레임워크를 개발해야 합니다.

•	 국경 간 배포 및 기업 도입의 마찰을 줄이기 위해 규제 체제 간의 상호 운용성을 장려해야 합니다. 여기에
는 가능한 경우 공통 원칙을 사용하여 프레임워크를 개발할 때 상호 인정 메커니즘을 구축하는 것이 포
함됩니다.

•	 궁극적으로 미래 국제 표준에 정보를 제공할 개방형 기술 프로토콜, 공유 분류 체계 및 샌드박스 협력과 같
은 사전 표준화 이니셔티브를 지원해야 합니다.

3. 	AI 에이전트를 위한 인력 준비도 강화
인력 준비도는 대부분의 국가에서 가장 취약한 측면 중 하나이며, 대부분의 경제권은 광범위한 AI 도입을 지
원할 기술 인프라가 부족합니다.

AI 에이전트의 성공은 기술뿐만 아니라 새로운 인간-AI 워크플로우를 설계, 관리 및 적응할 수 있는 사람들의 
역량에 달려 있습니다. 정부, 산업계 및 학술 기관은 인재 격차를 해소하고 모든 부문의 근로자들이 새로운 역
할과 책임에 대비할 수 있도록 긴밀히 협력해야 합니다.

https://www.salesforce.com/news/stories/nist-ai-consortium/
https://www.salesforce.com/blog/how-owasp-guidelines-secure-your-ai-systems/
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세일즈포스 기여: 세일즈포스의 트레일헤드 플랫폼과 AI 인력 준비 이니셔티브는 지역 인재 양성 파이프라인과 기술 향
상 노력을 지원하도록 확장될 수 있습니다. 세일즈포스는 Adecco와 협력하여 기업이 인간과 AI 에이전트의 통합된 인력
을 대규모로 구축하는 데 중점을 둔 새로운 벤처를 시작했습니다. 브라질에서는 세일즈포스가 히우그란지두술 주와 파트
너십을 맺고 150만 명의 사람들에게 AI 교육을 제공했습니다. 민간 부문, 공공 기관, 시민 사회 간의 협력을 통해 이 이니
셔티브는 기본적인 디지털 도구부터 인공지능에 이르는 무료 학습 과정을 제공합니다. 목표는 청소년, 근로자, 공무원에
게 미래의 업무를 위한 역량을 부여하는 것입니다.

정부와 산업계는 다음을 수행해야 합니다.

•	 기술 및 비기술 전문가 모두가 AI 에이전트와 효과적으로 협력할 수 있도록 준비시키는 맞춤형 교육 과정
을 설계하고 시행해야 합니다.

•	 인간-에이전트 협력 중심의 서비스 제공을 위해 공무원, 의료 전문가, 교육자를 재교육하는 데 중점을 둔 
AI 우수 센터를 설립해야 합니다.

•	 실용적이고 최신 교육 프로그램에 대한 접근성을 높이는 부문 간 지식 교환 및 기술 인력 양성 파이프라인 
구축을 위해 민관 파트너십을 지원해야 합니다.

4.	중소기업을 위한 AI 에이전트 접근성 민주화
AI는 중소기업의 경쟁력을 강화하고 증진할 상당한 잠재력을 가지고 있으며, 대기업과 동등한 수준으로 자원
과 역량을 빠르게 확장할 수 있는 도구를 제공합니다.

중소기업은 성장을 주도하는 AI의 잠재력을 점점 더 인식하고 있습니다. 세일즈포스 연구에 따르면, 전 세계 
중소기업의 75%가 AI에 투자하고 있지만, 특히 기술 자원이 제한적이거나 예산 유연성이 부족한 기업들 사
이에서 도입이 고르지 않은 것으로 나타났습니다. 특히, 성장하는 중소기업은 AI에 투자할 가능성이 하락하
는 기업보다 1.8배 더 높아서, AI가 제공할 수 있는 경쟁 우위를 강조합니다. 동시에 AI를 사용하는 중소기업
의 90%는 더 효율적인 운영을 보고하고, 85%는 투자 수익을 기대한다고 답하여, 접근성을 확보하는 기업에
게는 큰 이점이 있음을 시사합니다.

하지만 많은 기업들은 여전히 도입에 대한 구조적인 장벽에 직면해 있습니다. 사용 가능한 도구 및 사용 사례
에 대한 인식, 경제성, 기술, 통합 문제는 특히 서비스가 부족하거나 소득이 낮은 시장에서 많은 기업을 계속
해서 제약하고 있습니다.

정부는 다음을 수행해야 합니다.

•	 중소기업의 AI 에이전트 도구 도입 비용과 위험을 낮추기 위한 인센티브 제도(예: 클라우드 크레딧, 바우처, 
민관 보조금)를 시작해야 합니다.

•	 중소기업이 AI 에이전트가 효율성, 고객 경험 및 수익을 개선하는 방법을 이해하도록 돕는 부문별 플레이
북 및 온보딩 가이드를 개발해야 합니다.

•	 책임감 있는 실험 및 배포를 지원하는 중소기업 중심 혁신 허브 및 규제 자문 서비스에 대한 접근성을 확
대해야 합니다.	  

https://www.adeccogroup.com/our-group/media/press-releases/the-adecco-group-launches-a-new-company-powered-by-salesforce
https://www.salesforce.com/en-us/wp-content/uploads/sites/4/documents/resources/smb-trends-report-6th-edition_Salesforce.pdf
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세일즈포스 기여: 의료, 교육, 금융 서비스와 같은 부문에서 영역별 솔루션을 제공한 경험을 바탕으로, 세일즈포
스는 규제 기관 및 산업계와 협력하여 신뢰할 수 있는 AI 에이전트 애플리케이션을 운영화하는 데 유리한 위치
에 있습니다. 예를 들어, 세일즈포스는 OECD의 히로시마 AI 프로세스에 대한 보고서를 발표한 최초의 기업 중 
하나입니다. 이 프로세스는 AI 시스템에 대한 이해, 투명성 및 국제 지식 공유를 지원하는 것을 목표로 합니다.

세일즈포스 기여: 에이전트포스는 자율적이고 지능적인 AI 에이전트를 중소기업 소유주에게 제공함으로써, AI를  
보다 접근 가능하고 실질적인 영향력을 발휘할 수 있도록 합니다. 세일즈포스는 '설계 단계부터 신뢰'를 내재한 기
능을 통합한 클라우드 네이티브 솔루션을 통해 중소기업을 위한 AI 에이전트의 확장 가능하고 비용 효율적인 배포
를 가능하게 합니다. 대부분 중소기업으로 구성된 세일즈포스 생태계 내에서, 우리는 에이전트포스와 트레일블레
이즈 오픈 커뮤니티를 운영하며, 이를 제품 내 지속적인 기술 개선과 모범 사례 공유를 위한 공간으로 활용하고 있
습니다. 특히 싱가포르에서는 정부와 협력해 디지털 엔터프라이즈 청사진을 실현하며, 중소기업과 근로자에게 필
수적인 전문 지식, 자원, 기술을 제공해 왔습니다. 이러한 노력의 일환으로 세일즈포스는 중소기업이 데이터와 AI를 
활용하여 성장을 도모할 수 있도록 데이터 + AI 부스트 중소기업 프로그램을 시작했습니다.

5.	부문별 AI 거버넌스 및 애플리케이션 모델 장려
각 부문은 AI 준비도, 위험 및 신뢰 환경, 규제 복잡성 면에서 큰 차이를 보입니다. 이로 인해 광범위하거
나 일률적인 프레임워크는 다양한 부문의 AI 도입 특성을 충분히 반영하기 어렵습니다.

선도적인 국가들은 부문별 규범, 위험, 데이터 생태계에 부합하는 영역별 거버넌스 및 배포 모델을 개발
하고 있습니다. 이러한 접근 방식을 확장하는 것은 주요 분야에서 AI 도입을 가속화하는 동시에, 목적에 
부합하는 안전 장치를 확보하는 데 중요한 역할을 합니다.

정부 및 규제 기관은 다음을 수행해야 합니다.

•	 의료, 금융, 교육, 운송과 같은 영향력이 큰 영역을 위한 부문별 배포 플레이북을 공동으로 개발해
야 합니다.

•	 명확한 성능, 유용성 및 신뢰 기준에 따라 AI 에이전트 도구를 테스트할 수 있는 산업 주도 파일럿 및 
사용 사례 시연을 위한 샌드박스를 지원해야 합니다.

•	 AI 에이전트를 위한 성공적인 규제 및 구현 모델에 대한 국제 및 국내 지식 공유를 촉진해야 합니다.

https://transparency.oecd.ai/reports/b84b6593-528e-456e-b209-d3c0bcdc8f09
https://www.salesforce.com/blog/agentforce-for-small-business/
https://invite.salesforce.com/salesforcedataaiboostsmeprogram
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세일즈포스 기여: 세일즈포스는 안전, 환각 완화 및 AI 평가 지표에 대한 기여를 통해 글로벌 혁신 연합의 
소중한 동맹입니다. 세일즈포스 리서치는 10년 이상 AI 개발에 기여해 왔습니다. 2014년 이래로 200편 이
상의 연구 논문을 발표하고 300개 이상의 AI 특허를 등록했습니다.

6.	국경 간 R&D 및 안전 혁신 가속화
글로벌 AI 안전 및 혁신 환경은 점점 더 파편화되고 있으며, 특히 투자 및 역량 구축이 불균등
한 중소득 경제권에서 더욱 그렇습니다.

강력한 국제 협력 없이는 안전 보장 및 규제 조정의 격차가 계속 증가할 것입니다. AI 에이전트 
R&D에 대한 조정된 접근 방식은 이점을 극대화하는 데 필수적입니다.

정부는 다음을 수행해야 합니다.

•	 목표 보조금 및 혁신 챌린지 펀드와 같이 안전하고 포괄적이며 사회적으로 유익한 AI 에
이전트 애플리케이션에 중점을 둔 R&D 프로그램에 대한 공동 투자를 약속해야 합니다.

•	 혁신 및 지식 확산을 촉진하기 위해 국경 간 AI 테스트베드, 연구 컨소시엄 및 오픈 사이언
스 협력을 확대해야 합니다.

•	 안전 표준 및 공통 분류 체계에 대한 조정을 위해 국가 AI 안전 기관 간의 공식 파트너십을 
구축하고, 실제 평가 데이터를 공유하며, 감독 접근 방식을 조율해야 합니다.

https://www.salesforceairesearch.com/
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전망:  
AI 에이전트 기회 포착 
AI 에이전트는 산업을 혁신하며, 공공 및 민간 부문 전반에 걸쳐 근본적인 변화를 이끌 잠재력을 지니
고 있습니다. 이러한 발전 흐름을 이어가고 AI 에이전트의 가능성을 최대한 실현하기 위해서는, 정부
가 가장 효과적인 방식으로 이를 뒷받침할 수 있는 규제와 비규제 조치를 신중하게 검토해야 합니다. 

정부는 단순히 기본 원칙이나 규제 준수에 그치지 않고, AI 도입을 촉진하는 전략적 접근에도 주력해
야 합니다. 예를 들어, ▲R&D와 인프라에 대한 투자 확대 ▲부문 간 지식 공유 활성화 ▲정책 간 조
율 ▲인재 재교육 ▲수요 기반의 실험 확대 등이 이에 해당합니다.

전통적인 정책 수단을 넘어, 정부는 AI 에이전트의 도입을 앞당기기 위해 다양한 비규제적 방식도 활
용할 수 있습니다. 재정, 제도, 교육 분야의 지원책은 AI 에이전트가 빠르게 보급되고, 그 혜택이 사
회 전반에 고르게 확산될 수 있도록 하는 데 핵심적인 역할을 할 것입니다. 결국 AI 에이전트의 역량
이 확산되기 위해서는 기술 자체의 발전뿐만 아니라, 제도적 기반과 국민의 신뢰 확보가 함께 이루
어져야 합니다.

세일즈포스는 AI 에이전트를 향한 여정 속에서 정부, 기업, 그리고 다양한 이해관계자들과 협력하는 
데 전념하고 있습니다. 세일즈포스는 AI 도입을 가능하게 할 뿐만 아니라, 국가가 AI 에이전트의 경제
적·사회적 가치를 온전히 실현할 수 있도록 돕는 환경을 만들어갈 수 있습니다.
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부록 I:  
상세 연구 결과
전체 연구 결과
표 1. 지수 점수 전체 분석

출처: Access Partnership / AI Policy Lab 연구

 

지수 세부 
항목

측면 1:  
AI 규제  

프레임워크 기반

측면 2:  
AI 확산 
및 도입

측면 3:  
AI 혁신

측면 4:  
AI 투자

측면 5:  
인적 자본,  

AI 인재 및 기술

총점 
(50점 만점)

측면별 점수 
(10점 만점)

측면별 점수 
(10점 만점)

측면별 점수 
(10점 만점)

측면별 점수 
(10점 만점)

측면별 점수 
(10점 만점)

아르헨티나 14.1 8.2 2.8 0.1 0.1 2.9

호주 22.7 9.4 6.4 1.5 0.9 4.5

브라질 18.0 8.5 5.0 0.5 0.4 3.5

캐나다 23.8 9.0 6.5 1.3 1.6 5.4

프랑스 22.2 8.6 6.7 1.0 1.1 4.8

독일 23.7 8.9 6.4 1.5 0.7 6.2

인도 21.4 7.3 4.8 4.0 1.0 4.2

인도네시아 17.6 7.6 6.3 0.2 0.3 3.1

이탈리아 18.4 8.2 4.9 1.0 0.2 4.1

일본 21.8 9.1 5.4 1.5 0.7 5.0

멕시코 15.3 8.3 3.3 0.2 0.2 3.3

사우디아라비아 18.7 7.6 6.6 0.6 0.9 3.0

싱가포르 26.5 9.8 8.0 0.7 2.3 5.8

대한민국 23.5 9.0 6.7 1.8 0.8 5.1

영국 25.8 9.3 6.8 2.4 1.7 5.5

미국 39.7 9.3 6.3 9.3 8.8 6.0

평균 22.1 8.6 5.8 1.7 1.4 4.5



국가별 AI 기술 집중 분야
기술 매트릭스는 이 지수에 포함된 16개국에서 AI 기술 개발에 있어 각국이 중점을 두고 있는 영역을 보여줍니다. 생성형 AI, AI 
에이전트, 프론티어 AI, 포괄적 AI, 책임 있는 윤리적 AI, 그리고 산업별 응용 AI 등 여섯 가지 분야에서 정부가 우선적으로 추진
하고 있는 방향을 담고 있습니다. 특히, 자율적으로 작동하며 일상적인 의사 결정과 서비스 제공에 통합되는 에이전트 시스템 
등 차세대 AI 기술과 밀접한 관련이 있는 역량과 기술들을 반영합니다.

이 매트릭스는 지수의 핵심 결과를 뒷받침합니다. 즉, 많은 국가들이 규제나 전략적 활성화 측면에서는 성과를 내고 있지만, 인
력 준비도는 여전히 격차가 크며, 이는 AI 확산에 있어 가장 취약한 고리로 작용할 수 있다는 점입니다. AI 에이전트 도입이 빠
르게 진행되는 만큼, 각국은 교육, 훈련, 기술 향상 전략이 이 기술의 운영적·윤리적·산업별 특수 요구에 신속히 대응할 수 있
도록 해야 합니다.
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국가별 국가 전략 생성형 AI AI 에이전트 프론티어 AI 포괄적 AI 책임감 있고  
윤리적인 AI 응용 AI

정의

텍스트, 
이미지, 코드와 
같은 새로운 

콘텐츠를 
생성하는 데 
중점을 둔 AI

입니다.

특정 목표를 추구하기 
위해 자율적으로 

행동하고, 독립적으로 의사 
결정을 내리며, 변화하는 
환경에 적응할 수 있는 

능력을 가진 AI 시스템을 
의미합니다.

AI가 할 수 있는 
것의 한계를 

뛰어넘는 가장 
탐구적이고 
혁신적인 
AI 모델을 

나타냅니다.

다양한 커뮤니티에 
공평하게 서비스를 
제공하도록 설계 및 

배포된 AI로, 접근성을 
보장하고, 편견을 

줄이며, 소외된 그룹의 
요구를 충족시키는 AI

입니다.

피해를 방지하고 인권을 
옹호하기 위한 명확한 

거버넌스 프레임워크를 
기반으로 공정성, 투명성, 

책임성, 안전성 원칙에 따라 
개발 및 사용되는 AI입니다.

특정 부문에서의 AI 사용 
사례를 의미합니다.

아르헨티나, 사법 분야 국가 
AI 프로그램 ✓    ✓ 법률, 보안

호주, AI 행동 계획   ✓ ✓ ✓
제조, 보안, 농업, 중소기업, 
금융, 물류, 유틸리티, 건설, 

식음료, 의료, 환경

브라질, 인공지능 계획 
(PBIA) 2024-2028, AI 
브라질 전략 2021

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 물류, 운송, 의료, 농업,  
공공 부문

캐나다, 범캐나다 인공지능 
전략, 범캐나다 AI 전략의 
영향

✓ ✓   ✓ 의료, 환경

프랑스, 국가 AI 전략, 
프랑스를 AI 강국으로 
만들기

    ✓ 중소기업

독일, AI 전략 ✓    ✓ 의료, 보안, 환경, 교육

인도, 국가 인공지능 전략   ✓ ✓ ✓ 의료, 농업, 교육, 인프라, 
운송

인도네시아, 국가 인공지능 
전략 ✓    ✓ 의료, 공공 부문, 식음료

https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/395000-399999/398921/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/395000-399999/398921/norma.htm
https://www.gov.br/lncc/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias-1/plano-brasileiro-de-inteligencia-artificial-pbia-2024-2028
https://www.gov.br/lncc/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias-1/plano-brasileiro-de-inteligencia-artificial-pbia-2024-2028
https://www.gov.br/lncc/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias-1/plano-brasileiro-de-inteligencia-artificial-pbia-2024-2028
https://cifar.ca/wp-content/uploads/2023/11/aican-impact-2023-eng.pdf
https://cifar.ca/wp-content/uploads/2023/11/aican-impact-2023-eng.pdf
https://cifar.ca/wp-content/uploads/2023/11/aican-impact-2023-eng.pdf
https://www.elysee.fr/admin/upload/default/0001/17/d9c1462e7337d353f918aac7d654b896b77c5349.pdf
https://www.elysee.fr/admin/upload/default/0001/17/d9c1462e7337d353f918aac7d654b896b77c5349.pdf
https://www.elysee.fr/admin/upload/default/0001/17/d9c1462e7337d353f918aac7d654b896b77c5349.pdf
https://www.bmbf.de/EN/Research/EmergingTechnologies/ArtificialIntelligence/artificialintelligence_node.html
https://www.niti.gov.in/sites/default/files/2023-03/National-Strategy-for-Artificial-Intelligence.pdf
https://ai-innovation.id/strategi
https://ai-innovation.id/strategi
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국가별 국가 전략 생성형 AI AI 에이전트 프론티어 AI 포괄적 AI 책임감 있고  
윤리적인 AI 응용 AI

정의

텍스트, 
이미지, 코드와 

같은 새로운 
콘텐츠를 

생성하는 데 
중점을 둔 AI

입니다.

특정 목표를 추구하기 
위해 자율적으로 행동하고, 

독립적으로 의사 결정을 
내리며, 변화하는 

환경에 적응할 수 있는 
능력을 가진 AI 시스템을 

의미합니다.

AI가 할 수 있는 
것의 한계를 

뛰어넘는 가장 
탐구적이고 
혁신적인 
AI 모델을 

나타냅니다.

다양한 커뮤니티에 
공평하게 서비스를 
제공하도록 설계 및 

배포된 AI로, 접근성을 
보장하고, 편견을 

줄이며, 소외된 그룹의 
요구를 충족시키는 AI

입니다.

피해를 방지하고 인권을 
옹호하기 위한 명확한 

거버넌스 프레임워크를 
기반으로 공정성, 투명성, 

책임성, 안전성 원칙에 따라 
개발 및 사용되는 AI입니다.

특정 부문에서의 AI 사용 
사례를 의미합니다.

이탈리아, 인공지능 전략 
2024-2026

✓    ✓
정보 통신 기술, 중소기업, 

공공 부문

일본, AI 전략 2022
식음료, 의료, 에너지, 운송, 

농업, 물류, 제조

멕시코 멕시코의 국가 AI 전략 개발이 중단되었습니다.

사우디아라비아, 국가 
데이터 및 AI 전략 2020,  
AI 윤리 원칙 2023

✓    ✓ 공공 부문, 의료, 교육

싱가포르, 국가 인공지능 
전략 2.0

✓ ✓ ✓  ✓
금융, 공공 부문, 의료, 보안, 

운송

대한민국, 국가 인공지능 
전략

✓  ✓   공공 부문, 의료, 관광, 교육

영국, 국가 AI 전략 ✓   ✓  
보건, 환경, 공공 부문,  

금융 서비스 부문

미국 포괄적인 연방 AI 법률은 없습니다. 국가 AI 행동 계획은 2025년 6월 현재 개발 중입니다.

https://www.agid.gov.it/sites/agid/files/2024-07/Italian_strategy_for_artificial_intelligence_2024-2026.pdf
https://www.agid.gov.it/sites/agid/files/2024-07/Italian_strategy_for_artificial_intelligence_2024-2026.pdf
https://www8.cao.go.jp/cstp/ai/aistratagy2022en.pdf
https://oxfordinsights.com/insights/beyond-central-government-how-ania-is-shaping-mexicos-ai-landscape/
https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/SdaiaStrategies/Documents/BrochureNSDAISummit.pdf
https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/SdaiaStrategies/Documents/BrochureNSDAISummit.pdf
https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/SdaiaStrategies/Documents/BrochureNSDAISummit.pdf
https://www.smartnation.gov.sg/nais/
https://www.smartnation.gov.sg/nais/
https://wp.oecd.ai/app/uploads/2021/12/Korea_National_Strategy_for_Artificial_Intelligence_2019.pdf
https://wp.oecd.ai/app/uploads/2021/12/Korea_National_Strategy_for_Artificial_Intelligence_2019.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/614db4d1e90e077a2cbdf3c4/National_AI_Strategy_-_PDF_version.pdf
https://www.whitehouse.gov/presidential-actions/2025/01/removing-barriers-to-american-leadership-in-artificial-intelligence/


1 아르헨티나
2 호주
3 브라질
4 캐나다
5 프랑스
6 독일
7 인도
8 인도네시아
9 이탈리아

10 일본
11 멕시코
12 사우디아라비아
13 싱가포르
14 대한민국
15 영국
16 미국
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부록 II: 
방법론
범위
글로벌 AI 준비 지수는 세일즈포스가 비즈니스를 운영하면서 AI 혁신을 전략적으로 선도하고 
있는 것으로 확인된 총 16개 국가를 대상으로 합니다.

이들 국가는 AI 인프라 투자, 정책 리더십, 민관 협력, 생태계 구축을 통해 디지털 환경 및 경제 
환경을 능동적으로 혁신하고 있습니다.

전반적으로 이들은 선진국, 개발도상국, 그리고 급격한 경제성장을 이루고 있는 국가로 다양
하게 구성되어 있으며, 특히 에이전트형 AI 같은 차세대 기술 도입과 응용 면에서 글로벌 추세
를 선도하고 있습니다.
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데이터 선정
글로벌 AI 준비 지수에 사용된 지표는 다음 6가지 핵심 기준을 토대로 선정했습니다.

관련성
주요 글로벌 AI 준비 지수와의 부합도를 기준으로 지표를 선정했으며, 이 지표는 AI 및 에이전트
형 AI 준비도를 평가하는 데 유의미하고 실효성 있는 인사이트로 활용할 수 있습니다.

접근성
투명성, 재현성 및 이해관계자의 관심도를 제고한다는 취지에서 공개적으로 접근하고 검증할 
수 있는 출처의 데이터만 사용했습니다.

범위
결과의 대표성과 비교 적합성을 고려하여 가용성(16개 국가 중 최소 15개 국가)을 기준으로 지
표의 우선순위를 정했습니다.

적시성
지표가 현재의 실정과 AI 생태계의 변화를 반영할 수 있도록 가급적 2023년 이후의 데이터를 
사용했습니다.

일관성
향후에 글로벌 AI 준비 지수를 업데이트하더라도 데이터의 추적성과 유용성이 유지될 수 있도
록 데이터 출처는 각 출처의 정기적인 발행주기를 고려해 엄선했습니다.

투명성
모든 지표는 산정된 점수의 공정성과 체계적인 검증을 위해 수집 방식을 투명하게 공개하는 신
뢰성 높은 출처에 근거를 두고 있습니다.



측면 지표 정의 출처 URL

1. AI 규제 
프레임워크 구현 
- 디지털 및 법률 
인프라 기반

1.1 주요 부문에 관한 
개방형 정부 데이터의 
가용성

교육, 보건, 사법, 사회 보장, 환경, 고용을 비롯한 주요 부문 지출에 대한 공개 데이터(PDF 같은 컴퓨터 판독 
불가 형식과 XML 같은 컴퓨터 가독 형식의 데이터 모두 해당)의 가용성을 측정합니다(개방형 정부 데이터 
지수).

UN, 전자 정부 설문조사 
(개방형 정부 데이터 
지수), 2024

링크

1.2 국가가 운영하는 
전자 정부 서비스의 
성숙도

각국의 디지털 서비스 성숙도를 파악하고자 국가별 정부 포털 및 주요 부처 웹사이트에 대한 포괄적인 
설문조사 결과를 토대로 전자 정부 서비스의 완성도를 측정합니다(온라인 서비스 지수).

UN, 전자 정부 설문조사 
(온라인 서비스 지수), 
2024

링크

1.3 신기술 관련 법률 
및 규제 프레임워크의 
강도

측정:

i) 민간 부문 개발을 허용하고 촉진하는 건전한 정책과 규정을 마련하고 시행하는 정부의 능력에 대한 
인식(지표 3.2.1 규제의 질)

ii) ICT 법률 및 규제 체계의 존립과 특징(지표 3.2.2 ICT 규제 환경)

iii) 신기술과 해당 응용 분야의 적절한 규제 수준(3.2.3 신기술 규제)

질문: '현재 거주 국가에서 신기술과 해당 응용 분야(예: 인공지능, 로봇공학, 디지털 플랫폼)는 얼마나 적절하게 
규제받고 있습니까?' (EOSQ534)

참고: 3가지 지표를 종합하여 산정한 평균 점수를 사용합니다.

Portulans Institute, 
네트워크 준비 지수, 2024

링크

1.4 포괄적인 데이터 
보호법의 존립

각국의 개인정보 및 데이터 보호법의 존립 여부(1. 법률 없음, 2. 법률 초안 있음, 3. 법률 있음)를 측정합니다. 유엔 무역개발기구 
(UNCTAD), 전 세계 
데이터 보호 및 개인정보 
보호법, 2025

링크

1.5 데이터 해외 전송 
정책의 개방성

국가 법률 및 규정이 데이터 흐름을 제한하거나 데이터 현지화 요건을 강요하는 정도를 측정합니다. 이 지수는 
AI, 사이버 보안, 개인정보 보호, 사법 기관의 개입, 국제 무역 같은 분야의 정책을 측정하는 근거가 됩니다.

현지화 요건 적용이나 데이터 해외 전송 제한을 비롯한 관련 규정을 토대로 각 정책 방안을 평가합니다. 
여기에는 명시적인 국내 데이터 보관 의무, 해외 전송 조건, 국내 인프라 요건, 그리고 외국 법률 또는 
프레임워크를 적용하는 데 따르는 제약이 포함됩니다.

이 지수에는 정량적 요소와 정성적 요소가 취합됩니다. 정량적 평가에서는 제한 조치 또는 제안된 조치의 
건수를 집계하여 평가하는 반면, 정성적 평가에서는 영향을 받는 데이터의 특성(예: 개인, 집단, 특정 부문)과 
제한 강도 및 범위(예외의 범위 포함)를 평가합니다.

Global Data Alliance, 
국경 간 데이터 정책 지수, 
2023

링크

지표 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2024
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2024
https://networkreadinessindex.org/
https://unctad.org/page/data-protection-and-privacy-legislation-worldwide
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2. AI 확산 및 
도입 – 경제 및 
정부 관점에서 
AI 도입 및 
준비도

2.1 현지 기업의 AI 
도입 수준

i) 신제품 및 비즈니스 모델 개발, ii) 업무 프로세스 생산성 증대를 목적으로 한 현지 기업의 AI 도입 정도를 
측정합니다.

질문: '현재 거주 국가에서 현지 기업들이 새로운 제품과 비즈니스 모델을 개발할 목적으로 AI를 얼마나 
적극적으로 도입하고 있습니까?' (EOSQ923) 그리고 '현재 거주 국가에서 현지 기업들이 업무 프로세스의 
생산성을 증대할 목적으로 AI를 얼마나 적극적으로 도입하고 있습니까?' (EOSQ924)

World Economic 
Forum (WEF), 임원을 
대상으로 한 설문조사 
2023-2024

링크

2.2 디지털 및 기술 
인재의 가용성

기업이 기술에 능숙하고 디지털 혁신을 지원할 수 있는 인력을 얼마나 확보하고 있는지를 측정합니다(지표 
A1.3).

질문: '현재 거주 국가에서 기업의 인력이 지닌 기술 역량은 어느 정도입니까?' (EOSQ882) 그리고 '현재 거주 
국가에서 기업들은 디지털 혁신에 필요한 인재를 얼마나 확보하고 있습니까?' (EOSQ885)

WEF, 미래 성장 보고서, 
2024

링크

2.3 AI 도입과 관련한 
기술 개발을 돕는 공공 
부문의 조치

국가들이 정부 기관과 사법부에서 책임감 있는 AI와 관련한 기술 개발을 지원하기 위해 어느 정도 수준의 
조치를 취했는지 측정합니다.

책임감 있는 AI에 대한 
글로벌 지수, 2024년 
책임감 있는 AI 세계 현황 
보고서

링크

2.4 정부의 신기술 
투자 촉진

정부의 미래 구상에서 신기술이 차지하는 비중(즉, 현지 기업의 AI 도입을 촉진하는 정부의 역량)을 
측정합니다(지표 2.3.3).

질문: '현재 거주 국가에서 공공 부문이 현지 기업의 AI 도입을 얼마나 적극적으로 촉진하고 있습니까?' 
(EOSQ922)

Portulans Institute, 
네트워크 준비 지수, 2024

링크

2.5 거국적 AI 규정의 
존립

정부가 AI 규정을 얼마나 적극적으로 시행하고 있는지를 측정합니다. 질문: '정부가 전문적 AI 규정을 갖추고 
있습니까?'
다시 말해서, AI에 대한 정식/공식 국가 거버넌스 메커니즘(법률, 법안, 거버넌스 프레임워크 등)이 마련되어 
있습니까?

Access Partnership, 
평가 방법론, 2025 —

2.6 거국적 AI 전략 
또는 로드맵의 존립

정부가 거국적 AI 전략 및/또는 로드맵을 얼마나 적극적으로 시행하고 있는지를 측정합니다.

질문: '정부가 전문적 AI 전략을 갖추고 있습니까?'

다시 말해서, AI에 대한 정식/공식 국가 프레임워크(법률, 정책, 전략, 로드맵, 실행 계획 등)가 마련되어 있습니까?

Access Partnership, 
평가 방법론, 2025 —

2.7 거국적 AI 전략에 
에이전트형 AI 포함

공식 AI 중심 정책 문서에서 에이전트형 AI가 언급되는 정도나 에이전트형 AI의 비중을 측정합니다.

질문: '만일 그렇다면, 에이전트형 AI가 언급되어 있습니까?'

다시 말해서, 공식 AI 관련 정책 문서에 'AI 에이전트', '에이전트형 AI', '자율 에이전트', '자율 시스템' 등의 
키워드가 포함되어 있습니까?

Access Partnership, 
평가 방법론, 2025

—
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2.8 정부 AI 전담 
인력의 존립

AI 정책 개발 및 활성화를 담당하는 정부 전담 인력이 얼마나 있는지를 측정합니다.

질문: '정부가 AI를 감독하는 전담 인력을 보유하고 있습니까?'

다시 말해서, 국가 디지털 아젠다에서 AI가 차지하는 비중을 높은 수준으로 유지하는 것이 유일한 임무/책임인 
정부 전담 인력이 편성되어 있습니까? 예: 최고 AI 책임자, 국가 AI 자문위원, AI 담당 각료 또는 AI 윤리 위원

Access Partnership, 
평가 방법론, 2025

—

2.9 중앙 정부 산하 AI 
조정 기구의 존립

AI 전담 정부 기관/공사의 존립 여부를 측정합니다. 질문: '정부가 AI 전담 정부 기관을 보유하고 있습니까?'
다시 말해서, 거국적 AI 사업을 추진/지원하는 것을 유일한 목적으로 하는 기관/부처/조정 기구가 수립되어 
있습니까? 예: UAE의 AI 기술부, 독일의 AI 기획 조정실, 핀란드의 국가 AI 프로그램 운영단 등

Access Partnership, 
평가 방법론, 2025 —

3. AI 혁신 - 
AI 생태계 및 
혁신 성과

3.1 국내 AI 기업 수 국내에 본사를 둔 AI 기업 수를 측정합니다. CB Insights, 2025 링크

3.2 생성형 AI 기업 수 국내에 본사를 둔 생성형 AI 기업 개수를 측정합니다. CB Insights, 2025 링크

3.3 에이전트형 AI 
기업 수

국내에 본사를 둔 에이전트형 AI 기업 개수를 측정합니다. CB Insights, 2025 링크

3.4 AI 연구 논문 발표 
건수

2023년에 각국의 저널에 게재된 논문 수를 측정합니다. 인용 가능 논문과 인용 불가 논문을 비롯한 모든 
유형의 논문이 측정 결과에 반영됩니다.

SCImago, 저널 및 국가 
순위, 2023

링크

3.5 AI 연구 논문 인용 
횟수

2023년에 출판된 논문이 저널에 인용된 횟수를 측정합니다. 모든 유형의 논문이 측정 결과에 반영됩니다. SCImago, 저널 및 국가 
순위, 2023

링크

3.6 생성형 AI 특허 
출원 건수

1997년부터 2023년까지 생성형 AI의 모드, 모델 및 산업 응용 분야와 관련하여 출원된 특허 건수 총계를 
측정합니다.

WIPO, 생성형 인공지능 
특허 현황 보고서, 2024

링크
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4. AI 투자 – 
AI 성장을 위한 
재정 및 시장 
조건

4.1 벤처 캐피털 시장 
활동

시가총액, 벤처 캐피털 유입액, 벤처 캐피털 투자자, 벤처 캐피털 수혜자(10억 GDP당 거래 건수)를 
측정합니다(지표 입력 항목 4.2).

WIPO, 글로벌 혁신 지수, 
2024

링크

4.2 AI 기업의 자금 
조달 총액

AI 기업의 자금 조달 총액(Pre-exit/IPO)을 측정합니다. CB Insights, 2025 링크

4.3 생성형 AI 기업의 
자금 조달 총액

생성형 AI 기업의 자금 조달 총액(Pre-exit/IPO)을 측정합니다. CB Insights, 2025 링크

4.4 에이전트형 AI 
기업의 자금 조달 총액

에이전트형 AI 기업의 자금 조달 총액(Pre-exit/IPO)을 측정합니다. CB Insights, 2025 링크

5. 인적 자본, 
AI 인재 및 기술 
- 인재 이동성, 
혁신 역량 및 
사회적 신뢰

5.1 AI 기술 보유 
인력의 수요 및 공급

2016년부터 2023년까지 LinkedIn 회원이 스스로 공개한 데이터를 토대로 AI 기술 보유 인력의 수요와 공급을 
전 세계 평균 벤치마크와 비교하여 측정합니다.

OECD.AI, Data, 2023 링크

5.2 AI 인재의 순인구 
이동(LinkedIn 회원 
10,000명당)

AI 기술을 보유한 LinkedIn 회원의 순인구 이동 흐름을 측정합니다. OECD.AI, Data, 2023 링크

5.3 인적 자본 및 
연구에 대한 정부 투자

기술, 교육, 과학, 연구에 대한 정부의 지출 및 지원 수준을 측정합니다(지표 입력 항목 2). WIPO, 글로벌 혁신 지수, 
2024

링크

5.4 혁신 - 사업 
환경의 기여도

기업이 혁신 활동에 기여하는 정도를 측정합니다(지표 입력 항목 5). WIPO, 글로벌 혁신 지수, 
2024

링크

5.5 지식 및 기술 확산 
역량

지식을 창출하고, 지식에 일조하며, 지식을 보급하는 기업과 국가의 역량을 측정합니다(지표 출력 항목 6). WIPO, 글로벌 혁신 지수, 
2024

링크

5.6 혁신적이고 
창의적인 결과물 창출 
역량

혁신적인 물리적 제품과 디지털 제품을 개발하고 출시하는 기업과 국가의 역량을 측정합니다(지표 출력 항목 
7).

WIPO, 글로벌 혁신 지수, 
2024

링크

5.7 AI 시스템의 편견 
및 피해 방지 능력에 
대한 대중의 신뢰

AI가 어떤 집단에 대한 차별이나 편견을 보이지 않을 것이라는 신뢰도를 측정합니다.

질문: '인공지능이 어떠한 집단에 대해서도 차별적 관점이나 편견을 보이지 않을 것이라고 믿습니다.'

IPSOS, AI 모니터, 2024 링크
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모하메드 카파지(Mohammed Kafaji) 알파이살경쟁력센터
(Alfaisal Competitiveness Center) 소장
국립경쟁력센터(National Competitiveness Centre)
H.E. 에이만 알무타이리(Eiman AlMutairi) 박사 
국립경쟁력센터 CEO
왈리드 알루다이안(Waleed AlRudaian) 부사장
살만 M. 알투카이피(Salman M. AlTukhaifi) 분석 및 
비즈니스 인텔리전스 총책

싱가포르
청 웨이산(Cheng Wai San) 싱가포르 경제개발위원회  
이사 겸 위원장
테오 신위(Teo Xinyu) 선임 집행임원 
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감사합니다.
세일즈포스 공공 정책에 대해 더 알아보시려면 

여기를 클릭하세요.

문의: publicaffairs@salesforce.com

http://salesforce.com/company/public-policy/
mailto:publicaffairs@salesforce.com

