
เรียีนรี้ �เพิ่่�มเติม่

กำำ�ลังัต้อ้งกำ�รโซลัชูั่ั�นเพื่่�อกำ�รข�ยแลัะกำ�รให้บ้รกิำ�รใชั่ไ่ห้ม
คุณุส�ม�รถใชั่ง้�น Sales Cloud แลัะ Service Cloud ไปพื่รอ้มกำนัได้ ้สอบถ�มเร�ได้เ้ลัย

* สำ�ห้รับสญัญ�ร�ยปี ร�คุ�ร�ยเด้อ่นมใีห้บ้รกิำ�รในรุน่ Essentials

Professional
CRM คุรบชั่ดุ้ 

สำ�ห้รับทีมีทีกุำขน�ด้

Essentials 
CRM สำ�ห้รับธุรุกำจิขน�ด้เล็ักำ 

สงูสดุ้ 10 ผูู้ใ้ชั่ ้

Enterprise
CRM เพื่่�อกำ�รข�ย  

ซ่�งส�ม�รถปรับแต้ง่ได้อ้ย�่งลัะเอยีด้ 
เพื่่�อธุรุกำจิของคุณุ

Unlimited
แพื่ลัต้ฟอรม์ชั่ั �นเลัศิ 

เพื่่�อกำ�รเต้บิโต้

/ ผูู้ใ้ชั่ ้/ เด้อ่น*

จัด้กำ�รวงจรกำ�รข�ยทีั �งห้มด้ 
ของคุณุด้ว้ยรุน่ Professional 

ต้ดิ้ต้�มลัดี้ โอกำ�สกำ�รข�ย แลัะ
เคุสต้�่งๆ ของลักูำคุ�้ของคุณุ  

รวมทีั �งจัด้กำ�รแคุมเปญกำ�รต้ลั�ด้ 
สญัญ� คุำ�สั�งซ่�อ แลัะอ่�นๆ  

อกีำม�กำม�ย  
รับขอ้มลูัเชั่งิลัก่ำที�งธุรุกำจิ 

แบบเรยีลัไทีมพ์ื่รอ้มขอ้มลูัเพื่่�อ
กำ�รคุ�ด้กำ�รณก์ำ�รข�ยทีี�แมน่ยำ� 
รวมทีั �งร�ยง�นแลัะแด้ชั่บอรด์้ทีี�

ส�ม�รถปรับแต้ง่ได้ ้

$75
USD

/ ผูู้ใ้ชั่ ้/ เด้อ่น*

เริ�มต้น้ได้เ้ร็วแลัะเต้บิโต้ได้เ้ร็วกำว�่
ด้ว้ยรุน่ Essentials เริ�มทีำ�ง�นได้ ้
ทีนัทีผีู้�่นกำ�รต้ั �งคุ�่ทีี�เร�เต้รยีม

ให้ ้ม ีTutorial ซ่�งม�กำบัแอป แลัะ 
Trailhead คุณุจะได้รั้บทีกุำสิ�ง 

ทีี�คุณุจำ�เป็นต้อ้งมเีพื่่�อให้ส้�ม�รถ
ต้ดิ้ต้�มขอ้มลูัลัดี้ โอกำ�สกำ�รข�ย 
บญัชั่ ีแลัะเคุสต้�่งๆ ของลักูำคุ�้ได้ ้

ไมต่้อ้งกำรอกำขอ้มลูัด้ว้ยต้นเอง 
อกีำต้อ่ไปเพื่ร�ะคุณุมรีะบบอตั้โนมตั้ิ
เพื่่�อกำ�รบนัทีก่ำขอ้มลูั แลัะคุณุยงั
ส�ม�รถปรับขน�ด้ธุรุกำจิของคุณุ

ได้อ้ย�่งรวด้เร็วโด้ยเพื่ิ�มแอปทีี�คุณุ
ต้อ้งกำ�รผู้�่น AppExchange

$25
USD

/ ผูู้ใ้ชั่ ้/ เด้อ่น*

ทีำ�ได้ย้ิ�งกำว�่ทีี�เคุยด้ว้ยรุน่ 
Enterprise เปลัี�ยนเวริค์ุโฟลัวแ์ลัะ

กำ�รอนุมตั้ติ้�่งๆ ในกำระบวนกำ�ร 
ที�งธุรุกำจิให้เ้ป็นระบบอตั้โนมตั้ ิ
ปรับแต้ง่ Salesforce โด้ยใชั่ง้�น 

Record Type ซ่�งส�ม�รถปรับแต้ง่
ได้เ้พื่่�อให้เ้ข�้กำบัองคุก์ำรของคุณุ 
แลัะส�ม�รถบรูณ�กำ�รเข�้กำบั 

ทีกุำระบบได้โ้ด้ยใชั่ ้API ทีี�เป็นบรกิำ�ร
ผู้�่นเว็บ นอกำจ�กำนี� คุณุยงัส�ม�รถ
จัด้กำ�รขอบเขต้กำ�รข�ย แลัะด้วู�่ 
ด้ลีักำ�รข�ยของคุณุกำำ�ลังักำ�้วห้น�้

แลัะมแีนวโนม้อย�่งไร

$150
USD

/ ผูู้ใ้ชั่ ้/ เด้อ่น*

จดุ้พื่ลังักำ�รข�ยให้ป้ระสบคุว�มสำ�เร็จ
ผู้�่นแพื่ลัต้ฟอรม์เด้ยีวบน Sales Cloud 

รุน่ Unlimited บนัทีก่ำกำจิกำรรมต้�่งๆ  
โด้ยอตั้โนมตั้ ิต้ดิ้ต้�มคุว�มพื่ย�ย�ม 

ในกำ�รมสีว่นรว่มแลัะปรับปรงุ
กำระบวนกำ�รที�งธุรุกำจิของคุณุ ใชั่ ้AI 
ทีี�มใีนต้วั เพื่่�อคุน้ห้�วธิุกีำ�รทีำ�ง�นทีี�
ด้ทีีี�สดุ้ เวลั�ทีี�คุวรมกีำ�รโคุช้ั่ชั่ิ�งจ�กำ

ห้วัห้น�้ง�น จัด้ลัำ�ด้บัคุว�มสำ�คุญัของ
สิ�งต้�่งๆ แลัะปรับขน�ด้ธุรุกำจิ  

ปรับ Salesforce เพื่่�อให้ส้อด้คุลัอ้งกำบั
เป้�ห้ม�ยธุรุกำจิของคุณุโด้ยกำ�รสร�้ง

แอป แท็ีบ แลัะอ็อบเจ็กำต้ท์ีี�กำำ�ห้นด้เอง
ได้แ้บบไมจ่ำ�กำดั้ แลัะคุณุยงัส�ม�รถ 

เข�้ถง่ Sandbox ทีี�ห้ลั�กำห้ลั�ยสำ�ห้รับ
กำ�รพัื่ฒน�แลัะทีด้สอบ 

เข�้ถง่กำ�รสนับสนุน กำ�รฝ่ึกำอบรม แลัะ
ขอ้มลูัต้�่งๆ จ�กำผูู้เ้ชั่ี�ยวชั่�ญได้ฟ้รี

ต้ลัอด้ 24 ชั่ั�วโมง

$300
USD

�รใชั่ง้�น Sales Cloud ทีำ�ให้ฝ่้ึ�ยข�ยมแีพื่ลัต้ฟอรม์แบบห้น่�งเด้ยีวเพื่่�อจัด้กำ�รกำบัทีกุำสิ�งทีี�ง�นข�ยต้อ้งกำ�ร ทีั �งสำ�ห้รับในวนันี�แลัะอน�คุต้  
ซ่�งห้ม�ยคุว�มว�่พื่นักำง�นจะใชั่เ้วลั�นอ้ยลังกำบัง�นแอด้มนิ แลัะมเีวลั�ม�กำข่�นเพื่่�อปิด้กำ�รข�ย Sales Cloud จะทีำ�ให้ผูู้้จั้ด้กำ�รฝ่ึ�ยข�ย  
มองเห็้นขอ้มลูัแลัะคุว�มเคุลั่�อนไห้วต้�่งๆ ของพื่นักำง�นในทีมีได้แ้บบเรยีลัไทีม ์กำ�รคุ�ด้กำ�รณก์ำ�รข�ยอย�่งมั�นใจจง่เป็นเร่�องง�่ยๆ  
ยิ�งไปกำว�่นั�น Sales Cloud กำ็ยงัใชั่ง้�นง�่ยแลัะส�ม�รถปรับแต้ง่ให้เ้ห้ม�ะสมกำบัลักัำษณะง�นของคุณุ

ได้ด้้ว้ยแลัะเม่�อทีกุำสิ�งไปอยูบ่นคุลั�วด้ ์ทีกุำคุนจง่ส�ม�รถเข�้ถง่ Sales Cloud ได้จ้�กำทีกุำทีี�  
คุณุส�ม�รถเพื่ิ�มจำ�นวนผูู้ใ้ชั่ห้้รอ่อปัเกำรด้ไปใชั่ ้Sales Cloud รุน่ทีี�มฟีีเจอรเ์พื่ิ�มเต้มิได้ ้
ถ�้ธุรุกำจิของคุณุเต้บิโต้ ธุรุกำจิของคุณุจะไมส่ะด้ดุ้เพื่ร�ะเร�จะด้แูลัง�นเบ่�องห้ลังั 
ทีกุำอย�่งให้ ้

เลัอ่กำรุน่ Sales Cloud ทีี�ใชั่ส่ำ�ห้รับธุรุกำจิของคุณุ:

“Salesforce ช่่วยให้ ้ 
Bright Horizon สามารถเพิ่่�ม

ประส่ทธิ่ภาพิ่การทำางานได้้ถึง 5 เท่า”
— SHUANG STOPPE, 

รองประธุ�นฝ่ึ�ยกำ�รปฏิบิตั้กิำ�รเพื่่�อกำ�รเต้บิโต้

วธิุเีลัอ่กำ
รุน่ Salesforce ทีี�ใชั่่

ก

http://www.salesforce.com/form/service-cloud/contact-me.jsp?d=70130000lxETAAY
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สำ�ห้รับขอ้มลูัเพื่ิ�มเต้มิ
กำรณุ�ต้ดิ้ต้อ่พื่นักำง�นข�ยของเร�แลัะม�ด้วู�่เร�จะชั่ว่ยคุณุได้ ้
อย�่งไร เพื่่�อเรง่ต้วัสูคุ่ว�มสำ�เร็จจ�กำกำ�รใชั่ ้CRM

1-800-NO-SOFTWARE
www.salesforce.com

สำ�นักำง�นให้ญ่
The Landmark @ One Market Street
Suite 300
San Francisco, CA 94105
United States

สำ�นักำง�นทีั�วโลักำ
ลัะต้นิอเมรกิำ� +1-415-536-4606
ญี�ปุ่ น +81-3-5785-8201
เอเชั่ยีแปซฟิิกำ +65-6302-5700
ยโุรป ต้ะวนัออกำกำลั�ง แลัะแอฟรกิำ� +4121-6953700

ร�ยลัะเอยีด้เห้ลั�่นี�มจีดุ้ประสงคุเ์พื่่�อให้ข้อ้มลูัเที�่นั�น ไมไ่ด้เ้ป็นกำ�รรับประกำนัขอ้ผู้ดิ้พื่ลั�ด้แลัะไมอ่ยูภ่�ยใต้ ้
กำ�รรับประกำนัใด้ๆ

      ใชั่ง้�นได้ท้ีกุำฟีเจอร ์              ใชั่ง้�นได้บ้�งสว่น               ไมม่บีรกิำ�ร               สทิีธุิ�ต้�มปกำต้ขิองรุน่นั�นๆ

Essentials Professional Enterprise Unlimited

ฟีเจอรก์ำ�รร�ยง�นขอ้มลูัเชั่งิลัก่ำ 
แบบเรยีลัไทีม์

Customizable Reports and Dashboards

Advanced Reporting Features — —

Lead Scoring — — ส�ม�รถ 
ซ่�อเพื่ิ�มได้ ้

Opportunity Scoring — —

Pipeline Inspection — — ส�ม�รถ 
ซ่�อเพื่ิ�มได้ ้

Conversation Insights — — ส�ม�รถ 
ซ่�อเพื่ิ�มได้ ้

ฟีเจอรก์ำ�รทีำ�ง�นรว่มกำนัของทีกุำแผู้นกำ

Files

Topics and Recommendations

Chatter

ฟีเจอรเ์พื่่�อ Cross-Sell แลัะ Up-Sell  
ให้ด้้มี�กำข่�น

Case Management

Knowledge (Read-Only)

ฟีเจอรก์ำ�รปรับแต้ง่แลัะสร�้งกำระบวนกำ�ร
อตั้โนมตั้ิ

Lightning Flow Automation 
(Flow + Process Builder)

5
Process  
/ Flow

ต้อ่องคุก์ำร

5
Process  
/ Flow 

ต้อ่องคุก์ำร

ไมจ่ำ�กำดั้
Process  
/ Flow

ต้อ่องคุก์ำร

ไมจ่ำ�กำดั้
Process  
/ Flow

ต้อ่องคุก์ำร

Lightning App Builder

AppExchange

Data Storage Per User

File Storage Per User

Unlimited Custom Applications —

Customizable Profiles and Page Layouts —
2

profiles  
ต้อ่องคุก์ำร

ไมจ่ำ�กำดั้ 
profiles  

ต้อ่องคุก์ำร

ไมจ่ำ�กำดั้ 
profiles  

ต้อ่องคุก์ำร

Roles and Permissions —
2

roles
ต้อ่องคุก์ำร

ไมจ่ำ�กำดั้
roles

ต้อ่องคุก์ำร

ไมจ่ำ�กำดั้
roles

ต้อ่องคุก์ำร

Record Types (Per Object) —
3

Type
ต้อ่อ็อบเจกำต้์

ไมจ่ำ�กำดั้ 
 Type

ต้อ่อ็อบเจกำต้์

ไมจ่ำ�กำดั้
Type

ต้อ่อ็อบเจกำต้์

Developer Sandbox —

Developer Pro Sandbox — ส�ม�รถ 
ซ่�อเพื่ิ�มได้ ้

ส�ม�รถ 
ซ่�อเพื่ิ�มได้ ้

Partial Sandbox — —
1

Partial 
Sandbox  
ต้อ่องคุก์ำร

1
Partial 

Sandbox  
ต้อ่องคุก์ำร

Full Sandbox — — ส�ม�รถ 
ซ่�อเพื่ิ�มได้ ้

1
Full Sandbox 

ต้อ่องคุก์ำร

Lightning Platform — —

Workflow and Approvals — —

Premium Activity Capture — ส�ม�รถ 
ซ่�อเพื่ิ�มได้ ้

ส�ม�รถ 
ซ่�อเพื่ิ�มได้ ้

Sales Cadences — — ส�ม�รถ 
ซ่�อเพื่ิ�มได้ ้

ฟีเจอรก์ำ�รเชั่่�อมต้อ่ขอ้มลูักำ�รข�ยไปยงั
แอปต้�่งๆ

Email Integration with Outlook

Google Apps Integration

Web Services API —
เพื่ิ�มเต้มิ 
$25

USD/ผูู้ใ้ชั่ ้
/เด้อ่น

Essentials Professional Enterprise Unlimited

ฟีเจอรก์ำ�รคุน้ห้�-จัด้กำ�รลัดี้ ให้ด้้มี�กำข่�น

Lead Management

Lead Assignment and Routing

Duplicate Blocking

Web-to-Lead Capture

Mass Email

Campaign Management

Email Templates

Campaign Influence —
3

แคุมเปญ
ต้อ่

โอกำ�ส

5
แคุมเปญ

ต้อ่
โอกำ�ส

5
แคุมเปญ

ต้อ่
โอกำ�ส

ฟีเจอรก์ำ�รจัด้กำ�รขอ้มลูัลักูำคุ�้แลัะกำ�รข�ย

Account and Contact Management

Opportunity Management

Customizable Sales Process

Task Management, Activity Feed

Person Accounts —

Sales Console App —
1

แอป 
ซ่�งปรับแต้ง่ได้ ้ 

ต้อ่องคุก์ำร

Sales Teams — —

Calendar All — —

Salesforce Meetings — — —

Work Queue — — ส�ม�รถ 
ซ่�อเพื่ิ�มได้ ้

Inbox ส�ม�รถ 
ซ่�อเพื่ิ�มได้ ้

ส�ม�รถ 
ซ่�อเพื่ิ�มได้ ้

ฟีเจอรก์ำ�รข�ยจ�กำทีกุำทีี� ทีกุำอปุกำรณ์

Salesforce Mobile App

Full Offline Mobile Functionality

ฟีเจอรก์ำ�รคุ�ด้กำ�รณย์อด้ข�ยให้แ้มน่ยำ�
ม�กำข่�น

Collaborative Forecasting —

Forecasting Mobile App —

Custom Opportunity Fields 
in Forecasting — —

Opportunity Splits — —

Enterprise Territory Management — —

Custom Measure Forecast — — —

Predictive Forecasting — — ส�ม�รถ 
ซ่�อเพื่ิ�มได้ ้

ฟีเจอรเ์พื่่�อสร�้ง-ต้ดิ้ต้�มใบเสนอร�คุ�แลัะ
คุำ�สั�งซ่�อ

Contracts —

Orders —

Products and Price Books —

Quotes —

เปรยีบเทียีบ Sales Cloud รุน่ต้�่งๆ


