
เริ่่�มงานบริ่ก่าริ่อันัยอัดเย่�ยมเพื่่�อัลูกูค้า้
ไดอ้ัยา่งริ่วดเร็ิ่ว พื่ริ่อ้ัมม ่Tutorial  

ให้ม้ากบัแอัปแลูะ Setup Assistant  
ให้ค้้ณุสามาริ่ถเชื่่�อัมต่อ่ักบัลูกูค้า้ 

ไดท้ั้ั �งในอัเ่มลู Facebook Twitter 
แลูะทั้างเว็บไซต่ข์อังค้ณุเอัง  
ผ่า่น Service Console ห้ริ่อ่ั 

แผ่งค้วบค้มุงานบริ่ก่าริ่ซ่�งไดรั้ิ่บการิ่
อัอักแบบให้ม้ท่ั้กุส่�งทั้่�ค้ณุต่อ้ังใชื่ ้
ชื่ว่ยเห้ลูอ่ัลูกูค้า้ไดใ้นห้นา้จอัเดย่ว  

การิ่ทั้่� Essentials อัยูบ่นแพื่ลูต่ฟอัริ่ม์
ขอัง Salesforce ทั้ำาให้เ้ม่�อัธุรุิ่กจ่ขอัง

ค้ณุเต่บ่โต่ ค้ณุกส็ามาริ่ถอัปัเกริ่ด 
ไปใชื่ร้ิุ่น่อั่�นๆ ทั้่�มฟ่่เจอัริ่ม์ากข่�น 

ไดอ้ัยา่งสะดวก โดยขอ้ัมลููขอังค้ณุ 
ทั้กุอัยา่งจะยงัค้งอัยูใ่นทั้่�ทั้่�ค้ณุ

ต่อ้ังการิ่เชื่น่เดม่

* The Total Economic Impact™ ขอัง Salesforce Service Cloud จากงานวจั่ยพื่เ่ศษ จัดทั้ำาโดย Forrester Consulting ในนามขอัง Salesforce
** การิ่วจั่ย Customer Sucess Metrics ปริ่ะจำาป่ 2021 ขอัง Salesforce
*** สำาห้รัิ่บสญัญาริ่ายป่ ริ่าค้าริ่ายเดอ่ันมใ่ห้บ้ริ่ก่าริ่ในริุ่น่ Essentials

Essentials
พื่ริ่อ้ัมเค้ริ่่�อังมอ่ัแบบสำาเร็ิ่จริ่ปู 

เพื่่�อังานบริ่ก่าริ่ลูกูค้า้ 
สำาห้รัิ่บทั้ม่ขนาดเล็ูก

USD/ผู่ใ้ชื่/้เดอ่ัน***

เลือืกรุ่่�น Service Cloud ที่่�เหมาะกบัธุรุ่่กจิของคุณ่:

248%
 

ROI ตลือด 3 ป่ี 
แลืะคุนืที่น่ไดใ้น  <1 ป่ี* 

25%
 

ตน้ที่น่งานบรุ่กิารุ่ 
ลืดลืง**

28%
 

ปีรุ่ะสิทิี่ธุภิาพการุ่ที่ำางาน 
ของพนกังานเพิ�มข้�น**

$25
มอับขมุพื่ลูงัให้ก้บัแผ่นกบริ่ก่าริ่ลูกูค้า้
ดว้ยริุ่น่ Pro ให้ค้้ณุสามาริ่ถต่ด่ต่าม

เค้สลูกูค้า้ จัดการิ่สญัญาเพื่่�อั 
งานบริ่ก่าริ่แลูะการิ่ให้ส้ท่ั้ธุ่�  
สริ่า้งริ่ะบบอัตั่โนมตั่ส่ำาห้รัิ่บ

กริ่ะบวนการิ่ธุรุิ่กจ่ทั้ั�วไป  
แลูะไดป้ริ่ะโยชื่นอ์ัยา่งเต็่มทั้่�จาก 
Service Console อันัยอัดเย่�ยม   
ค้ณุจะเห็้นขอ้ัมลููธุรุิ่กจ่เชื่ง่ลูก่ 

ผ่า่นริ่ายงานแลูะแดชื่บอัริ่ด์ทั้่�สามาริ่ถ
ปรัิ่บแต่ง่ได ้

Professional
 CRM พื่ริ่อ้ัมบริ่ก่าริ่แบบค้ริ่บชื่ดุ 

สำาห้รัิ่บทั้ม่ทั้กุขนาด

USD/ผู่ใ้ชื่/้เดอ่ัน***

$75
ปลูดล็ูอักศกัยภาพื่สงูสดุเพื่่�อั 

งานบริ่ก่าริ่ลูกูค้า้ดว้ยริุ่น่ Enterprise 
รัิ่บมอ่ักบัค้วามต่อ้ังการิ่ต่า่งๆ เพื่่�อั

จัดการิ่เค้สทั้่�มค่้วามซบัซอ้ัน  พื่บกบั 
Einstein ซ่�งม ่AI แบบบ่�วทั้อ์ัน่ ทั้่�จะ
มาชื่ว่ยทั้ำาให้ค้้ณุสามาริ่ถให้บ้ริ่ก่าริ่

ไปพื่ริ่อ้ัมกบัการิ่ทั้ำา Personalisation 
แลูะเพื่่�มปริ่ะสท่ั้ธุภ่าพื่การิ่ทั้ำางาน 

ไดม้ากข่�น  แลูะยงัสามาริ่ถปรัิ่บแต่ง่ 
Salesforce ให้ก้บับริ่ษั่ทั้ขอังค้ณุ
ไดผ้่า่นการิ่ใชื่ ้Custom Record 
Type สริ่า้งริ่ะบบอัตั่โนมตั่ส่ำาห้รัิ่บ
กริ่ะบวนการิ่การิ่ทั้ำางานทั้่�ซบัซอ้ัน 
แลูะบรูิ่ณาการิ่ริ่ว่มกบัทั้กุริ่ะบบ 

ผ่า่นการิ่ใชื่ ้API ขอังเริ่า

Enterprise
CRM แบบปรัิ่บแต่ง่ได ้

เพื่่�อังานบริ่ก่าริ่แบบค้ริ่บวงจริ่

USD/ผู่ใ้ชื่/้เดอ่ัน***

$150
พื่ลูก่โฉมทั้กุปริ่ะสบการิ่ณล์ูกูค้า้ 
ดว้ยริุ่น่ Unlimited  ค้ณุสามาริ่ถ 

ปรัิ่บแต่ง่ Service Cloud ให้ส้ามาริ่ถ
ปรัิ่บขนาดเพื่่�อักริ่ะบวนการิ่ต่า่งๆ ขอัง
งานบริ่ก่าริ่แลูะเพื่่�อัเพื่่�มปริ่ะสท่ั้ธุภ่าพื่

การิ่ทั้ำางาน  ริ่วมถง่ไดฟั้งกช์ื่ั�น  
Chat for Web & Mobile In-App 
ชื่ดุบทั้สนทั้นาเริ่่�มต่น้จาก Einstein 
Bot แลูะไดรั้ิ่บแห้ลูง่ค้วามริู่เ้ก่�ยวกบั 

Salesforce เพื่่�อับริ่ก่าริ่ลูกูค้า้ขอังค้ณุ
ให้ด้ย่ ่�งข่�น  นอักจากน่�ยงัไดรั้ิ่บการิ่
สนับสนุนผ่า่นริ่ะบบโทั้ริ่ฟริ่ไ่ดต้่ลูอัด 
24 ชื่ั�วโมง ซ่�งจะทั้ำาให้ส้ามาริ่ถปรัิ่บ
ปริ่ะสท่ั้ธุภ่าพื่งานบริ่ก่าริ่ให้เ้ห้มาะสม
ต่ามทั้่�ค้ณุต่อ้ังการิ่ ค้ณุสามาริ่ถเขา้ถง่
ริ่ะบบ Sandbox ต่า่งๆ เพื่่�อัการิ่พัื่ฒนา

แลูะการิ่ทั้ดสอับ สริ่า้ง Custom 
Object สามาริ่ถม ่Custom Tab แลูะ

แอัปต่า่งๆ ไดแ้บบไมจ่ำากดัจำานวน

Unlimited
บริ่ก่าริ่แบบไมจ่ำากดั  

ขมุพื่ลูงั CRM

USD/ผู่ใ้ชื่/้เดอ่ัน***

$300

ยอดนยิมที่่�สิด่

วิธิุเ่ลือืก  
Service Cloud ที่่�ใช่�
Service Cloud เป็นแพื่ลูต่ฟอัริ่ม์ทั้่�สมบรูิ่ณแ์บบทั้่�สดุเพื่่�อังานบริ่ก่าริ่ ซ่�งนำา 
ทั้กุส่�งทั้่�แผ่นกบริ่ก่าริ่ลูกูค้า้ต่อ้ังการิ่มาริ่วบริ่วมไวใ้ห้ใ้นทั้่�เดย่ว ดว้ยเค้ริ่่�อังมอ่ัทั้่�
ใชื่ง้า่ยเพื่่�อัชื่ว่ยสริ่า้งปริ่ะสท่ั้ธุภ่าพื่ในการิ่ทั้ำางาน ทั้ม่ขอังค้ณุจะสามาริ่ถ 
ให้บ้ริ่ก่าริ่ลูกูค้า้ไดเ้ร็ิ่วข่�น ชื่าญฉลูาดข่�น แลูะสามาริ่ถปรัิ่บแต่ง่ให้ม้ค่้วาม 
เฉพื่าะต่วัมากย่�งข่�น
 
เริ่่�มต่น้ในวนัน่�ดว้ย Service Cloud ต่ด่ต่ั �งงา่ยเพื่ย่งค้ลูก่ ไมต่่อ้ังเขย่นโค้ด้  
ไมจ่ำาเป็นต่อ้ังมฮ่าริ่ด์แวริ่ห์้ริ่อ่ัซอัฟต่แ์วริ่ร์ิ่าค้าแพื่ง แลูะยงัสามาริ่ถปรัิ่บแต่ง่ 
ให้เ้ห้มาะสมกบัลูกัษณะงานขอังค้ณุได ้ แลูะเม่�อัริ่ายไดเ้ต่บ่โต่ ทั้ม่งาน 
ขยายต่วั ค้ณุกส็ามาริ่ถเพื่่�มจำานวนผู่ใ้ชื่ ้ห้ริ่อ่ัอัปัเกริ่ดไปใชื่ ้Service Cloud  
ริุ่น่อั่�นทั้่�มฟ่่เจอัริ่เ์พื่่�มเต่ม่ไดด้ว้ย



© 2022 Salesforce, Inc. สงวนลูข่สท่ั้ธุ่�  Salesforce, Salesforce1, Sales Cloud, Service Cloud, Marketing Cloud, Chatter แลูะอั่�นๆ เป็นเค้ริ่่�อังห้มายการิ่ค้า้ขอัง Salesforce, Inc.  
โลูโก ้Salesforce Cloud แลูะทั้รัิ่พื่ยส์น่ซ่�งเกด่จากค้วามค้ด่สริ่า้งสริ่ริ่ค้ต์่า่งๆ มเ่จา้ขอังแลูะไดรั้ิ่บค้วามคุ้ม้ค้ริ่อังภายใต่ก้ฎห้มายลูข่สท่ั้ธุ่�แลูะ/ห้ริ่อ่ัเค้ริ่่�อังห้มายการิ่ค้า้  ดขูอ้ัมลููเพื่่�มเต่ม่ทั้่� Salesforce.com

* ริุ่น่ Essentials สามาริ่ถม ่Help Center สงูสดุ 5 ไซต่ ์แลูะไมร่ิ่วม Lightning Bolt
** อัยูใ่นริ่ปูแบบแอัปพื่ลูเ่ค้ชื่ั�น ซ่�งสามาริ่ถดาวนโ์ห้ลูดผ่า่น AppExchange
*** ขด่จำากดัขอัง Process / Flow ข่�นอัยูก่บัริุ่น่ขอัง Service Cloud ทั้่�ใชื่ ้

Essentials Professional Enterprise Unlimited

ฟ่ีเจอรุ่ก์ารุ่ที่ำางานรุ่�วิมกนัของที่ก่แผนก

Chatter

Files 

Salesforce Mobile App

Swarming 

Slack

ฟ่ีเจอรุ่เ์คุรุ่ื�องมอืเพิ�มปีรุ่ะสิทิี่ธุภิาพการุ่ที่ำางานเพื�อแผนกบรุ่กิารุ่ลืกูคุา้

Case Auto-Assignment

Case Email Auto-Response

Case Escalation Rules and Queues

Knowledge Base (Read Only)

Lead-Contact Account Management

Omni-Channel Routing

Omni-Channel Supervisor

Service Console App(s) 1 1

Web and Email Case Capture

Case Milestone Tracker

Incident Management

Orders Management

Service Contracts and Entitlements

Advanced Case Management

Einstein Article Recommendations

Einstein Case Classification

Einstein Case Wrap-Up

Knowledge Base (Read Write) 

Einstein Case Routing

Einstein Reply Recommendations

ฟ่ีเจอรุ่ก์ารุ่สิื�อสิารุ่ดจิทิี่ลัื เพื�อปีรุ่ะสิบการุ่ณง์านบรุ่กิารุ่พรุ่อ้มการุ่ที่ำา Personalisation 

Channel Menu

Self-Service Help Center*

Embedded Service for Chat

Web and In-App Chat

Einstein Bots

Customer Portal

Mobile Messaging (SMS, WhatsApp, 
Facebook Messenger)

Self-Service Community

Visual Remote Assistant

ฟ่ีเจอรุ่เ์พื�อพลืกิโฉมการุ่ที่ำางานบรุ่กิารุ่ภาคุสินาม

Appointment Assistant

Asset Management and Product Tracking

Field Service+

Field Service Contractor

Field Service Contractor+

Field Service Dispatcher

Field Service Technician

Work Order Management

Essentials Professional Enterprise Unlimited

ฟ่ีเจอรุ่ก์ารุ่รุ่ายงานขอ้มลูืธุรุ่่กจิเช่งิลืก้แบบเรุ่ย่ลืไที่ม์

Customizable Reports and Dashboards

Advanced Reporting Features

Service Analytics App

ฟ่ีเจอรุ่เ์พื�อ Cross-Sell แลืะ Up-Sell

Opportunity Tracking

Task Management, Activity Feed

Offline Access

Einstein Next-Best Action Starter 5K requests/
org/month

5K requests/
org/month

5K requests/
org/month

5K requests/
org/month

Einstein Next-Best Action Unlimited

Einstein Recommendation Builder

ฟ่ีเจอรุ่ก์ารุ่เช่ื�อมต�อขอ้มลูืงานบรุ่กิารุ่ไปียงัแอปีอื�นๆ

Email Integration with Outlook 

Google Apps Integration

Integration Via Web Service API

ฟ่ีเจอรุ่ก์ารุ่ปีรุ่บัแต�งแลืะสิรุ่า้งกรุ่ะบวินการุ่อตัโนมตั ิ

AppExchange App Integration**

Custom Profiles and Page Layouts

Data Storage Per User

Email Templates

File Storage Per User

Lightning App Builder 

Salesforce Flow (Flow + Process Builder)***  

Developer Sandbox

Unlimited Custom Applications

Record Types (Per Object) 3

Roles and Permissions 2

Salesforce Identity

Workflow and Approval Automation

Partial Sandbox 1 1

Developer Pro Sandbox

Full Sandbox 1

ฟ่ีเจอรุ่เ์พื�อใหใ้ช่ ้Salesforce ไดอ้ย�างเต็มปีรุ่ะสิทิี่ธุภิาพ

Standard Success Plan

Premier Success Plan

ฟ่ีเจอรุ่เ์พื�อรุ่วิมพนกังานแลืะกรุ่ะบวินการุ่เพื�องานบรุ่กิารุ่ต�างๆ ใหเ้ป็ีนหน้�งเดย่วิ

Agent Skilling and Empowerment

Intelligent Forecasting

Omni-Channel Capacity Planning

On-Demand Agent Training

ฟ่ีเจอรุ่เ์พื�อรุ่วิมรุ่ะบบโที่รุ่ศัพัที่เ์ขา้กบัรุ่ะบบ CRM

Computer Telephony Integration

Service Cloud Voice — Bring Your  
Own Telephony

Service Cloud Voice with  
Amazon Connect

         สท่ั้ธุ่�ต่ามปกต่ข่อังริุ่น่นั�น  ๆ มค่้า่ใชื่จ้า่ยเพื่่�มเต่ม่ 

เปีรุ่ย่บเที่ย่บ Service Cloud รุ่่�นต�างๆ


