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利用数据集成加快应用程序开发
将业务流程与 Salesforce 无缝衔接，充分发挥企业数据的力量
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架构概述

旧有系统订单

MULESOFT ANYPOINT 
PLATFORM

Salesforce 
Connect

组织若要取得成功，他们需要一个能够处理集成要求和模式的平台，这是快速交付应用程序所必需的。例如忠诚度应用程序体验就需要集成的平台。借助 Heroku、Mulesoft 和 Lightning Platform，您可以将您的应用程序与 Salesforce、POS、AWS 和旧
有订单数据库等数据源无缝集成，从而更迅速地构建应用程序。

MuleSoft Anypoint Platform 和外部数据源 Heroku PaaS、处理操作和客户忠诚度应用程序
通过 Worker Dyno 连接到 Postgres 数据库

Heroku Connect、CRM 数据和 Lightning 
Platform Order Management 应用程序

订单外部对象连接到 Order Management 
应用程序、连接到 Salesforce Connect 和 
MuleSoft Platform

首先是我们的集成平台 MuleSoft，它利用预构建的
连接器和可重复使用的 API 在内部环境和云端集成
我们的后端系统。

MuleSoft 将这些关键数据递送到我们的托管 
PaaS（平台即服务）Heroku，可协助我们的
开发团队构建应用程序，而无需管理基础设施。
我们利用 Heroku，通过所需的语言、构建包和
工具构建我们的新忠诚度应用程序，无需为手动
扩展而困扰。

Heroku 还与 Salesforce 中的客户数据以及 
Lightning Platform 上的自定义 Order 
Management 应用程序紧密集成。只需单击
几下鼠标，即可轻松同步 Salesforce 和 Heroku 
数据，Heroku Connect 让我们的员工可以访问
所需的应用程序数据。

借助 Salesforce Connect, 我们可以通过虚拟
方式访问不需要保留在 Salesforce 中的数据，
从而实现实时访问数据，不会影响存储，也无
需管理直接集成。

敬请访问 salesforce.com/architecture 了解 Salesforce 平台参考架构，或访问 sfdc.co/platform_community 加入 Trailblazer 社区。
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Salesforce 事件总线将平台事件发送到 MuleSoft 
Anypoint Platform
最后，我们利用本地平台事件总线，在订单履行之后
向 MuleSoft 发送实时通知，通过业务通知和变更数据
事件轻松更新其他后端系统。

敬请访问 salesforce.com/architecture 了解 Salesforce 平台参考架构，或访问 sfdc.co/platform_community 加入 Trailblazer 社区。


