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为 Salesforce 省去繁重的计算任务
将计算密集型作业分载到 Heroku，减轻 Salesforce 系统负担

此次运行中需要生成的所有文档的文件

生成的文档进行存储 经过身份验证的 S3 已下载文档

下载生成的文档

Marketing Cloud Notifier

电子邮件通知：“您的
文档已准备就绪，可在
门户中查看。”

移动推送通知：“您的文档已
准备就绪，可在门户中查看。”

Heroku 为在您的 Salesforce 数据上运行密集计算提供了一种更快捷的方法。这有助于减轻 Salesforce 部署的负担，例如：一种常见的使用案例是以 PDF 格式生成发票。Heroku 可以运行使用大多数语言编写的工作负载，而且可并行运行
这些工作负载，以便快速处理文档生成等基本作业，同时与其他 Salesforce 云集成。使用 Heroku 可快速生成文件，然后根据需要将文件或通知发送到其他 Salesforce 云。

客户通信首选项会记录在 Salesforce 社区中，
随后这些首选项将通过 Heroku Connect 同步
到 Heroku 平台。

自定义代码处理来自现有数据文件的已计划作业加
载，此文件中的每一行都捕获需要根据客户要求在
每个文件中生成的详细信息。例如，您的每月支出
对账单。文件读取器只需获取此文件并创建一个作
业队列，需要生成的每个文件都有一个作业队列。

基于 Heroku Redis 服务构建完全托管、安全且可
扩展的作业队列。这可实现用于管理工作负载的
高性能读写访问。

自定义代码处理每个文件生成作业。对于每个作
业，它都会检查客户通信首选项，并在需要时生
成数字对账单，再使用随附的 Heroku 插件将其
存储在 S3 存储桶中。完成后，它将为 Marketing 
Cloud Notifier 创建另一个作业，以触发发送给
客户的操作。

敬请访问 salesforce.com/architecture 了解 Salesforce 平台参考架构，或访问 sfdc.co/platform_community 加入 Trailblazer 社区。

客户简档

要处理的单个文档生成作业

生成文档后触发新的旅程
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为 Salesforce 省去繁重的计算任务
将计算密集型作业分载到 Heroku，减轻 Salesforce 系统负担

此次运行中需要生成的所有文档的文件

经过身份验证的 S3 已下载文档

下载生成的文档

电子邮件通知：“您的
文档已准备就绪，可在
门户中查看。”

移动推送通知：“您的文档已
准备就绪，可在门户中查看。”

生成文档后触发新的旅程

Heroku 为在您的 Salesforce 数据上运行密集计算提供了一种更快捷的方法。这有助于减轻 Salesforce 部署的负担，例如：一种常见的使用案例是以 PDF 格式生成发票。Heroku 可以运行使用大多数语言编写的工作负载，而且可并行运
行这些工作负载，以便快速处理文档生成等基本作业，同时与其他 Salesforce 云集成。使用 Heroku 可快速生成文件，然后根据需要将文件或通知发送到其他 Salesforce 云。

自定义代码处理通知作业队列。对于生成的每个文件，
系统都会通知 Marketing Cloud 文档已经生成，并通
过首选渠道（在本例中是短信或电子邮件）向客户发送
消息，以重新登录社区，并且

在用户登录到社区后，会有一个自定义小工具，
通过 Heroku 插件提供对 S3 存储桶经过身份验
证的访问。通过验证确保只有客户能够查看自己
的对账单，而且必须通过登录社区来进行查看，
从而提高了信息安全的保密性。

敬请访问 salesforce.com/architecture 了解 Salesforce 平台参考架构，或访问 sfdc.co/platform_community 加入 Trailblazer 社区。


