
包含 Salesforce 数据的可扩展 Web 应用程序
使用 Heroku 交付包含 Salesforce 数据的个性化客户体验
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通过 Heroku，团队能够使用 Heroku Connect 轻松构建与 Salesforce 数据相集成、富有吸引力的客户应用程序。一个很好的例子是，电子商务客户希望通过 Web 门户检查产品的供应情况并下达订单。在下达订单后，异步 Worker 
队列将处理与派遣系统的通信，并执行订单履行过程。这全部由 Heroku 自动完成。

当今的现代 Web 应用程序需要支持多种外形规格
和设备类型，这通常需要部署 UI 层和 API 层。
Heroku 允许您将这些层部署到可单独扩展的组件
中，并提供针对每种用途选择不同工具的灵活性。

使用 Heroku 插件框架，您可以使用 CDN 公开静
态内容。该插件框架允许开发人员访问数以百计
的专业构建块，这些构建块可用于构建当今的现
代 Web 应用程序，例如日志记录和监控服务、
消息服务、图像处理和访问机器学习平台。

通过 UI 或 API 进行的某些类型的用户交互需要同
步响应。例如，进行预订或检查产品的供应情况。
可以使用一个 Heroku 插件，通过内部 DNS 或代理
通信的消息传递层直接访问这些服务。

其他类型的用户交互不需要对用户发出同步响
应，或者可能属于需要在后台处理的长时间运
行的进程。例如，图像和视频处理或者配置新
订单的情况。可以使用 Heroku Redis、
Heroku Kafka 或插件框架中提供的其他服务来
部署这些服务，以处理作业队列中的作业。

敬请访问 salesforce.com/architecture 了解 Salesforce 平台参考架构，或访问 sfdc.co/platform_community 加入 Trailblazer 社区。
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通过 Heroku，团队能够使用 Heroku Connect 轻松构建与 Salesforce 数据相集成、富有吸引力的客户应用程序。一个很好的例子是，电子商务客户希望通过 Web 门户检查产品的供应情况并下达订单。在下达订单后，异步 Worker 
队列将处理与派遣系统的通信，并执行订单履行过程。这全部由 Heroku 自动完成。

共享数据空间由完全托管、安全且高度可用的 SQL 
数据库 Heroku Postgres 提供。Heroku Postgres 
可在所有服务之间共享，以便在需要时提供要处理
的参考数据。

在本例中，客户主记录保存在 Salesforce CRM 中。
Heroku Connect 允许 Salesforce CRM 与 Heroku 
Postgres 数据库之间的双向数据同步，为所有服务
提供用于访问 CRM 数据的符合 SQL 规范的端点。

敬请访问 salesforce.com/architecture 了解 Salesforce 平台参考架构，或访问 sfdc.co/platform_community 加入 Trailblazer 社区。


