
مدونة قواعد السلوك 
شق الدروب. بناء الثقة.



موارد مفيدة بناء الثقة مع مجتمعاتنا بناء الثقة مع  شركتنا والمستثمرين لدين
شركتنا والمستثمرين لدينا

بناء الثقة مع  شركتنا والمستثمرين لدين
شركتنا والمستثمرين لدينا

3   حماية أصولنا المعلوماتية5

4   حماية أصولنا المالية5

7   تجنب تضارب المصالح4

1   منع التداول بناءً على معلومات داخلية5

بناء الثقة مع مجتمعاتنا
7   بناء مستقبل مستدام 5

8   احترام حقوق الإنسان5

0   المشاركة في العملية السياسية6

9   الاستثمار في مجتمعاتنا5

Salesforc6ecrofselaS 1   التواصل بشأن

موارد مفيدة
4   جهات الاتصال6

5   الموارد6

6   الفهرس6

بناء الثقة مع عملائنا بناء الثقة مع موظفينا تقديم الإبلاغات مدونتنا، مسؤولياتنا قيمنا الأساسية رسائل القيادة المحتويات

المحتويات

رسائل القيادة
2   رسالة من الرئيس التنفيذي

3   رسالة من رئيس الشؤون القانونية

قيمنا الأساسية
SalesforcecrofselaS 5   قيم

مدونتنا، مسؤولياتنا
7   نبذة عن مدونتنا

8   مسؤولياتنا‬

1   اتخاذ خيارات جيدة1

2   عواقب عدم الامتثال1

1

3   الإعفاءات والتعديلات

5   طرح المخاوف والأسئلة1

تقديم الإبلاغات

6   ماذا يحدث عندما أطرح تخوفًا؟1

7   عدم التسامح مع أعمال الانتقام1

بناء الثقة مع موظفينا
9   تبني المساواة ودعمها1

0   منع التحرش والتمييز2

2   الحفاظ على أماكن العمل سالمة وصحية وآمنة2

3   الامتثال دومًا من أي مكان2

بناء الثقة مع عملائنا
5   منع الرشوة والفساد2

8   التعامل مع الهدايا والترفيه2

1   العمل مع القطاع العام3

4   العمل مع شركاء الأعمال3

6   المنافسة النزيهة 3

0   مزاولة التجارة العالمية بنزاهة4

2   استخدام التكنولوجيا بحكمة وأخلاقية4

8   ممارسة بالأعمال بنزاهة3

4   حماية المعلومات السرية للعملاء4
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موارد مفيدة بناء الثقة مع مجتمعاتنا بناء الثقة مع  شركتنا والمستثمرين لدين
شركتنا والمستثمرين لدينا

بناء الثقة مع عملائنا بناء الثقة مع موظفينا تقديم الإبلاغات مدونتنا، مسؤولياتنا قيمنا الأساسية رسائل القيادة المحتويات

Salesforce Values SalesforcecrofselaS قيمOur Values

قيمنا الأساسية
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موارد مفيدة بناء الثقة مع مجتمعاتنا بناء الثقة مع  شركتنا والمستثمرين لدين
شركتنا والمستثمرين لدينا

المحتويات

الإعفاءات والتعديلات عواقب عدم الامتثال اتخاذ خيارات جيدة مسؤولياتنا‬ نبذة عن مدونتنا

مدونتنا، مسؤولياتنا

بناء الثقة مع عملائنا بناء الثقة مع موظفينا تقديم الإبلاغات مدونتنا، مسؤولياتنا قيمنا الأساسية رسائل القيادة
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موارد مفيدة بناء الثقة مع مجتمعاتنا بناء الثقة مع  شركتنا والمستثمرين لدين
شركتنا والمستثمرين لدينا

بناء الثقة مع عملائنا بناء الثقة مع موظفينا تقديم الإبلاغات المحتويات

عدم التسامح مع أعمال الانتقا
الانتقام طرح المخاوف والأسئلةماذا يحصل عند إبلاغي عن مشكلة ما؟ 

تقديم الإبلاغات

مدونتنا، مسؤولياتنا قيمنا الأساسية رسائل القيادة
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موارد مفيدة بناء الثقة مع مجتمعاتنا

إذا ثبت سوء السلوك، فسيتخذ قادة الأعمال المختصون إجراءات تصحيحية أو تأديبية، قد

المختصون إجراءات تصحيحية أو تأديبية، قد تصل إلى إنهاء الخدمة، وفقًا للقوانين واللوائح

تصل إلى إنهاء الخدمة، وفقًا للقوانين واللوائح المحلية.   

المحلية.    

5

 16     salesforce.ethicspoint.com هل لديك أسئلة أو مخاوف؟ هل لديك أسئلة أو مخاوف

بناء الثقة مع  شركتنا والمستثمرين لدين
شركتنا والمستثمرين لدينا

بناء الثقة مع عملائنا بناء الثقة مع موظفينا تقديم الإبلاغات مدونتنا، مسؤولياتنا قيمنا الأساسية رسائل القيادة المحتويات

طرح المخاوف والأسئلة
عدم التسامح مع أعمال الانتقا

الانتقام ماذا يحدث عندما أطرح تخوفًا؟

ماذا يحدث عندما أطرح تخوفًا؟

نحن نتوقع من جميع المشاركين في عملية التحقيق أن يتعاونوا باحترام

عملية التحقيق أن يتعاونوا باحترام وبشكل كامل وصادق، دون محاولة

وبشكل كامل وصادق، دون محاولة السيطرة على التحقيق أو التأثير عليه بأي

السيطرة على التحقيق أو التأثير عليه بأي شكل من الأشكال

شكل من الأشكال.

4
ستتم مراجعة إبلاغك لتحديد ما إذا كان هناك ما يبرر إجراء تحقيق

كان هناك ما يبرر إجراء تحقيق.

سيتم تعيين موظفين مؤهلين لإجراء التحقيق، إذا تطلب الأمر2

لإجراء التحقيق، إذا تطلب الأمر ذلك

ذلك.

1
إذا قدمت اسمك، فستتخذ ecrofselaS خطوات معقولة للحفاظ

Salesforcخطوات معقولة للحفاظ على سرية هويتك. لن تتم مشاركة e

على سرية هويتك. لن تتم مشاركة المعلومات الواردة في بلاغك إلا على

المعلومات الواردة في بلاغك إلا على أساس الحاجة إلى المعرفة

أساس الحاجة إلى المعرفة.

3

إذا تم الاتصال بك من أجل المشاركة في تحقيق يخص الشركة، ​فعليك التعاون وقول الحقيقة والحفاظ على السرية المناسبة

السرية المناسبة.

Salesforc شق الدروب وبناء الثقة :ecrofselaS مدونة قواعد السلوك في

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/7318/index.html
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موارد مفيدة بناء الثقة مع مجتمعاتنا بناء الثقة مع  شركتنا والمستثمرين لدين
شركتنا والمستثمرين لدينا

بناء الثقة مع عملائنا بناء الثقة مع موظفينا المحتويات

الامتثال دومًا من أي مكان الحفاظ على أماكن العمل سالمة  وصحية وآمن
وصحية وآمنة

منع التحرش والتمييز تبني المساواة ودعمها

بناء الثقة مع موظفينا

تقديم الإبلاغات مدونتنا، مسؤولياتنا قيمنا الأساسية رسائل القيادة
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موارد مفيدة بناء الثقة مع مجتمعاتنا

استخدام التكنولوجيا بحكمة وأخلاقي
وأخلاقية

بناء الثقة مع  شركتنا والمستثمرين لدين
شركتنا والمستثمرين لدينا

حماية المعلومات السرية للعملاءمزاولة التجارة العالمية بنزاهة

بناء الثقة مع عملائنا المحتويات

ممارسة بالأعمال بنزاهة المنافسة النزيهة العمل مع شركاء الأعمال العمل مع القطاع العام التعامل مع الهدايا والترفيه منع الرشوة والفساد

بناء الثقة مع عملائنا

بناء الثقة مع موظفينا تقديم الإبلاغات مدونتنا، مسؤولياتنا قيمنا الأساسية رسائل القيادة



= <

E
F

;
:

C

9 8 7 6 5 4

?

3

>G D A @ B

>d
Z

a

U

`

_

b

^

[

\

cSRMPSVOQTXWNVYVLKQJIHXQ] �

�
�

�




��������	�

�

�

�




2.-11110�+')�%#"!)&) ,(!��#($ &!#�1/* ��������	�

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/7318/index.html


1 0

9
:

/
.

7

- , + * ) (

3

'

2; 8 5 4 6

H

E

L

C

K

D

J

B

FAG@?>=<IM

�
�

�

�

�

�

�

P

W
Q

V

U

T

S

R

N

O

&"!%%%%$��� ����� � ��������������%#� ��
���
	��

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/7318/index.html


موارد مفيدة بناء الثقة مع مجتمعاتنا

استخدام التكنولوجيا بحكمة وأخلاقي
وأخلاقية

بناء الثقة مع  شركتنا والمستثمرين لدين
شركتنا والمستثمرين لدينا

مزاولة التجارة العالمية بنزاهة

بناء الثقة مع عملائنا بناء الثقة مع موظفينا تقديم الإبلاغات مدونتنا، مسؤولياتنا قيمنا الأساسية رسائل القيادة

التعامل مع الهدايا والترفيه

المحتويات

حماية المعلومات السرية للعملاءمنع الرشوة والفساد ممارسة بالأعمال بنزاهة المنافسة النزيهة العمل مع شركاء الأعمال العمل مع القطاع العام

النزاهة في العمل

يعرض عليك أحد الشركاء أن يدفع لك 5% من المدفوعات التي يتلقاها من مشروع تنفيذ مع أحد

المدفوعات التي يتلقاها من مشروع تنفيذ مع أحد العملاء إذا قمت بالتوصية به لدى العميل ونجح

العملاء إذا قمت بالتوصية به لدى العميل ونجح الشريك في إبرام العقد. يقترح عليك تسمية تلك

الشريك في إبرام العقد. يقترح عليك تسمية تلك المدفوعات "أتعاب استشارية"، ويوضح أن إحالتك

المدفوعات "أتعاب استشارية"، ويوضح أن إحالتك هي مجرد عمل جانبي

هي مجرد عمل جانبي.
ارفض العرض بسرعة وبحزم وبصراحة وقم

ارفض العرض بسرعة وبحزم وبصراحة وقم بالإبلاغ عنه لدى tnioPscihtE على الفور.

EthicsPoin بالإبلاغ عنه لدى tnioPscihtE على الفور. سيكون المقابل المطلوب عمولة خفية. العمولات

سيكون المقابل المطلوب عمولة خفية. العمولات الخفية غير جائزة مطلقًا، وتُعتبر تضارباً في

الخفية غير جائزة مطلقًا، وتُعتبر تضارباً في المصالح وانتهاكاً لمدونة قواعد السلوك الخاصة بنا.

المصالح وانتهاكاً لمدونة قواعد السلوك الخاصة بنا. قد تكون غير قانونية أيضاً. إن طريقة استجابتك في

قد تكون غير قانونية أيضاً. إن طريقة استجابتك في مثل هذه المواقف مهمة جداً. قد يؤدي عدم السرعة

مثل هذه المواقف مهمة جداً. قد يؤدي عدم السرعة والحزم والصراحة في رفض ذلك العرض، إلى

والحزم والصراحة في رفض ذلك العرض، إلى إعطاء انطباع بأن ذلك الطلب قيد الدراسة، أو قد

إعطاء انطباع بأن ذلك الطلب قيد الدراسة، أو قد يُفسر على أنه وعد بالمشاركة في سوء السلوك،

يُفسر على أنه وعد بالمشاركة في سوء السلوك، وهو ما قد يمثل إشكالية كبيرة لك وللشركة.

وهو ما قد يمثل إشكالية كبيرة لك وللشركة. 

س

ج

نحتاج إلى تعيين استشاري لتقديم المشورة لنا بشأن عملية المشتريات العامة للمشاريع القادمة. اذكر

عملية المشتريات العامة للمشاريع القادمة. اذكر بعض الجوانب الرئيسية التي يجب الانتباه إليها

بعض الجوانب الرئيسية التي يجب الانتباه إليها.
يُرجى التأكد من أن الخبراء الاستشاريين مشاركون

يُرجى التأكد من أن الخبراء الاستشاريين مشاركون لأغراض مشروعة وموثقة في العقد، وأن هناك

لأغراض مشروعة وموثقة في العقد، وأن هناك منتج عمل صالح يتم تقديمه كتابةً. سيتعيّن تمرير

منتج عمل صالح يتم تقديمه كتابةً. سيتعيّن تمرير هؤلاء الاستشاريين عبر عملية الشراء. ضع

هؤلاء الاستشاريين عبر عملية الشراء. ضع متطلبات كسب التأييد في الاعتبار، وأبلغ فريق

sriaffA tnemnrevoG متطلبات كسب التأييد في الاعتبار، وأبلغ فريق

Government Affairs.

س

ج

أشار أحد عميل إلى أنه قد يجدد عقده مع ecrofselaS إذا بدأنا العمل مع جهة خارجية

Salesforcإذا بدأنا العمل مع جهة خارجية جديدة ودفعنا لها مكافأة توقيع. يبدو أن هذه الجهة e

جديدة ودفعنا لها مكافأة توقيع. يبدو أن هذه الجهة الخارجية تربطها علاقات بعائلة جهة اتصال عميلنا.

الخارجية تربطها علاقات بعائلة جهة اتصال عميلنا. ماذا عليَّ أن أفعل

ماذا عليَّ أن أفعل؟
لا تواصل إشراك تلك الجهة الخارجية، وأبلغ

لا تواصل إشراك تلك الجهة الخارجية، وأبلغ tnioPscihtE عن هذا الموقف على الفور. قد

EthicsPoinعن هذا الموقف على الفور. قد يُعتبر هذا الطلب رشوة مخفية في شكل مبلغ مالي t

يُعتبر هذا الطلب رشوة مخفية في شكل مبلغ مالي يُدفع إلى جهة خارجية، وهو أمر محظور بموجب

يُدفع إلى جهة خارجية، وهو أمر محظور بموجب مدونة قواعد السلوك وقد يكون غير قانوني

مدونة قواعد السلوك وقد يكون غير قانوني.

س

ج

أنا أعمل في بلد لديه الكثير من الإمكانات. نصحني أحد المستشارين المحليين بأنه من أجل الفوز بعقد

أحد المستشارين المحليين بأنه من أجل الفوز بعقد حكومي هام، فإن الشركة تحتاج إلى إظهار "حسن

حكومي هام، فإن الشركة تحتاج إلى إظهار "حسن النية" من خلال المساهمة في جمعية خيرية محلية

النية" من خلال المساهمة في جمعية خيرية محلية تديرها زوجة أحد المسؤولين الكبار. ماذا عليَّ أن

تديرها زوجة أحد المسؤولين الكبار. ماذا عليَّ أن أفعل

أفعل؟
أبلغ عن هذا إلى tnioPscihtE على الفور. يمكن

EthicsPoin أبلغ عن هذا إلى tnioPscihtE على الفور. يمكن أن تكون المساهمات الخيرية في بعض الأحيان

أن تكون المساهمات الخيرية في بعض الأحيان نشاطاً تجارياً مشروعاً. ومع ذلك، قد تمثل وسيلة أو

نشاطاً تجارياً مشروعاً. ومع ذلك، قد تمثل وسيلة أو قناة لتقديم الرشاوى، حتى لو كان العمل الخيري

قناة لتقديم الرشاوى، حتى لو كان العمل الخيري نفسه مشروعًا ولغرض طيب. الصلة بالموظف

نفسه مشروعًا ولغرض طيب. الصلة بالموظف الحكومي وظروف الطلب مشبوهة، ويمكن أن تشير

الحكومي وظروف الطلب مشبوهة، ويمكن أن تشير إلى طلب رشوة. يجب أن تجد مستشارًا محليًا

إلى طلب رشوة. يجب أن تجد مستشارًا محليًا مختلفًا أكثر انسجامًا مع التزامنا بممارسة الأعمال

مختلفًا أكثر انسجامًا مع التزامنا بممارسة الأعمال التجارية بنزاهة

التجارية بنزاهة.

س

ج

الموارد

السياسة العالمية لمكافحة الفساد
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موارد مفيدة بناء الثقة مع مجتمعاتنا

استخدام التكنولوجيا بحكمة وأخلاقي
وأخلاقية

بناء الثقة مع  شركتنا والمستثمرين لدين
شركتنا والمستثمرين لدينا

مزاولة التجارة العالمية بنزاهة

بناء الثقة مع عملائنا بناء الثقة مع موظفينا تقديم الإبلاغات مدونتنا، مسؤولياتنا قيمنا الأساسية رسائل القيادة

التعامل مع الهدايا والترفيه

المحتويات

حماية المعلومات السرية للعملاءمنع الرشوة والفساد ممارسة بالأعمال بنزاهة المنافسة النزيهة العمل مع شركاء الأعمال العمل مع القطاع العام

النزاهة في العمل

على مدار سنوات من العمل مع المسؤول الحكومي الذي يشرف على أحد عقودنا، نشأت بيننا صداقة. رُزق

يشرف على أحد عقودنا، نشأت بيننا صداقة. رُزق المسؤول مؤخراً بطفل، وأود أن أرسل له هدية صغيرة

المسؤول مؤخراً بطفل، وأود أن أرسل له هدية صغيرة تقديراً لهذا الحدث. ومع ذلك، فإن عقدنا قيد المراجعة في

تقديراً لهذا الحدث. ومع ذلك، فإن عقدنا قيد المراجعة في الوقت الحالي، وأنا قلق بشأن الشكل الذي قد يبدو عليه هذا

الوقت الحالي، وأنا قلق بشأن الشكل الذي قد يبدو عليه هذا الأمر. هل يمكنني إرسال هدية

labolG يجب عليك الحصول على موافقة من فريق
الأمر. هل يمكنني إرسال هدية؟

Globa،ppa MEG من خلال تطبيق ،ytirgetnI & scihtE labolG يجب عليك الحصول على موافقة من فريق

GEM ap Ethics & Integritقبل عرض أو إعطاء هدايا أو ترفيه أو وجبات أو أي شيء ،ppa MEG من خلال تطبيق ،y

قبل عرض أو إعطاء هدايا أو ترفيه أو وجبات أو أي شيء ذي قيمة إلى أحد عملاء القطاع العام. ينطبق ذلك بغض

ذي قيمة إلى أحد عملاء القطاع العام. ينطبق ذلك بغض النظر عن القيمة، وحتى لو كان هناك دافع شخصي للقيام

النظر عن القيمة، وحتى لو كان هناك دافع شخصي للقيام بذلك لا علاقة له بأعمالنا. يخضع المسؤولون الحكوميون

بذلك لا علاقة له بأعمالنا. يخضع المسؤولون الحكوميون للوائح صارمة، وقد يبدو إرسال هدية أثناء مراجعة العقد

& scihtE labolG للوائح صارمة، وقد يبدو إرسال هدية أثناء مراجعة العقد بمثابة رشوة. سيقوم فريق

Global Ethics بمراجعة طلبك والمساعدة في تحديد ما إذا ytirgetnI & scihtE labolG بمثابة رشوة. سيقوم فريق

Integritبمراجعة طلبك والمساعدة في تحديد ما إذا كانت هناك طريقة مناسبة لتوسيع نطاق حسن النية في هذا y

كانت هناك طريقة مناسبة لتوسيع نطاق حسن النية في هذا الظرف

الظرف.

س

ج

قام أحد الموردين بدعوتي لحضور حدث رياضي في جناحه الخاص، مع توفير الطعام والمشروبات. هل

جناحه الخاص، مع توفير الطعام والمشروبات. هل يمكنني قبول هذا الترفيه

يمكنني قبول هذا الترفيه؟
عليك تقييم قيمة الضيافة الإجمالية المقدمة لك )تذكرة

عليك تقييم قيمة الضيافة الإجمالية المقدمة لك )تذكرة المباراة والطعام والمشروبات وغيرها(. إذا كانت

المباراة والطعام والمشروبات وغيرها(. إذا كانت تتجاوز الحد الذي تحدده سياسة الهدايا والترفيه

MEG تتجاوز الحد الذي تحدده سياسة الهدايا والترفيه العالمية، فقم بتقديم طلب باستخدام تطبيق

GE العالمية، فقم بتقديم طلب باستخدام تطبيق ppa MEG للمراجعة المناسبة. يُرجى ملاحظة أن عرض

apللمراجعة المناسبة. يُرجى ملاحظة أن عرض المورّدين للهدايا أو الترفيه يمكن أن يظهر كمحاولة p

المورّدين للهدايا أو الترفيه يمكن أن يظهر كمحاولة للتأثير على قرار تجاري، خاصةً إذا كنت صانع قرار

للتأثير على قرار تجاري، خاصةً إذا كنت صانع قرار بشأن صفقة أو عملية شراء معلقة، بما في ذلك صفقات

بشأن صفقة أو عملية شراء معلقة، بما في ذلك صفقات التجديد. كما تتضمن مدونة قواعد السلوك العالمية

التجديد. كما تتضمن مدونة قواعد السلوك العالمية للموردين الخاصة بـ ecrofselaS حوكمة محددة

Salesforcحوكمة محددة بشأن الهدايا والترفيه المتبادل مع الموردين وشركاء ecrofselaS للموردين الخاصة بـ

بشأن الهدايا والترفيه المتبادل مع الموردين وشركاء الأعمال، خاصة أثناء عملية اختيار الموردين

الأعمال، خاصة أثناء عملية اختيار الموردين.

س

ج

أريد أن أصطحب عميلاً لتناول العشاء في الخارج، ولكنني غير متأكد من التكلفة التي سيكلفها للشخص

ولكنني غير متأكد من التكلفة التي سيكلفها للشخص الواحد. ماذا عليَّ أن أفعل

الواحد. ماذا عليَّ أن أفعل؟
يُرجى تحديد ما إذا كانت موافقة MEG مطلوبة قبل

GEمطلوبة قبل العشاء من خلال تقييم ما إذا كان العميل عميل من القطاع MEG يُرجى تحديد ما إذا كانت موافقة

العشاء من خلال تقييم ما إذا كان العميل عميل من القطاع العام، إلى جانب تقييم قيمة العشاء المقترح لتحديد الحدود.

العام، إلى جانب تقييم قيمة العشاء المقترح لتحديد الحدود. نوصي دائماً باختيار المطاعم ذات الأسعار المعتدلة

نوصي دائماً باختيار المطاعم ذات الأسعار المعتدلة والتحقق من أسعار قوائم الطعام مسبقاً. قد ترغب أيضاً في

والتحقق من أسعار قوائم الطعام مسبقاً. قد ترغب أيضاً في تحديد التوقعات مع عميلك لتجنب المفاجآت أثناء تناول

تحديد التوقعات مع عميلك لتجنب المفاجآت أثناء تناول الوجبة. من المهم أيضاً أن تتحقق مما إذا كان مسؤول

الوجبة. من المهم أيضاً أن تتحقق مما إذا كان مسؤول الاتصال لدى عميلك مخولاً، وفقاً لسياسات جهة عمله،

الاتصال لدى عميلك مخولاً، وفقاً لسياسات جهة عمله، بقبول هذا العشاء. إذا كانت قيمة العشاء أعلى من الحد

بقبول هذا العشاء. إذا كانت قيمة العشاء أعلى من الحد النقدي الذي تحدده سياسة الهدايا والترفيه العالمية، أو إذا

النقدي الذي تحدده سياسة الهدايا والترفيه العالمية، أو إذا كنت غير متأكد من ذلك، فيُرجى تقديم طلب باستخدام

كنت غير متأكد من ذلك، فيُرجى تقديم طلب باستخدام تطبيق ppa MEG الخاص بنا، للحصول على الموافقة

GEM apالخاص بنا، للحصول على الموافقة المسبقة المناسبة ppa MEG تطبيق

المسبقة المناسبة.

س

ج

الموارد

GEM app

السياسة العالمية لمكافحة الفساد

سياسة الهدايا والترفيه العالمية

مدونة قواعد السلوك الخاصة بالمورّد العالمي

SPIFFوالمكافآت والهدايا والحوافز الأخرى  من الشركا s
 من الشركاء
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موارد مفيدة بناء الثقة مع مجتمعاتنا

استخدام التكنولوجيا بحكمة وأخلاقي
وأخلاقية

بناء الثقة مع  شركتنا والمستثمرين لدين
شركتنا والمستثمرين لدينا

مزاولة التجارة العالمية بنزاهة

بناء الثقة مع عملائنا بناء الثقة مع موظفينا تقديم الإبلاغات مدونتنا، مسؤولياتنا

حماية المعلومات السرية للعملاء ممارسة بالأعمال بنزاهة المنافسة النزيهة العمل مع شركاء الأعمال العمل مع القطاع العام

دليل الموظف

الموارد
أنا أبتكر استراتيجيات إعلانية جديدة لأحد منتجاتنا. خطرت لي فكرة رائعة لشعار أعتقد أنه سيكون له

خطرت لي فكرة رائعة لشعار أعتقد أنه سيكون له صدى لدى عملائنا.

صدى لدى عملائنا.  هل يمكنني البدء في استخدام الشعار في

هل يمكنني البدء في استخدام الشعار في المراسلات مع العملاء المحتملين؟   

المراسلات مع العملاء المحتملين؟    
يجب عليك طلب الموافقة على كل لغة تسويقية

يجب عليك طلب الموافقة على كل لغة تسويقية جديدة حتى يمكن مراجعتها للتأكد من دقتها

جديدة حتى يمكن مراجعتها للتأكد من دقتها وصحتها. نحن نأخذ التزامنا تجاه عملائنا على

وصحتها. نحن نأخذ التزامنا تجاه عملائنا على محمل الجد، ونحرص على تمثيل منتجاتنا بأمانة

محمل الجد، ونحرص على تمثيل منتجاتنا بأمانة وشفافية

وشفافية.

س

ج

طلب عميلي وظيفة محددة للمنتج لحالة الاستخدام الخاصة به، وطرح سؤالاً مفصلاً عنها في اليوم

الخاصة به، وطرح سؤالاً مفصلاً عنها في اليوم الأخير من ربع العام، قبل إتمام الصفقة. لست

الأخير من ربع العام، قبل إتمام الصفقة. لست متأكدًا بنسبة 001% من أن المنتج يقوم بما يحتاج

متأكدًا بنسبة 001% من أن المنتج يقوم بما يحتاج إليه العميل. هل يجب أن أؤكد للعميل أن المنتج10

إليه العميل. هل يجب أن أؤكد للعميل أن المنتج يتضمن الوظائف المطلوبة، من أجل إتمام الصفقة

يتضمن الوظائف المطلوبة، من أجل إتمام الصفقة خلال ربع العام

خلال ربع العام؟
لا. يجب عليك التحقق مما إذا كان المنتج يلبي

لا. يجب عليك التحقق مما إذا كان المنتج يلبي احتياجات العميل وتجنب أي تحريف لوظائف

احتياجات العميل وتجنب أي تحريف لوظائف المنتج، بغض النظر عن التأثير المحتمل لذلك على

المنتج، بغض النظر عن التأثير المحتمل لذلك على الصفقة وتوقيتها.  

الصفقة وتوقيتها.   

س

ج

السياسة العالمية لمكافحة الاحتيال

سياسة السفر والنفقات العالمية

 39     salesforce.ethicspoint.com هل لديك أسئلة أو مخاوف؟ هل لديك أسئلة أو مخاوف

قيمنا الأساسية رسائل القيادة

التعامل مع الهدايا والترفيه

المحتويات

منع الرشوة والفساد

النزاهة في العمل

أنا مسؤول حسابات، وتواصل معي أحد العملاء بشأن استبدال الاشتراكات غير المستخدمة من منتج إلى

استبدال الاشتراكات غير المستخدمة من منتج إلى آخر. يبدو أنه غير مدرك لحقوق المبادلة في عقده.

آخر. يبدو أنه غير مدرك لحقوق المبادلة في عقده. هل يجب عليَّ إبلاغ العميل بحقوقه في المبادلة

هل يجب عليَّ إبلاغ العميل بحقوقه في المبادلة والسماح له بتبديل المنتجات، أم يجب عليَّ أن أفرض

والسماح له بتبديل المنتجات، أم يجب عليَّ أن أفرض رسومًا على العميل مقابل اشتراكات المنتجات

رسومًا على العميل مقابل اشتراكات المنتجات الجديدة، لكسب المزيد من VCA؟

ACيجب عليك التصرف بنزاهة وإبلاغ العميل بحقه
الجديدة، لكسب المزيد من VCA؟ 

يجب عليك التصرف بنزاهة وإبلاغ العميل بحقه التعاقدي في تبديل الاشتراكات. لا تريد شركة

التعاقدي في تبديل الاشتراكات. لا تريد شركة ecrofselaS إلا الأعمال المكتسبة بالطريقة

Salesforcإلا الأعمال المكتسبة بالطريقة الصحيحة e

الصحيحة.

س

ج

Salesforc شق الدروب وبناء الثقة :ecrofselaS مدونة قواعد السلوك في
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موارد مفيدة بناء الثقة مع مجتمعاتنا بناء الثقة مع  شركتنا والمستثمرين لدين
شركتنا والمستثمرين لدينا

بناء الثقة مع عملائنا بناء الثقة مع موظفينا المحتويات

حماية أصولنا المالية حماية أصولنا المعلوماتية
منع التداول بناءً على معلومات داخلي

معلومات داخلية تجنب تضارب المصالح

بناء الثقة مع  شركتنا والمستثمرين لدين
شركتنا والمستثمرين لدينا

تقديم الإبلاغات مدونتنا، مسؤولياتنا قيمنا الأساسية رسائل القيادة
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موارد مفيدة بناء الثقة مع مجتمعاتنا بناء الثقة مع  شركتنا والمستثمرين لدين
شركتنا والمستثمرين لدينا

بناء الثقة مع عملائنا المحتويات

التواصل بشأن 
Salesforce

المشاركة في العملية السياسي
السياسية

الاستثمار في مجتمعاتنا احترام حقوق الإنسان بناء مستقبل مستدام

بناء الثقة مع مجتمعاتنا

بناء الثقة مع موظفينا تقديم الإبلاغات مدونتنا، مسؤولياتنا قيمنا الأساسية رسائل القيادة
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موارد مفيدة بناء الثقة مع مجتمعاتنا بناء الثقة مع  شركتنا والمستثمرين لدين
شركتنا والمستثمرين لدينا

بناء الثقة مع عملائنا بناء الثقة مع موظفينا المحتويات

الفهرس الموارد جهات الاتصال

موارد مفيدة

تقديم الإبلاغات مدونتنا، مسؤولياتنا قيمنا الأساسية رسائل القيادة



موارد مفيدة بناء الثقة مع مجتمعاتنا بناء الثقة مع  شركتنا والمستثمرين لدين
شركتنا والمستثمرين لدينا

فريق الامتثال للضغط
البريد الإلكترون

البريد الإلكتروني
 فريق 

Privac
ycavirP فريق 

Slacالبريد الإلكترون
k


فريق 
البريد الإلكتروني

Public Relation
snoitaleR cilbuP فريق

Slacالبريد الإلكترون
k

البريد الإلكتروني
فريق أخلاقيات القطاع العا


فريق أخلاقيات القطاع العام

Slacالبريد الإلكترون
k

البريد الإلكتروني
فريق 

Revenue Recognitioالبريد الإلكترون
noitingoceR euneveR فريق

aideM laicoS فريق
البريد الإلكتروني

Social Mediالبريد الإلكترون
 aideM laicoS فريق

البريد الإلكتروني

 64     salesforce.ethicspoint.com هل لديك أسئلة أو مخاوف؟ هل لديك أسئلة أو مخاوف
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Global Government Affairالبريد الإلكترون
sriaffA tnemnrevoG labolG فريق

البريد الإلكتروني
فريق 

Global Safety & Securitالبريد الإلكتروني
ytiruceS & ytefaS labolG فريق

edarT labolG فريق
البريد الإلكتروني 

Global Trad
 edarT labolG فريق

Slac   البريد الإلكتروني
k

البريد الإلكتروني    
فريق 

Information Securitالبريد الإلكترون
ytiruceS noitamrofnI فريق

البريد الإلكتروني
سياسة التداول بناءً على معلومات داخلي


سياسة التداول بناءً على معلومات داخلية

Slacالبريد الإلكترون
k

البريد الإلكتروني
فريق 

Investor Relationالبريد الإلكترون
snoitaleR rotsevnI فريق

البريد الإلكتروني
فريق 

Legaالبريد الإلكترون
lageL فريق

البريد الإلكتروني

جهات الاتصال جهات الاتصا
أسئلة سياسة الاستخدام المقبول
البريد الإلكتروني

البريد الإلكتروني 
فريق 

Antitrust Lega
lageL tsurtitnA فريق

Slacالبريد الإلكتروني
k

البريد الإلكتروني 
أسئلة سياسة تبرعات الشرك

kcalS
أسئلة سياسة تبرعات الشركة

Slacعلاقات الموظفين/ نجاح الموظفي
 k


علاقات الموظفين/ نجاح الموظفين

BaseCamp


EthicsPointخط الإبلا 
خط الإبلاغ


فريق  

Global Ethics & Integrit
ytirgetnI & scihtE labolG فريق

     Slacأسئلة السياسة العالمية للهدايا والترفي
k

أسئلة السياسة العالمية للهدايا والترفيه
البريد الإلكترون

البريد الإلكتروني
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موارد مفيدة بناء الثقة مع مجتمعاتنا بناء الثقة مع  شركتنا والمستثمرين لدين
شركتنا والمستثمرين لدينا

سياسة المعاملات المتزامنة
سياسة الهدايا والترفيه العالمي

سياسة الهدايا والترفيه العالمية
سياسة إدارة السجلا

سياسة إدارة السجلات
سياسة أمن المعلوما

سياسة أمن المعلومات
سياسة تأثير الموظفي

سياسة تأثير الموظفين
سياسة تبرعات الشرك

سياسة تبرعات الشركة
سياسة تضارب المصال

سياسة تضارب المصالح
سياسة توعية العملاء/الشركا

سياسة توعية العملاء/الشركاء
سياسة حقوق الإنسا

سياسة حقوق الإنسان
سياسة خصوصية المراقب العالمي

سياسة خصوصية المراقب العالمية
صفحة موارد التجارة العالمي

صفحة موارد التجارة العالمية
صناديق حوافز أداء المبيعات والمكافآت والهدايا والحوافز الأخرى من الشركا

صناديق حوافز أداء المبيعات والمكافآت والهدايا والحوافز الأخرى من الشركاء
فيديو التدريب على التجارة العالمي

فيديو التدريب على التجارة العالمية
فيديو تدريب حول التداول بناءً على معلومات داخلي

فيديو تدريب حول التداول بناءً على معلومات داخلية
قواعد الشركات الملزمة لمعالج البيانات )المملكة المتحدة، الاتحاد الأوروبي

قواعد الشركات الملزمة لمعالج البيانات )المملكة المتحدة، الاتحاد الأوروبي(
مدونة قواعد السلوك - الملحق الإيطال

مدونة قواعد السلوك - الملحق الإيطالي
مدونة قواعد السلوك العالمية للموردي

مدونة قواعد السلوك العالمية للموردين
مركز تأثير الموظفي

مركز تأثير الموظفين
معيار سلامة المتعاقدين في 

Salesforcمعيار مجاملات القطاع العا
ecrofselaS معيار سلامة المتعاقدين في

معيار مجاملات القطاع العام
مكان عمل خالٍ من العن

مكان عمل خالٍ من العنف
ملحق القطاع العام العالمي لمدونة قواعد السلوك 

ملحق القطاع العام العالمي لمدونة قواعد السلوك  
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الفهرسجهات الاتصال الموارد

 tnioPscihtE خط الإبلاغ
تعريف كسب التأييد في مجال المشتريات

EthicsPoinدليل الامتثال العالمي المعني بكسب التأييد للشرك
  tnioPscihtE خط الإبلاغ

دليل الامتثال العالمي المعني بكسب التأييد للشركة
دليل الموظ

دليل الموظف
دليل الموظف - الإبلاغ عن المخاو

دليل الموظف - الإبلاغ عن المخاوف
دليل الموظف - الكحول والمخدرات في مكان العم

دليل الموظف - الكحول والمخدرات في مكان العمل
دليل الموظف - أمن المعلوما

دليل الموظف - أمن المعلومات
دليل الموظف - تكافؤ فرص العم

دليل الموظف - تكافؤ فرص العمل
دليل الموظف - توظيف الأقارب والأشخاص المقربي

دليل الموظف - توظيف الأقارب والأشخاص المقربين
دليل الموظف - سياسة الباب المفتو

دليل الموظف - سياسة الباب المفتوح
دليل الموظف - سياسة مكافحة الانتقا

دليل الموظف - سياسة مكافحة الانتقام
دليل الموظف - مكان عمل خالٍ من التحرش والتميي

دليل الموظف - مكان عمل خالٍ من التحرش والتمييز
دليل الموظف - وسائل التواصل الاجتماع

دليل الموظف - وسائل التواصل الاجتماعي
دليل إجراءات إدارة السجلا

دليل إجراءات إدارة السجلات
سياسة الاتصالات العالمي

سياسة الاتصالات العالمية
سياسة الاستخدام المقبول والخدمات الموجهة للخار

سياسة الاستخدام المقبول والخدمات الموجهة للخارج
سياسة التجارة العالمي

سياسة التجارة العالمية
سياسة التداول بناءً على معلومات داخلي

سياسة التداول بناءً على معلومات داخلية
سياسة السفر والنفقات العالمي

سياسة السفر والنفقات العالمية
سياسة الصحة والسلام

سياسة الصحة والسلامة
سياسة المشاركة في 

Slacسياسة المشتريات العالمي
kcalS سياسة المشاركة في

سياسة المشتريات العالمية

الموارد
GEM app


Policyforce


Org62المبادئ التوجيهية الأخلاقية للذكاء الاصطناعي التوليد الأسئلة الشائعة حول مجال الكيانات الحكومي
الأسئلة الشائعة حول مجال الكيانات الحكومية

المبادئ التوجيهية الأخلاقية للذكاء الاصطناعي التوليدي
السياسة البيئية العالمي

السياسة البيئية العالمية
السياسة العالمية لمكافحة الاحتكا

السياسة العالمية لمكافحة الاحتكار
السياسة العالمية لمكافحة الاحتيا

السياسة العالمية لمكافحة الاحتيال
السياسة العالمية لمكافحة الفسا

السياسة العالمية لمكافحة الفساد
الموافقة المسبقة على المساهمات السياسية الشخصي

الموافقة المسبقة على المساهمات السياسية الشخصية
الولايات المتحدة. سياسة المساهمات السياسي

الولايات المتحدة. سياسة المساهمات السياسية
إرشادات استثمار موظفي 

Salesforcإرشادات الاتفاقيات الجانبي
ecrofselaS إرشادات استثمار موظفي

إرشادات الاتفاقيات الجانبية
إرشادات الإبلاغ عن المخالفات الخاصة بالموق

إرشادات الإبلاغ عن المخالفات الخاصة بالموقع
إرشادات الإهداء في القطاع العا

إرشادات الإهداء في القطاع العام
إرشادات التداول بناءً على معلومات داخلي

إرشادات التداول بناءً على معلومات داخلية
إرشادات سياسة المعاملات المتزامن

إرشادات سياسة المعاملات المتزامنة
برنامج الامتثال العالمي المعني بكسب التأيي

برنامج الامتثال العالمي المعني بكسب التأييد
بوابة بيان تضارب المصال

بوابة بيان تضارب المصالح
تعريف عملاء القطاع العا

تعريف عملاء القطاع العام
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الموارد
Contacts and  

Resourcesالفهرسجهات الاتصال

الموضوع

التداول بناءً على معلومات داخلية 
صفحة قواعد السلوكالفهرس

المنافسة النزيهة

موارد مفيدة

العمل مع شركاء الأعمال

حماية أصولنا المالية

التعامل مع الهدايا والأنشطة الترفيهية

حماية أصولنا المالية

SalesforcecrofselaS التحدث عن

حماية أصولنا المعلوماتية

حماية معلومات العملاء السرية

ما الذي يحدث عندما أطرح تخوفًا؟

تجنب التضارب في المصالح

احترام حقوق الإنسان

بناء مستقبل مستدام

حماية أصولنا المعلوماتية

منع التداول بناءً على معلومات داخلية

طرح المخاوف والأسئلة

التعامل مع الهدايا والأنشطة الترفيهية

احترام حقوق الإنسان  

العمل مع القطاع العام

المنافسة النزيهة

تجنب التضارب في المصالح

SalesforcecrofselaS التحدث عن

الموضوع

المنافسة 

الموارد 

المورِّدون 

النفقات والسفر والأعمال 

الهدايا والترفيه 

إدارة السجلات 

أسئلة وسائل الإعلام 

أمن المعلومات 

بيانات العملاء

تحقيقات

تضارب المصالح

حقوق الإنسان 

حماية البيئة  

سجلات الموظفين 

شراء وبيع الأسهم 

طرح أسئلة 

قبول أو إهداء الوجبات 

قوانين العمل 

كسب التأييد 

مكافحة الاحتكار 

ممارسة الأعمال مع أفراد العائلة 

وسائل التواصل الاجتماعي 

صفحة قواعد السلوك

منع التداول بناءً على معلومات داخلية

منع التحرش والتمييز

تجنب التضارب في المصالح

تبني المساواة ودعمها

استخدام التكنولوجيا بحكمة وبأخلاق

منع الرشوة والفساد

حماية أصولنا المالية

الحفاظ على أماكن العمل سالمة وصحية وآمنة

احترام حقوق الإنسان

منع التداول بناءً على معلومات داخلية

قيمنا الأساسية

الحفاظ على أماكن العمل سالمة وصحية وآمنة

الحفاظ على أماكن العمل سالمة وصحية وآمنة

منع الرشوة والفساد

المشاركة في العملية السياسية

تبني المساواة ودعمها

مسؤولياتنا‬ 

الاستثمار في مجتمعاتنا

منع التداول بناءً على معلومات داخلية

حماية أصولنا المعلوماتية

المنافسة النزيهة

حماية أصولنا المعلوماتية

التمييز 

التوظيف الخارجي 

التوظيف على أساس تكافؤ الفرص

الذكاء الاصطناعي

الرشوة 

السجلات المالية 

السلامة 

العمل القسري 

القوانين المتعلقة بالأوراق المالية 

القيم 

الكحول 

المخدرات 

المدفوعات التيسيرية

المساهمات والأنشطة السياسية 

المساواة

المسؤوليات 

المشاركة المجتمعية 

المعلومات الجوهرية غير العامة 

المعلومات السرية

المقاطعة 

الملكية الفكرية 

صفحة قواعد السلوك

اتخاذ خيارات جيدة

حماية أصولنا المعلوماتية

SalesforcecrofselaS التحدث عن

SalesforcecrofselaS التحدث عن

حماية أصولنا المالية

حماية أصولنا المالية

بناء مستقبل مستدام

عدم التسامح مع أعمال الانتقام 

الحفاظ على أماكن العمل سالمة وصحية وآمنة

طرح المخاوف والأسئلة

حماية أصولنا المالية

الإعفاءات والتعديلات

طرح المخاوف والأسئلة

الحفاظ على أماكن العمل سالمة وصحية وآمنة

العمل مع شركاء الأعمال

العمل مع القطاع العام

الاستثمار في مجتمعاتنا

ممارسة التجارة العالمية بنزاهة

منع التحرش والتمييز

منع التحرش والتمييز

الموضوع

اتخاذ قرارات أخلاقية 

استخدام الحواسيب والتكنولوجيا 

الاتصالات الإلكترونية 

الاتصالات، الخارجية 

الاحتفاظ بالمستندات 

الاحتيال 

الاستدامة 

الانتقام 

الإبلاغ عن الحوادث 

الإبلاغ عن المخاوف 

الإجراءات المحاسبية 

الإعفاءات 

الأخلاقيات والامتثال

الأسلحة

الأطراف الخارجية 

الأعمال الحكومية 

التبرعات والأنشطة الخيرية 

التجارة الدولية 

التحرش 

التحرش الجنسي 
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