
קוד ההתנהגות 
פריצת דרך. בניית אמון.



מקורות / קישורים מועילי
קישורים מועילים

בניית יחסי אמון
עם הקהילות שלנ
עם הקהילות שלנו

בניית יחסי אמון  עם החברה והמשקיעים שלנ
עם החברה והמשקיעים שלנו

בניית יחסי אמון  עם החברה והמשקיעים שלנ
עם החברה והמשקיעים שלנו

1   מניעת סחר במניות תוך שימוש במידע פנים5

3   הגנה על נכסי המידע שלנו5

4   שמירה על הנכסים הפיננסיים שלנו5

7   הימנעות מניגודי עניינים4

בניית יחסי אמון עם הקהילות שלנ
עם הקהילות שלנו

7   יצירת עתיד בר-קיימא5

8   כבוד כלפי זכויות האדם5

0   השתתפות בתהליך הפוליטי6

9   השקעה בקהילות שלנו5

Salesforc6ecrofselaS-1   ניהול תקשורת בנוגע ל

מקורות / קישורים מועילים
4   אנשי קשר6

5   משאבים6

6   אינדקס6

בניית אמון
עם הלקוחות שלנ
עם הלקוחות שלנו

בניית אמון
עם האנשים שלנ
עם האנשים שלנו

השמעת קול הקוד שלנו,
תחומי האחריות שלנ
תחומי האחריות שלנו

ערכי הליבה שלנ
שלנו

דבר ההנהלה תוכן עניינים

תוכן עניינים

דבר ההנהלה
2     הודעה מהמנכ”ל

3     הודעה מהיועץ המשפטי הראשי

ערכי הליבה שלנו
SalesforcecrofselaS 5     הערכים של

הקוד שלנו, תחומי האחריות שלנו
7     על הקוד שלנו

8     תחומי האחריות שלנו

1   לבחור בחירות טובות1

2   ההשלכות של אי-ציות1

3   כתבי ויתור ושינויים1

5   העלאת חששות ושאלות1

השמעת קול

6   מה יקרה אם אדווח על חששות?1

7   אפס סובלנות כלפי מעשי נקם1

בניית אמון עם האנשים שלנו
9   אימוץ וקידום שוויון1

0   מניעת הטרדה ואפליה2

2   שמירה על הביטחון, הבריאות והבטיחות במקומות עבודה2

3   שמירה על ציות לדרישות מכל מקום2

בניית אמון עם הלקוחות שלנו
5   מניעת שוחד ושחיתות2

8   הטיפול בנושא מתנות ואירוח2

1   עבודה מול המגזר הציבורי3

4   עבודה עם שותפים עסקיים3

6   תחרות הוגנת3

0   ניהול סחר גלובלי ביושרה4

2   שימוש חכם ואתי בטכנולוגיה4

8   עשיית עסקים ביושר3

4   הגנה על מידע סודי של הלקוח4
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מקורות / קישורים מועילי
קישורים מועילים

בניית יחסי אמון
עם הקהילות שלנ
עם הקהילות שלנו

בניית יחסי אמון  עם החברה והמשקיעים שלנ
עם החברה והמשקיעים שלנו

בניית אמון
עם הלקוחות שלנ
עם הלקוחות שלנו

בניית אמון
עם האנשים שלנ
עם האנשים שלנו

השמעת קול הקוד שלנו,
תחומי האחריות שלנ
תחומי האחריות שלנו

ערכי הליבה שלנ
שלנו

דבר ההנהלה

Salesforce Values

תוכן עניינים

SalesforcecrofselaS הערכים שלOur Values

ערכי הליבה שלנ
שלנו
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מקורות / קישורים מועילי
קישורים מועילים

בניית יחסי אמון
עם הקהילות שלנ
עם הקהילות שלנו

בניית יחסי אמון  עם החברה והמשקיעים שלנ
עם החברה והמשקיעים שלנו

בניית אמון
עם האנשים שלנ
עם האנשים שלנו

השמעת קול הקוד שלנו,
תחומי האחריות שלנ
תחומי האחריות שלנו

ערכי הליבה שלנ
שלנו

דבר ההנהלה תוכן עניינים

לבחור בחירות טובו
טובות

תחומי האחריות שלנ
שלנו

כתבי ויתור ושינויים ההשלכות של אי-ציות על הקוד שלנו

הקוד שלנו,
תחומי האחריות שלנ
תחומי האחריות שלנו

בניית אמון
עם הלקוחות שלנ
עם הלקוחות שלנו
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מקורות / קישורים מועילי
קישורים מועילים

בניית יחסי אמון
עם הקהילות שלנ
עם הקהילות שלנו

בניית יחסי אמון  עם החברה והמשקיעים שלנ
עם החברה והמשקיעים שלנו

בניית אמון
עם הלקוחות שלנ
עם הלקוחות שלנו

בניית אמון
עם האנשים שלנ
עם האנשים שלנו

השמעת קול הקוד שלנו,
תחומי האחריות שלנ
תחומי האחריות שלנו

ערכי הליבה שלנ
שלנו

דבר ההנהלה תוכן עניינים

אפס סובלנות כלפי מעשי נק
כלפי מעשי נקם

מה יקרה אם אדווח על חששות
חששות?

העלאת חששות ושאלו
ושאלות

השמעת קול
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מקורות / קישורים מועילי
קישורים מועילים

בניית יחסי אמון
עם הקהילות שלנ
עם הקהילות שלנו

בניית יחסי אמון  עם החברה והמשקיעים שלנ
עם החברה והמשקיעים שלנו

בניית אמון
עם הלקוחות שלנ
עם הלקוחות שלנו

בניית אמון
עם האנשים שלנ
עם האנשים שלנו

השמעת קול הקוד שלנו,
תחומי האחריות שלנ
תחומי האחריות שלנו

אפס סובלנות כלפי מעשי נק
כלפי מעשי נקם

ערכי הליבה שלנ
שלנו

דבר ההנהלה

מה יקרה אם אדווח על חששות
חששות?

תוכן עניינים

העלאת חששות ושאלו
ושאלות

מה יקרה אם אדווח על חששות?

אנו מצפים מכל המעורבים בתהליך החקירה לשתף פעולה

בתהליך החקירה לשתף פעולה בכבוד מלא וביושר, מבלי לנסות

בכבוד מלא וביושר, מבלי לנסות לשלוט או להשפיע על החקירה

לשלוט או להשפיע על החקירה בשום אופן

בשום אופן.

4
אם ימצא כי התרחשה התנהגות בלתי הולמת, המנהלים העסקיים

הולמת, המנהלים העסקיים המתאימים ינקטו צעדים מתקנים או

המתאימים ינקטו צעדים מתקנים או משמעתיים, עד וכולל סיום העסקה,

משמעתיים, עד וכולל סיום העסקה, בהתאם לחוקים ולתקנות

בהתאם לחוקים ולתקנות המקומיים.   

המקומיים.    

5
הדו"ח שלך ייבדק כדי לקבוע אם יש מקום

לקבוע אם יש מקום לחקירה

לחקירה.

אם יש לכך הצדקה, יוקצה צוות מוסמך לנהל את2

צוות מוסמך לנהל את החקירה

החקירה.

1
אם תמסור את שמך, ecrofselaS תנקוט בצעדים

Salesforcתנקוט בצעדים סבירים כדי לשמור את זהותך e

סבירים כדי לשמור את זהותך חסויה. המידע בדוח שלך

חסויה. המידע בדוח שלך ישותף רק על בסיס של צורך

ישותף רק על בסיס של צורך לדעת

לדעת.

3

אם יצרו איתך קשר לגבי ​השתתפות בחקירה מטעם החברה, ​מוטלת עליך החובה לשתף פעולה, לומר את האמת ולשמור על סודיות

לשתף פעולה, לומר את האמת ולשמור על סודיות.

 16     salesforce.ethicspoint.com יש לכם שאלות או חששות?יש לכם שאלות או חששו Salesforc פורצי דרך, בניית אמון :ecrofselaS קוד ההתנהגות של
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מקורות / קישורים מועילי
קישורים מועילים

בניית יחסי אמון
עם הקהילות שלנ
עם הקהילות שלנו

בניית יחסי אמון  עם החברה והמשקיעים שלנ
עם החברה והמשקיעים שלנו

בניית אמון
עם הלקוחות שלנ
עם הלקוחות שלנו

בניית אמון
עם האנשים שלנ
עם האנשים שלנו

השמעת קול

שמירה על ציות לדרישות מכל מקו
לדרישות מכל מקום

הקוד שלנו,
תחומי האחריות שלנ
תחומי האחריות שלנו

שמירה על הביטחון, הבריאות והבטיחות במקומות עבוד
והבטיחות במקומות עבודה

ערכי הליבה שלנ
שלנו

דבר ההנהלה תוכן עניינים

מניעת הטרדה ואפליה אימוץ וקידום שוויון

בניית אמון
עם האנשים שלנ
עם האנשים שלנו
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מקורות / קישורים מועילי
קישורים מועילים

בניית יחסי אמון
עם הקהילות שלנ
עם הקהילות שלנו

בניית יחסי אמון  עם החברה והמשקיעים שלנ
עם החברה והמשקיעים שלנו

בניית אמון
עם הלקוחות שלנ
עם הלקוחות שלנו

שימוש חכם ואתי בטכנולוגי
בטכנולוגיה

הגנה על מידע סודי של הלקוח ניהול סחר גלובלי ביושרה עשיית עסקים ביושר

בניית אמון
עם האנשים שלנ
עם האנשים שלנו

השמעת קול הקוד שלנו,
תחומי האחריות שלנ
תחומי האחריות שלנו

עבודה מול המגזר הציבור
הציבורי

ערכי הליבה שלנ
שלנו

דבר ההנהלה

הטיפול בנושא מתנות ואירו
ואירוח

תוכן עניינים

עבודה עם שותפים עסקיימניעת שוחד ושחיתות
עסקיים

תחרות הוגנת

בניית אמון
עם הלקוחות שלנ
עם הלקוחות שלנו
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מקורות / קישורים מועילי
קישורים מועילים

בניית יחסי אמון
עם הקהילות שלנ
עם הקהילות שלנו

בניית יחסי אמון  עם החברה והמשקיעים שלנ
עם החברה והמשקיעים שלנו

בניית אמון
עם הלקוחות שלנ
עם הלקוחות שלנו

שימוש חכם ואתי בטכנולוגי
בטכנולוגיה

הגנה על מידע סודי של הלקוח ניהול סחר גלובלי ביושרה עשיית עסקים ביושר

בניית אמון
עם האנשים שלנ
עם האנשים שלנו

תחרות הוגנת עבודה עם שותפים עסקיי
עסקיים

השמעת קול הקוד שלנו,
תחומי האחריות שלנ
תחומי האחריות שלנו

עבודה מול המגזר הציבור
הציבורי

ערכי הליבה שלנ
שלנו

דבר ההנהלה

הטיפול בנושא מתנות ואירו
ואירוח

תוכן עניינים

מניעת שוחד ושחיתות

יושרה בפעולה

שותף מציע לשלם לך %5 מהתשלומים שהוא מקבל5

מהתשלומים שהוא מקבל מפרויקט יישום עם לקוח אם

מפרויקט יישום עם לקוח אם תמליץ עליהם ללקוח ואם

תמליץ עליהם ללקוח ואם השותף יצליח לחתום איתו על

השותף יצליח לחתום איתו על חוזה. הם מציעים לקרוא

חוזה. הם מציעים לקרוא לתשלומים "דמי ייעוץ" ולהסביר

לתשלומים "דמי ייעוץ" ולהסביר שההפניה שלך היא רק עסק

שההפניה שלך היא רק עסק צדדי

צדדי.
דחה את ההצעה באופן מיידי,

דחה את ההצעה באופן מיידי, אסרטיבי ומפורש ודווח עליה ל-  

אסרטיבי ומפורש ודווח עליה ל-   tnioPscihtE באופן מיידי.

EthicsPoin.באופן מיידי. העמלה המוצעת תחשב כשוחד t

העמלה המוצעת תחשב כשוחד. העמלה היא פסולה ותיחשב הן

העמלה היא פסולה ותיחשב הן לניגוד עניינים והן להפרה של

לניגוד עניינים והן להפרה של קוד ההתנהגות שלנו. יכול להיות

קוד ההתנהגות שלנו. יכול להיות שהיא גם לא חוקית. חשוב מאוד

שהיא גם לא חוקית. חשוב מאוד איך תגיב במצב כזה. אם לא

איך תגיב במצב כזה. אם לא תדחה את ההצעה בזריזות,

תדחה את ההצעה בזריזות, באסרטיביות ובצורה מפורשת,

באסרטיביות ובצורה מפורשת, הדבר עלול ליצור רושם שאתה

הדבר עלול ליצור רושם שאתה בוחן את הבקשה, או להתפרש

בוחן את הבקשה, או להתפרש כהסכמה להשתתף בהתנהלות

כהסכמה להשתתף בהתנהלות פסולה, מה שעלול להיות מאוד

פסולה, מה שעלול להיות מאוד בעייתי עבורך ועבור החברה.

בעייתי עבורך ועבור החברה. 

שאלה

תשובה

עלינו לשכור יועץ שיספק לנו ייעוץ לגבי תהליך הרכש

ייעוץ לגבי תהליך הרכש הציבורי לפרויקטים הקרובים.

הציבורי לפרויקטים הקרובים. מהם כמה מההיבטים

מהם כמה מההיבטים העיקריים שיש לשים לב

העיקריים שיש לשים לב אליהם

אליהם?
יש לוודא כי יועצים מועסקים

יש לוודא כי יועצים מועסקים למטרות לגיטימיות המתועדות

למטרות לגיטימיות המתועדות בחוזה, וכי קיים מוצר עבודה

בחוזה, וכי קיים מוצר עבודה תקף הנמסר בכתב. יועצים

תקף הנמסר בכתב. יועצים אלה יצטרכו לקבל הדרכה

אלה יצטרכו לקבל הדרכה בנוגע לתהליך הרכש. יש לזכור

בנוגע לתהליך הרכש. יש לזכור את הדרישות בנושא שתדלנות

tnemnrevoG את הדרישות בנושא שתדלנות ולהודיע לצוות

GovernmensriaffA tnemnrevoG ולהודיע לצוות

Affairs.

שאלה לקוח ציין שהוא עשוי לחדש את החוזה שלו עם ecrofselaS אם

Salesforcאם נתחיל לעבוד עם צד שלישי ecrofselaS החוזה שלו עם

נתחיל לעבוד עם צד שלישי חדש ונשלם לו בונוס חתימה.

חדש ונשלם לו בונוס חתימה. נראה שלצד שלישי זה יש

נראה שלצד שלישי זה יש קשרים למשפחתו של איש

קשרים למשפחתו של איש הקשר שלנו מול הלקוח. מה

הקשר שלנו מול הלקוח. מה עליי לעשות

עליי לעשות?
אל תמשיך בהתקשרות עם אותו

אל תמשיך בהתקשרות עם אותו צד שלישי ודווח על מצב זה מייד

צד שלישי ודווח על מצב זה מייד ל- tnioPscihtE. בקשה זו

EthicsPoin ל- tnioPscihtE. בקשה זו עלולה להיחשב כשוחד, מוסווית

עלולה להיחשב כשוחד, מוסווית כתשלום לצד השלישי, דבר

כתשלום לצד השלישי, דבר שאסור על פי קוד ההתנהגות

שאסור על פי קוד ההתנהגות ועלול להיות בלתי חוקי

ועלול להיות בלתי חוקי.

שאלה

תשובה

אני עובד במדינה שיש לה הרבה פוטנציאל. יועץ מקומי אמר לי

פוטנציאל. יועץ מקומי אמר לי שכדי לזכות בחוזה ממשלתי

שכדי לזכות בחוזה ממשלתי חשוב, החברה תצטרך להפגין

חשוב, החברה תצטרך להפגין "רצון טוב" על-ידי תרומה לקרן

"רצון טוב" על-ידי תרומה לקרן צדקה מקומית שמנוהלת על-ידי

צדקה מקומית שמנוהלת על-ידי בת הזוג של פקיד חשוב. מה עליי

בת הזוג של פקיד חשוב. מה עליי לעשות

לעשות?
יש לדווח על כך מייד ל-

יש לדווח על כך מייד ל- tnioPscihtE. תרומות לצדקה

EthicsPoinתרומות לצדקה יכולות לפעמים להיות פעילות .t

יכולות לפעמים להיות פעילות עסקית לגיטימית. אבל הן גם

עסקית לגיטימית. אבל הן גם עלולות לשמש כערוץ לתשלום

עלולות לשמש כערוץ לתשלום שוחד, אפילו כשהעמותה עצמה

שוחד, אפילו כשהעמותה עצמה היא לגיטימית ופועלת למען

היא לגיטימית ופועלת למען מטרה טובה. הקשר לעובד

מטרה טובה. הקשר לעובד הציבור ונסיבות הבקשה חשודים

הציבור ונסיבות הבקשה חשודים ויכולים להעיד על בקשת שוחד.

ויכולים להעיד על בקשת שוחד. אתה צריך למצוא יועץ מקומי

אתה צריך למצוא יועץ מקומי אחר, שמתאים יותר למחויבות

אחר, שמתאים יותר למחויבות שלנו לעשות עסקים ביושרה

שלנו לעשות עסקים ביושרה.

שאלה

תשובה

תשובה

משאבים

המדיניות הגלובלית למניעת שחיתות

 27     salesforce.ethicspoint.com יש לכם שאלות או חששות?יש לכם שאלות או חששו Salesforc פורצי דרך, בניית אמון :ecrofselaS קוד ההתנהגות של

https://salesforce.ethicspoint.com/
https://salesforce.ethicspoint.com/
https://salesforce.ethicspoint.com/
https://salesforce.ethicspoint.com/
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/7318/index.html
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עם החברה והמשקיעים שלנ
עם החברה והמשקיעים שלנו

בניית אמון
עם הלקוחות שלנ
עם הלקוחות שלנו

שימוש חכם ואתי בטכנולוגי
בטכנולוגיה

הגנה על מידע סודי של הלקוח ניהול סחר גלובלי ביושרה עשיית עסקים ביושר

בניית אמון
עם האנשים שלנ
עם האנשים שלנו

תחרות הוגנת עבודה עם שותפים עסקיי
עסקיים

השמעת קול הקוד שלנו,
תחומי האחריות שלנ
תחומי האחריות שלנו

עבודה מול המגזר הציבור
הציבורי

ערכי הליבה שלנ
שלנו

דבר ההנהלה

הטיפול בנושא מתנות ואירו
ואירוח

תוכן עניינים

מניעת שוחד ושחיתות

יושרה בפעולה

במשך שנים של עבודה עם פקיד הממשלה המפקח על אחד החוזים

הממשלה המפקח על אחד החוזים שלנו, התפתחה בינינו ידידות. לפקיד

שלנו, התפתחה בינינו ידידות. לפקיד נולד לאחרונה ילד, ואני רוצה לשלוח

נולד לאחרונה ילד, ואני רוצה לשלוח מתנה קטנה לאות הכרה בציון הדרך

מתנה קטנה לאות הכרה בציון הדרך הזה. עם זאת, החוזה שלנו נמצא כעת

הזה. עם זאת, החוזה שלנו נמצא כעת בבדיקה, ואני מודאג לגבי הרושם שזה

בבדיקה, ואני מודאג לגבי הרושם שזה עלול ליצור. האם מותר לי לשלוח

עלול ליצור. האם מותר לי לשלוח מתנה

מתנה?
עליך לקבל אישור מצוות האתיקה

עליך לקבל אישור מצוות האתיקה והיושר העולמי, דרך ה-MEG אפליקציה

GE,אפליקציה , לפני שמציעים או נותנים מתנות MEG-והיושר העולמי, דרך ה

, לפני שמציעים או נותנים מתנות, אירוח, ארוחות או כל דבר בעל ערך

אירוח, ארוחות או כל דבר בעל ערך ללקוח במגזר הציבורי. נוהל זה חל ללא

ללקוח במגזר הציבורי. נוהל זה חל ללא קשר לערך המתנה, וגם אם יש

קשר לערך המתנה, וגם אם יש מוטיבציה אישית לעשות זאת ללא קשר

מוטיבציה אישית לעשות זאת ללא קשר לעסק שלנו. פקידי ממשל כפופים

לעסק שלנו. פקידי ממשל כפופים לתקנות מחמירות, ושליחת מתנה

לתקנות מחמירות, ושליחת מתנה במהלך בדיקת חוזה עלולה להיראות

& scihtE labolG במהלך בדיקת חוזה עלולה להיראות כשוחד. צוות

Global Ethics יבדוק את בקשתך ויעזור ytirgetnI & scihtE labolG כשוחד. צוות

Integritיבדוק את בקשתך ויעזור לקבוע אם יש דרך מתאימה להרחיב y

לקבוע אם יש דרך מתאימה להרחיב את הרצון הטוב שלך בנסיבות אלה

את הרצון הטוב שלך בנסיבות אלה.

שאלה ספק הזמין אותי להשתתף באירוע ספורט בסוויטה שלו, כולל אוכל

ספורט בסוויטה שלו, כולל אוכל ושתייה. האם אני יכול לקבל את

ושתייה. האם אני יכול לקבל את ההזמנה הזאת

ההזמנה הזאת?
 העריכו את ערך האירוח הכולל

 העריכו את ערך האירוח הכולל המוצע לכם )כרטיס למשחק, אוכל,

המוצע לכם )כרטיס למשחק, אוכל, משקאות וכו'(. אם ערכם עולה על

משקאות וכו'(. אם ערכם עולה על הסף שנקבע במדיניות המתנות

הסף שנקבע במדיניות המתנות והאירוח הגלובלית, שלח בקשה

והאירוח הגלובלית, שלח בקשה באמצעות אפליקציית MEG לצורך

GE באמצעות אפליקציית MEG לצורך בדיקה הולמת. שים לב שהצעת

בדיקה הולמת. שים לב שהצעת מתנות או בידור של ספק עלולה

מתנות או בידור של ספק עלולה להיתפס כניסיון להשפיע על

להיתפס כניסיון להשפיע על החלטה עסקית, במיוחד אם אתה

החלטה עסקית, במיוחד אם אתה מקבל החלטות לגבי עסקה או

מקבל החלטות לגבי עסקה או רכישה, לרבות עסקאות חידוש. קוד

רכישה, לרבות עסקאות חידוש. קוד ההתנהגות של ספקים גלובליים של

ההתנהגות של ספקים גלובליים של ecrofselaS כולל גם כללים

Salesforcכולל גם כללים ספציפיים לגבי חילופי מתנות ובידור e

ספציפיים לגבי חילופי מתנות ובידור שנעשו עם ספקים ושותפים

שנעשו עם ספקים ושותפים עסקיים, במיוחד בזמן תהליך

עסקיים, במיוחד בזמן תהליך בחירת ספקים

בחירת ספקים.

שאלה

תשובה

אני רוצה לקחת לקוח לארוחת ערב אבל אני לא בטוח כמה זה יעלה לכלשאלה

אבל אני לא בטוח כמה זה יעלה לכל אדם. מה עליי לעשות

אדם. מה עליי לעשות?
 אנא קבע אם נדרש אישור MEG לפני

GEלפני הארוחה על ידי הערכה אם הלקוח MEG אנא קבע אם נדרש אישור 

הארוחה על ידי הערכה אם הלקוח הוא  לקוח במגזר הציבורי, יחד עם

הוא  לקוח במגזר הציבורי, יחד עם הערכת העלות של ארוחת הערב

הערכת העלות של ארוחת הערב המוצעת לקביעת סכומי מקסימום. אנו

המוצעת לקביעת סכומי מקסימום. אנו ממליצים תמיד לבחור מסעדות במחיר

ממליצים תמיד לבחור מסעדות במחיר בינוני ולבדוק מראש את מחירי

בינוני ולבדוק מראש את מחירי התפריט. אולי כדאי גם להגדיר ציפיות

התפריט. אולי כדאי גם להגדיר ציפיות עם הלקוח שלך כדי למנוע הפתעות

עם הלקוח שלך כדי למנוע הפתעות במהלך הארוחה. חשוב גם לבדוק אם

במהלך הארוחה. חשוב גם לבדוק אם איש קשר הלקוחות שלך מורשה,

איש קשר הלקוחות שלך מורשה, בהתאם למדיניות המעסיק שלהם,

בהתאם למדיניות המעסיק שלהם, לקבל את ארוחת הערב הזו. אם ערך

לקבל את ארוחת הערב הזו. אם ערך ארוחת הערב הוא מעל הסף הכספי

ארוחת הערב הוא מעל הסף הכספי שנקבע על ידי מדיניות המתנות

שנקבע על ידי מדיניות המתנות והאירוח הגלובלית, או אם אינך בטוח

והאירוח הגלובלית, או אם אינך בטוח לגביו, אנא שלח בקשה באמצעות

לגביו, אנא שלח בקשה באמצעות אפליקציית MEG שלנו, ובקש אישור

GEשלנו, ובקש אישור מתאים מראש MEG אפליקציית

מתאים מראש.

תשובה

משאבים

GEMEG אפליקציית

תשובה
המדיניות הגלובלית למניעת שחיתות

מדיניות גלובלית בנוגע למתנות ואירוח

SCo)CoCS( קוד התנהלות גלובלי מול ספקים

SPIFFבונוסים, מתנות ותמריצים אחרים ,s
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מקורות / קישורים מועילי
קישורים מועילים

בניית יחסי אמון
עם הקהילות שלנ
עם הקהילות שלנו

בניית יחסי אמון  עם החברה והמשקיעים שלנ
עם החברה והמשקיעים שלנו

בניית אמון
עם הלקוחות שלנ
עם הלקוחות שלנו

שימוש חכם ואתי בטכנולוגי
בטכנולוגיה

הגנה על מידע סודי של הלקוח ניהול סחר גלובלי ביושרה עשיית עסקים ביושר

בניית אמון
עם האנשים שלנ
עם האנשים שלנו

תחרות הוגנת עבודה עם שותפים עסקיי
עסקיים

השמעת קול הקוד שלנו,
תחומי האחריות שלנ
תחומי האחריות שלנו

עבודה מול המגזר הציבור
הציבורי

ערכי הליבה שלנ
שלנו

דבר ההנהלה

הטיפול בנושא מתנות ואירו
ואירוח

תוכן עניינים

מניעת שוחד ושחיתות

יושרה בפעולה

המדיניות הגלובלית למניעת שחיתות

משאבים אני מנהל לקוחות מן המגזר הציבורי, ועליי לפגוש את מנהל מערכות מידע הראשי במדינה כדי לדון בהוספת מוצר חדש

מערכות מידע הראשי במדינה כדי לדון בהוספת מוצר חדש של ecrofselaS להסכם הלקוחות שלהם. האם אני צריך

Salesforcלהסכם הלקוחות שלהם. האם אני צריך לדאוג לגבי שתדלנות ecrofselaS של

לדאוג לגבי שתדלנות?
כן. בתחומי שיפוט מסוימים, ההגדרה של "שתדלנות" כוללת

כן. בתחומי שיפוט מסוימים, ההגדרה של "שתדלנות" כוללת ניסיונות להשפיע על הענקת חוזה ממשלתי מחוץ לתהליך

ניסיונות להשפיע על הענקת חוזה ממשלתי מחוץ לתהליך רכש רשמי. יש להודיע על הפגישה הזו בשאלון השתדלנות

רכש רשמי. יש להודיע על הפגישה הזו בשאלון השתדלנות הרלוונטי. אם אתם לא בתוכנית למילוי הדרישות בנושא

הרלוונטי. אם אתם לא בתוכנית למילוי הדרישות בנושא שתדלנות ולא קיבלתם שאלון, עליכם ליצור קשר עם צוות

שתדלנות ולא קיבלתם שאלון, עליכם ליצור קשר עם צוות ecnailpmoC gniybboL לקבלת הדרכה

Lobbying Complianc.לקבלת הדרכה e

תשובה

שאלה אני שוקל לגייס מישהו שעבד בעבר עבור לקוח במגזר הציבורי למשרה פנויה. האם זה מעלה חששות

הציבורי למשרה פנויה. האם זה מעלה חששות כלשהם

כלשהם?
כן. עובדי ממשלה לשעבר עשויים לעמוד בפני

כן. עובדי ממשלה לשעבר עשויים לעמוד בפני הגבלות לגבי החברות שבהן הם יכולים לעבוד ואילו

הגבלות לגבי החברות שבהן הם יכולים לעבוד ואילו סוגי עבודה הם יכולים לבצע. לדוגמה, ייתכן שהם לא

ecrofselaS סוגי עבודה הם יכולים לבצע. לדוגמה, ייתכן שהם לא יורשו למכור מוצרים או שירותים של

Salesforcלמעסיקם לשעבר במשך שנים לאחר שעזבו את ecrofselaS יורשו למכור מוצרים או שירותים של

למעסיקם לשעבר במשך שנים לאחר שעזבו את השירות הציבורי. אלא אם כן קיבלת הכשרה מיוחדת

השירות הציבורי. אלא אם כן קיבלת הכשרה מיוחדת כחבר בצוות הגיוס שלנו )maeT gnitiurceR(, צור

Recruiting Teaלפני שתדון scihtE rotceS cilbuP צור קשר עם צוות ,)maeT gnitiurceR( כחבר בצוות הגיוס שלנו

Public Sector Ethicעם עובדי ecrofselaS לפני שתדון בהזדמנויות תעסוקה של scihtE rotceS cilbuP קשר עם צוות

Salesforcעם עובדי ממשלה בהווה או לשעבר ecrofselaS בהזדמנויות תעסוקה של

ממשלה בהווה או לשעבר.

שאלה

תשובה
שדלנות תאגידית גלובלית הנחיות עמידה בדרישו

עמידה בדרישות

מדיניות גלובלית בנוגע למתנות ואירוח

נספח המגזר הציבורי הגלובלי לקוד ההתנהגו
ההתנהגות

שאלות נפוצות בנושא שדה ישות ממשלתית של 
Org626grO של

שדולת רכש - הגדרה

תקן מתן רישוי בחינם במגזר הציבורי

לקוחות במגזר הציבורי - הגדרה

הנחיות לגבי מתן מתנות במגזר הציבורי
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מקורות / קישורים מועילי
קישורים מועילים

בניית יחסי אמון
עם הקהילות שלנ
עם הקהילות שלנו

בניית יחסי אמון  עם החברה והמשקיעים שלנ
עם החברה והמשקיעים שלנו

בניית אמון
עם הלקוחות שלנ
עם הלקוחות שלנו

שימוש חכם ואתי בטכנולוגי
בטכנולוגיה

הגנה על מידע סודי של הלקוח ניהול סחר גלובלי ביושרה עשיית עסקים ביושר

בניית אמון
עם האנשים שלנ
עם האנשים שלנו

תחרות הוגנת עבודה עם שותפים עסקיי
עסקיים

השמעת קול הקוד שלנו,
תחומי האחריות שלנ
תחומי האחריות שלנו

עבודה מול המגזר הציבור
הציבורי

ערכי הליבה שלנ
שלנו

דבר ההנהלה

הטיפול בנושא מתנות ואירו
ואירוח

תוכן עניינים

מניעת שוחד ושחיתות

יושרה בפעולה

מדיניות לגבי יידוע לקוח/שותף

משאבים אני עובד עם משווק שביקש הנחה גבוהה מאוד עבור עסקה במגזר הציבורי אשר חורגת ממה

עבור עסקה במגזר הציבורי אשר חורגת ממה שנחשב לסטנדרטי באזור זה. המשווק אומר

שנחשב לסטנדרטי באזור זה. המשווק אומר שההנחה הגדולה נחוצה כדי לבצע את

שההנחה הגדולה נחוצה כדי לבצע את העסקה. עם זאת, אין ספקים מתחרים ונראה

העסקה. עם זאת, אין ספקים מתחרים ונראה שאין הצדקה עסקית ברורה אחרת להנחה.

שאין הצדקה עסקית ברורה אחרת להנחה. שמעתי גם שמועות על קשרים אישיים בין

שמעתי גם שמועות על קשרים אישיים בין המשווק ללקוח הקצה של המגזר הציבורי. מה

המשווק ללקוח הקצה של המגזר הציבורי. מה עליי לעשות

עליי לעשות?
 הנחות לא מוצדקות עלולות ליצור יתרות שמהן

 הנחות לא מוצדקות עלולות ליצור יתרות שמהן ניתן לשלם שוחד ותשלומים שאינם חוקיים.

& scihtE labolG ניתן לשלם שוחד ותשלומים שאינם חוקיים. עליך לפנות מייד לצוות

Global Ethics להכוונה. הם יסקרו את העובדות  ytirgetnI & scihtE labolG עליך לפנות מייד לצוות

Integritלהכוונה. הם יסקרו את העובדות וייעצו כיצד להמשיך בדרך שתגן על  y

וייעצו כיצד להמשיך בדרך שתגן על ecrofselaS, ובמידת האפשר, תאפשר לעסקה

Salesforcובמידת האפשר, תאפשר לעסקה להתקדם בבטחה ,e

להתקדם בבטחה.

תשובה

שאלה במהלך התקשרות עם ספק, שמתי לב שתהליך של אישורים ממשלתיים,

שתהליך של אישורים ממשלתיים, שלוקח בדרך כלל מספר שבועות

שלוקח בדרך כלל מספר שבועות לאשר, אושר תוך מספר ימים. ספק זה

לאשר, אושר תוך מספר ימים. ספק זה ידוע כבעל קשרים קרובים עם סוכנויות

ידוע כבעל קשרים קרובים עם סוכנויות וגורמים ממשלתיים שונים. אני מודאג

וגורמים ממשלתיים שונים. אני מודאג מכך שהספק עשוי להציע תמריץ

מכך שהספק עשוי להציע תמריץ כלשהו כדי לקבל את ההיתרים

כלשהו כדי לקבל את ההיתרים במהירות. האם עליי לדווח על

במהירות. האם עליי לדווח על החששות שלי?

החששות שלי? 
כן. לא משנה אם ההתנהגות של הספק

כן. לא משנה אם ההתנהגות של הספק היא בלתי הולמת או לא, יש לדווח על

. tnioPscihtE-היא בלתי הולמת או לא, יש לדווח על חשש זה למנהל או ל

EthicsPoint ועובדים יחידים עלולים ecrofselaS . tnioPscihtE-חשש זה למנהל או ל

Salesforcועובדים יחידים עלולים לשאת באחריות לפעולות של צדדים e

לשאת באחריות לפעולות של צדדים שלישיים שלנו. דיווח עוזר להגן עליך

שלישיים שלנו. דיווח עוזר להגן עליך ועל החברה.

ועל החברה. 

שאלה

תשובה

המדיניות הגלובלית למניעת שחיתות

מדיניות רכש גלובלית
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מקורות / קישורים מועילי
קישורים מועילים

בניית יחסי אמון
עם הקהילות שלנ
עם הקהילות שלנו

בניית יחסי אמון  עם החברה והמשקיעים שלנ
עם החברה והמשקיעים שלנו

בניית אמון
עם הלקוחות שלנ
עם הלקוחות שלנו

שימוש חכם ואתי בטכנולוגי
בטכנולוגיה

הגנה על מידע סודי של הלקוח ניהול סחר גלובלי ביושרה עשיית עסקים ביושר

בניית אמון
עם האנשים שלנ
עם האנשים שלנו

תחרות הוגנת עבודה עם שותפים עסקיי
עסקיים

השמעת קול הקוד שלנו,
תחומי האחריות שלנ
תחומי האחריות שלנו

עבודה מול המגזר הציבור
הציבורי

ערכי הליבה שלנ
שלנו

דבר ההנהלה

הטיפול בנושא מתנות ואירו
ואירוח

תוכן עניינים

מניעת שוחד ושחיתות

יושרה בפעולה

שאלה
מדריך לעובדים

משאבים
יש לי רעיון לאסטרטגיית פרסום חדשה עבור אחד המוצרים

חדשה עבור אחד המוצרים שלנו. היה לי רעיון מצוין

שלנו. היה לי רעיון מצוין לסיסמה פרסומית שלדעתי

לסיסמה פרסומית שלדעתי תהדהד בקרב הלקוחות שלנו.

תהדהד בקרב הלקוחות שלנו.  האם אוכל להתחיל להשתמש

האם אוכל להתחיל להשתמש בסיסמה שיצרתי בהתכתבות

בסיסמה שיצרתי בהתכתבות עם לקוחות פוטנציאליים?   

עם לקוחות פוטנציאליים?    
עליך לבקש אישור לכל שפה

עליך לבקש אישור לכל שפה שיווקית חדשה כדי שניתן יהיה

שיווקית חדשה כדי שניתן יהיה לבדוק את הדיוק והתקינות

לבדוק את הדיוק והתקינות שלה. אנו מתייחסים ברצינות

שלה. אנו מתייחסים ברצינות למחויבותנו ללקוחותינו

למחויבותנו ללקוחותינו ומבטיחים שאנו מייצגים את

ומבטיחים שאנו מייצגים את המוצרים שלנו ביושר ובשקיפות

המוצרים שלנו ביושר ובשקיפות.

תשובה

הלקוח שלי דורש פונקציונליות ספציפית של המוצר עבור

ספציפית של המוצר עבור השימוש שלו ושאל שאלה

השימוש שלו ושאל שאלה מפורטת לגביו ביום האחרון של

מפורטת לגביו ביום האחרון של הרבעון, לפני סגירת העסקה.

הרבעון, לפני סגירת העסקה. אני לא בטוח ב-%001

אני לא בטוח ב-%001 שהמוצר עונה על צורכי100

שהמוצר עונה על צורכי הלקוח. האם עליי להבטיח

הלקוח. האם עליי להבטיח ללקוח שהמוצר כולל את

ללקוח שהמוצר כולל את הפונקציונליות הנדרשת, על

הפונקציונליות הנדרשת, על מנת לסגור את העסקה בתוך

מנת לסגור את העסקה בתוך הרבעון

הרבעון?
לא. עליך לוודא שהמוצר עונה

לא. עליך לוודא שהמוצר עונה על צרכי הלקוח ולהימנע מכל

על צרכי הלקוח ולהימנע מכל מצג שווא של פונקציונליות

מצג שווא של פונקציונליות המוצר, ללא קשר להשפעה

המוצר, ללא קשר להשפעה הפוטנציאלית על העסקה

הפוטנציאלית על העסקה והתזמון שלה.  

והתזמון שלה.   

תשובה

אני מנהל לקוחות ולקוח פנה אליי בנוגע להחלפת רישוי

אליי בנוגע להחלפת רישוי מוצרים שאינם בשימוש למוצר

מוצרים שאינם בשימוש למוצר אחר. נראה שהם לא מודעים

אחר. נראה שהם לא מודעים לזכויות ההחלפה בחוזה שלהם.

לזכויות ההחלפה בחוזה שלהם. האם עליי להודיע ללקוח על

האם עליי להודיע ללקוח על זכויות ההחלפה שלו ולתת לו

זכויות ההחלפה שלו ולתת לו להחליף מוצרים, או שעליי לחייב

להחליף מוצרים, או שעליי לחייב את הלקוח עבור מנויי מוצרים

את הלקוח עבור מנויי מוצרים חדשים, כדי להרוויח יותר ערך

?)VCA( חדשים, כדי להרוויח יותר ערך חוזי שנתי

ACעליך לפעול ביושרה וליידע את
 ?)VCA( חוזי שנתי

עליך לפעול ביושרה וליידע את הלקוח על זכותו החוזית להחליף

הלקוח על זכותו החוזית להחליף מנויים. ecrofselaS מעוניינת רק

Salesforcמעוניינת רק בעסקים שהושגו בדרך הישרה ecrofselaS .מנויים

בעסקים שהושגו בדרך הישרה.

תשובה

שאלה שאלה

מדיניות גלובלית נגד הונאה

המדיניות הגלובלית בנושא נסיעות והוצאו
והוצאות

 39     salesforce.ethicspoint.com יש לכם שאלות או חששות?יש לכם שאלות או חששו Salesforc פורצי דרך, בניית אמון :ecrofselaS קוד ההתנהגות של
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מקורות / קישורים מועילי
קישורים מועילים

בניית יחסי אמון
עם הקהילות שלנ
עם הקהילות שלנו

בניית יחסי אמון  עם החברה והמשקיעים שלנ
עם החברה והמשקיעים שלנו

בניית אמון
עם הלקוחות שלנ
עם הלקוחות שלנו

שימוש חכם ואתי בטכנולוגי
בטכנולוגיה

הגנה על מידע סודי של הלקוח ניהול סחר גלובלי ביושרה עשיית עסקים ביושר

בניית אמון
עם האנשים שלנ
עם האנשים שלנו

תחרות הוגנת עבודה עם שותפים עסקיי
עסקיים

השמעת קול הקוד שלנו,
תחומי האחריות שלנ
תחומי האחריות שלנו

עבודה מול המגזר הציבור
הציבורי

ערכי הליבה שלנ
שלנו

דבר ההנהלה

הטיפול בנושא מתנות ואירו
ואירוח

תוכן עניינים

מניעת שוחד ושחיתות

יושרה בפעולה

מדיניות לגבי יידוע לקוח/שותף

משאבים Salesforcוהשותף ביקש ממני לשתף איתו ערכת פיתוח ,ecrofselaS אני עובד על פרויקט עם שותף של

והשותף ביקש ממני לשתף איתו ערכת פיתוח תוכנה )KDS( שצריך להוריד בכמה מדינות. השותף

SDשצריך להוריד בכמה מדינות. השותף אינו צד שסורב או הוגבל. האם ישנן מגבלות סחר )KDS( תוכנה

אינו צד שסורב או הוגבל. האם ישנן מגבלות סחר גלובליות שיש להביא בחשבון?

)KDS( ייתכן שכן. הורדה של ערכת פיתוח תוכנה
גלובליות שיש להביא בחשבון? 

SDעושה ecrofselaS-יכולה להיחשב לייצוא. בעוד ש )KDS( ייתכן שכן. הורדה של ערכת פיתוח תוכנה

Salesforcעושה שימוש ברישיונות בקרת יצוא כדי להפיץ את ecrofselaS-יכולה להיחשב לייצוא. בעוד ש

שימוש ברישיונות בקרת יצוא כדי להפיץ את המוצרים שלנו ברחבי העולם, עלינו להיות זהירים

המוצרים שלנו ברחבי העולם, עלינו להיות זהירים בעת שיתוף קוד מקור, קוד אובייקט, רכיבים

בעת שיתוף קוד מקור, קוד אובייקט, רכיבים להורדה או מסמכים טכניים - כולל אלה המכילים

להורדה או מסמכים טכניים - כולל אלה המכילים מידע על הצפנה - במהלך הפעילות שלנו.

מידע על הצפנה - במהלך הפעילות שלנו. ל-ecrofselaS יש תוכנית בקרת יצוא שנועדה לוודא

Salesforcיש תוכנית בקרת יצוא שנועדה לוודא את מילוי הדרישות בנושא יצוא עבור המוצרים שלנו ecrofselaS-ל

את מילוי הדרישות בנושא יצוא עבור המוצרים שלנו הזמינים באופן כללי, אבל בקשות מיוחדות או

הזמינים באופן כללי, אבל בקשות מיוחדות או נסיבות יש להעביר לצוות edarT labolG לצורך

Global TradlabolG לצורך בדיקה ושיקול דעת. במקרה זה, צוות edarT labolG נסיבות יש להעביר לצוות

Globaיכול לעזור לזהות את מספר סיווג בקרת edarT labolG בדיקה ושיקול דעת. במקרה זה, צוות

Tradוהאם קיימות הגבלות KDS-של ה )NCCE( יכול לעזור לזהות את מספר סיווג בקרת היצוא e

SDECCוהאם קיימות הגבלות כלשהן על ייצוא לשותף האמור KDS-של ה )NCCE( היצוא


כלשהן על ייצוא לשותף האמור.

שאלה

תשובה

מדיניות סחר גלובלית

דף משאבים בנושא סחר גלובלי    

סרטון הדרכה בנושא סחר גלובלי

 41     salesforce.ethicspoint.com יש לכם שאלות או חששות?יש לכם שאלות או חששו Salesforc פורצי דרך, בניית אמון :ecrofselaS קוד ההתנהגות של
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מקורות / קישורים מועילי
קישורים מועילים

בניית יחסי אמון
עם הקהילות שלנ
עם הקהילות שלנו

בניית יחסי אמון  עם החברה והמשקיעים שלנ
עם החברה והמשקיעים שלנו

בניית אמון
עם הלקוחות שלנ
עם הלקוחות שלנו

בניית אמון
עם האנשים שלנ
עם האנשים שלנו

השמעת קול הקוד שלנו,
תחומי האחריות שלנ
תחומי האחריות שלנו

ערכי הליבה שלנ
שלנו

שמירה על הנכסים הפיננסיים שלנ
הפיננסיים שלנו

הגנה על נכסי המידע שלנ
שלנו

מניעת סחר במניות  תוך שימוש במידע פני
תוך שימוש במידע פנים

הימנעות מניגודי ענייני
עניינים

בניית יחסי אמון  עם החברה
עם החברה והמשקיעים שלנ
והמשקיעים שלנו

דבר ההנהלה תוכן עניינים
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מקורות / קישורים מועילי
קישורים מועילים

בניית יחסי אמון
עם הקהילות שלנ
עם הקהילות שלנו

בניית יחסי אמון  עם החברה והמשקיעים שלנ
עם החברה והמשקיעים שלנו

אחי פותח עסק קטן חדש, והוא וביקש ממני לסייע בתוכנית העסקית ובאסטרטגיית היציאה לשוק, לאור הניסיון שלי

העסקית ובאסטרטגיית היציאה לשוק, לאור הניסיון שלי ב-ecrofselaS. אני מתכנן לסייע בסופי שבוע בלבד ולא

Salesforcאני מתכנן לסייע בסופי שבוע בלבד ולא מצפה לפיצוי כלשהו, כי אני רק עוזר לאחי. האם עליי ליידע .ecrofselaS-ב

מצפה לפיצוי כלשהו, כי אני רק עוזר לאחי. האם עליי ליידע את ecrofselaS על כך

Salesforcכן. מדובר בפעילות עסקית חיצונית על אף שלא מתקבל 
את ecrofselaS על כך?

 כן. מדובר בפעילות עסקית חיצונית על אף שלא מתקבל תשלום בגינה. פעילויות עסקיות חיצוניות מכל הסוגים

תשלום בגינה. פעילויות עסקיות חיצוניות מכל הסוגים דורשות גילוי ואישור באמצעות פורטל הדיווח על ניגוד

דורשות גילוי ואישור באמצעות פורטל הדיווח על ניגוד עניינים לפני שניתן לעסוק בהן. כחלק מתהליך הסקירה

עניינים לפני שניתן לעסוק בהן. כחלק מתהליך הסקירה והאישור, החברה תעריך סיכונים פוטנציאליים

והאישור, החברה תעריך סיכונים פוטנציאליים ל-ecrofselaS בנושאים כמו שיתוף מידע סודי, תחרותיות

Salesforcוהשפעה על תחומי ,ecrofselaS בנושאים כמו שיתוף מידע סודי, תחרותיות עם מוצרים ושירותים של ecrofselaS-ל

Salesforc .והשפעה על תחומי האחריות בעבודה והביצועים שלכם ,ecrofselaS עם מוצרים ושירותים של

האחריות בעבודה והביצועים שלכם.  

שאלה

תשובה

מדיניות ניגוד עניינים

משאבים

פורטל דיווח על ניגוד עניינים

מדריך לעובד - העסקת קרובי משפחה ואנשים אחרים שיש לו קשר אישי אית
שיש לו קשר אישי איתם

SalesforcecrofselaS הנחיות למנהל ההשקעות של

 50     salesforce.ethicspoint.com יש לכם שאלות או חששות?יש לכם שאלות או חששו 

בניית אמון
עם הלקוחות שלנ
עם הלקוחות שלנו

השמעת קול הקוד שלנו,
תחומי האחריות שלנ
תחומי האחריות שלנו

ערכי הליבה שלנ
שלנו

שמירה על הנכסים הפיננסיים שלנ
הפיננסיים שלנו

הגנה על נכסי המידע שלנ
שלנו

מניעת סחר במניות  תוך שימוש במידע פני
תוך שימוש במידע פנים

הימנעות מניגודי ענייני
עניינים

יושרה בפעולה

אני עובד מול לקוחות ובן זוגי מועסק על ידי אחד מהלקוחות שלי.

אחד מהלקוחות שלי.  האם עליי ליידע את ecrofselaS על הקשר

Salesforcעל הקשר הזה ecrofselaS האם עליי ליידע את

הזה?
 זה תלוי. אם בן הזוג נמצא בעמדה

 זה תלוי. אם בן הזוג נמצא בעמדה המאפשרת קבלת החלטות הקשורות

המאפשרת קבלת החלטות הקשורות ל-ecrofselaS - אז כן, עליכם לחשוף זאת

Salesforcאז כן, עליכם לחשוף זאת כניגוד עניינים פוטנציאלי. ניתן לעשות זאת - ecrofselaS-ל

כניגוד עניינים פוטנציאלי. ניתן לעשות זאת באמצעות פורטל הדיווח על ניגוד עניינים.

באמצעות פורטל הדיווח על ניגוד עניינים. חשיפה מבטיחה שיהיה בידי החברה תיעוד

חשיפה מבטיחה שיהיה בידי החברה תיעוד על מערכת היחסים ותיעוד זה יאפשר

על מערכת היחסים ותיעוד זה יאפשר למנהל לפעול להפחתת הסיכון בצורה

למנהל לפעול להפחתת הסיכון בצורה נאותה. אם בן הזוג אינו בתפקיד שיכול

נאותה. אם בן הזוג אינו בתפקיד שיכול להשפיע ואין באפשרותו לקבל החלטות

להשפיע ואין באפשרותו לקבל החלטות הקשורות ל-ecrofselaS, אין צורך

Salesforcאין צורך בחשיפה, אך אין לדון או לשתף מידע סודי ,ecrofselaS-הקשורות ל

בחשיפה, אך אין לדון או לשתף מידע סודי של ecrofselaS עם בן הזוג או המעסיק

Salesforcעם בן הזוג או המעסיק שלו או שלה ecrofselaS של

שלו או שלה.

אחי פותח עסק קטן חדש, והוא וביקש ממני לסייע בתוכנית העסקית

ממני לסייע בתוכנית העסקית ובאסטרטגיית היציאה לשוק, לאור הניסיון

ובאסטרטגיית היציאה לשוק, לאור הניסיון שלי ב-ecrofselaS. אני מתכנן לסייע

Salesforcאני מתכנן לסייע בסופי שבוע בלבד ולא מצפה לפיצוי .ecrofselaS-שלי ב

בסופי שבוע בלבד ולא מצפה לפיצוי כלשהו, כי אני רק עוזר לאחי. האם עליי

כלשהו, כי אני רק עוזר לאחי. האם עליי ליידע את ecrofselaS על כך

Salesforcכן. מדובר בפעילות עסקית חיצונית על 
ליידע את ecrofselaS על כך?

 כן. מדובר בפעילות עסקית חיצונית על אף שלא מתקבל תשלום בגינה. פעילויות

אף שלא מתקבל תשלום בגינה. פעילויות עסקיות חיצוניות מכל הסוגים דורשות

עסקיות חיצוניות מכל הסוגים דורשות גילוי ואישור באמצעות פורטל הדיווח על

גילוי ואישור באמצעות פורטל הדיווח על ניגוד עניינים לפני שניתן לעסוק בהן.

ניגוד עניינים לפני שניתן לעסוק בהן. כחלק מתהליך הסקירה והאישור, החברה

כחלק מתהליך הסקירה והאישור, החברה תעריך סיכונים פוטנציאליים

תעריך סיכונים פוטנציאליים ל-ecrofselaS בנושאים כמו שיתוף מידע

Salesforcבנושאים כמו שיתוף מידע סודי, תחרותיות עם מוצרים ושירותים של ecrofselaS-ל

סודי, תחרותיות עם מוצרים ושירותים של ecrofselaS, והשפעה על תחומי האחריות

Salesforc .והשפעה על תחומי האחריות בעבודה והביצועים שלכם ,e

בעבודה והביצועים שלכם.  

שאלה שאלה

תשובה

תשובה

בניית אמון
עם האנשים שלנ
עם האנשים שלנו

דבר ההנהלה תוכן עניינים

Salesforc פורצי דרך, בניית אמון :ecrofselaS קוד ההתנהגות של
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מקורות / קישורים מועילי
קישורים מועילים

בניית יחסי אמון
עם הקהילות שלנ
עם הקהילות שלנו

בניית יחסי אמון  עם החברה והמשקיעים שלנ
עם החברה והמשקיעים שלנו

בניית אמון
עם הלקוחות שלנ
עם הלקוחות שלנו

בניית אמון
עם האנשים שלנ
עם האנשים שלנו

ערכי הליבה שלנ
שלנו

דבר ההנהלה תוכן עניינים

ניהול תקשורת בנוגע ל-
SalesforcecrofselaS-ל

השתתפות בתהליך הפוליט
הפוליטי

השקעה בקהילות שלנ
שלנו

כבוד כלפי זכויות האד
האדם

 יצירת עתיד בר-קיימא

בניית יחסי אמון
עם הקהילות שלנ
עם הקהילות שלנו

השמעת קול הקוד שלנו,
תחומי האחריות שלנ
תחומי האחריות שלנו
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מקורות / קישורים מועילי
קישורים מועילים

בניית יחסי אמון
עם הקהילות שלנ
עם הקהילות שלנו

בניית יחסי אמון  עם החברה והמשקיעים שלנ
עם החברה והמשקיעים שלנו

בניית אמון
עם הלקוחות שלנ
עם הלקוחות שלנו

בניית אמון
עם האנשים שלנ
עם האנשים שלנו

ערכי הליבה שלנ
שלנו

דבר ההנהלה תוכן עניינים

אינדקס משאבים אנשי קשר

מקורות / קישורים מועילי
קישורים מועילים

השמעת קול הקוד שלנו,
תחומי האחריות שלנ
תחומי האחריות שלנו



מקורות / קישורים מועילי
קישורים מועילים

בניית יחסי אמון
עם הקהילות שלנ
עם הקהילות שלנו

בניית יחסי אמון  עם החברה והמשקיעים שלנ
עם החברה והמשקיעים שלנו

כתובת דוא”ל
דוא”

דוא”ל
של צוות תאימות


של צוות תאימות 

   Slac”דוא
k

דוא”ל
צוות יחסי ציבו


צוות יחסי ציבור

       Slac”דוא
k

דוא”ל
צוות אתיקה של הסקטור הפרט


צוות אתיקה של הסקטור הפרטי

       Slac”דוא
k

דוא”ל
צוות זיהוי רווח

צוות זיהוי רווחה
דוא”

דוא”ל
צוות המדיה החברתי

צוות המדיה החברתית
דוא”

דוא”ל

 64     salesforce.ethicspoint.com יש לכם שאלות או חששות?יש לכם שאלות או חששו 

בניית אמון
עם הלקוחות שלנ
עם הלקוחות שלנו

בניית אמון
עם האנשים שלנ
עם האנשים שלנו

השמעת קול הקוד שלנו,
תחומי האחריות שלנ
תחומי האחריות שלנו

ערכי הליבה שלנ
שלנו

אינדקס

דבר ההנהלה

משאבים

תוכן עניינים

אנשי קשר

צוות עניינים ממשלתיים גלובליים
דוא”

דוא”ל
צוות בטיחות ואבטחה גלובליי

צוות בטיחות ואבטחה גלובליים
דוא”

דוא”ל
צוות סחר גלובלי


צוות סחר גלובלי 

      Slac”דוא
k

דוא”ל
צוות אבטחת מיד

צוות אבטחת מידע
דוא”

דוא”ל
שאלות לגבי מדיניות סחר תוך שימוש במידע פנימי


שאלות לגבי מדיניות סחר תוך שימוש במידע פנימי 

         Slac”דוא
k

דוא”ל
צוות קשרי משקיעי

צוות קשרי משקיעים
דוא”

דוא”ל
צוות משפט

צוות משפטי
דוא”

דוא”ל

אנשי קשר
שאלות לגבי מדיניות שימוש מתקבלת
דוא”

דוא”ל
צוות משפטי לגבי הגבלים עסקיי


צוות משפטי לגבי הגבלים עסקיים

Slac”דוא
k

דוא”ל
שאלות לגבי מדיניות  התרומות של החבר


שאלות לגבי מדיניות  התרומות של החברה

Slacיחסי עובדים/הצלחת עובדי
k


יחסי עובדים/הצלחת עובדים

     BaseCamp


EthicsPointקו דיוו 
קו דיווח


צוות  

Global Ethics & Integrit
ytirgetnI & scihtE labolG צוות

    Slacשאלות לגבי המדיניות הגלובלית בנושא מתנות ואירו
k

שאלות לגבי המדיניות הגלובלית בנושא מתנות ואירוח
דוא”

דוא”ל
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מקורות / קישורים מועילי
קישורים מועילים

בניית יחסי אמון
עם הקהילות שלנ
עם הקהילות שלנו

בניית יחסי אמון  עם החברה והמשקיעים שלנ
עם החברה והמשקיעים שלנו

בניית אמון
עם הלקוחות שלנ
עם הלקוחות שלנו

בניית אמון
עם האנשים שלנ
עם האנשים שלנו

השמעת קול הקוד שלנו,
תחומי האחריות שלנ
תחומי האחריות שלנו

ערכי הליבה שלנ
שלנו

אינדקס

דבר ההנהלה

משאבים

תוכן עניינים

אנשי קשר

מדיניות הגבלים עסקיים גלובלית
מדיניות הפרטיות של הבקר הגלובלי

מדיניות הפרטיות של הבקר הגלובלי 
מדיניות השפעת עובדי

מדיניות השפעת עובדים
מדיניות התרומות של החבר

מדיניות התרומות של החברה
מדיניות זכויות אד

מדיניות זכויות אדם
מדיניות מודעות לקוח/שות

מדיניות מודעות לקוח/שותף
מדיניות מעורבות ב-

Slacמדיניות מתנות ואירוח גלובלי
kcalS-מדיניות מעורבות ב

מדיניות מתנות ואירוח גלובלית
מדיניות ניגוד ענייני

מדיניות ניגוד עניינים
מדיניות ניהול רשומו

מדיניות ניהול רשומות
מדיניות נסיעות והוצאות גלובלי

מדיניות נסיעות והוצאות גלובלית
מדיניות עסקאות מקבילו

מדיניות עסקאות מקבילות
מדיניות קיימות גלובלי

מדיניות קיימות גלובלית
מדיניות סחר במידע פני

מדיניות סחר במידע פנים
מדיניות סחר גלובלי

מדיניות סחר גלובלית
מדיניות רכש גלובלי

מדיניות רכש גלובלית
מדיניות תקשורת גלובלי

מדיניות תקשורת גלובלית
מדריך לעובדי

מדריך לעובדים
מדריך לעובדים - אבטחת מיד

מדריך לעובדים - אבטחת מידע
מדריך לעובדים - אלכוהול וסמים במקום העבוד

מדריך לעובדים - אלכוהול וסמים במקום העבודה
מדריך לעובדים - דיווח על חששו

מדריך לעובדים - דיווח על חששות
מדריך לעובדים - העסקת קרובי משפחה ואחרים שלהם קשר איש

מדריך לעובדים - העסקת קרובי משפחה ואחרים שלהם קשר אישי
מדריך לעובדים - מדיה חברתי

מדריך לעובדים - מדיה חברתית

משאבים
מדריך לעובדים - מדיניות דלת פתוחה
מדריך לעובדים - מדיניות נגד פעולות תגמו

מדריך לעובדים - מדיניות נגד פעולות תגמול
מדריך לעובדים - מקום עבודה ללא הטרדה ואפלי

מדריך לעובדים - מקום עבודה ללא הטרדה ואפליה
מדריך לעובדים - שוויון הזדמנויות תעסוק

מדריך לעובדים - שוויון הזדמנויות תעסוקה
מדריך נהלי ניהול רשומו

מדריך נהלי ניהול רשומות
מקום עבודה ללא אלימו

מקום עבודה ללא אלימות
מדיניות לגבי השפעה של עובדי

מדיניות לגבי השפעה של עובדים
נספח המגזר הציבורי הגלובלי לקוד ההתנהגו

נספח המגזר הציבורי הגלובלי לקוד ההתנהגות
סרטון הדרכה לסחר במידע פני

סרטון הדרכה לסחר במידע פנים
סרטון הדרכה לסחר גלובל

סרטון הדרכה לסחר גלובלי
פורטל הגשת ניגוד ענייני

פורטל הגשת ניגוד עניינים
קוד גלובלי להתנהגות ספקי

קוד גלובלי להתנהגות ספקים
קוד התנהגות - נספח איטלי

tnioPscihtE קו דיווח של
קוד התנהגות - נספח איטליה

EthicsPoin שאלות נפוצות בנושא שדה ישות ממשלתית של
 tnioPscihtE קו דיווח של

Org6שדולת רכש מוגדר
26grO שאלות נפוצות בנושא שדה ישות ממשלתית של

שדולת רכש מוגדרת
שימוש מקובל ומדיניות שירותים כלפי חו

שימוש מקובל ומדיניות שירותים כלפי חוץ
תוכנית למילוי הדרישות בנושא שדלנות תאגידית גלובלית -

ecnailpmoC gniybboL labolG  - תוכנית למילוי הדרישות בנושא שדלנות תאגידית גלובלית
Global Lobbying Compliancתקן אדיבות במגזר הציבור
 e

תקן אדיבות במגזר הציבורי
תקן בטיחות קבלן ש

תקן בטיחות קבלן של

Policyforcלשותפים, בונוסים, מתנות ותמריצים אחרי sFFIPS
e

SPIFFאישור מראש לתרומות פוליטיות אישיו
s לשותפים, בונוסים, מתנות ותמריצים אחרים

אישור מראש לתרומות פוליטיות אישיות
אפליקציית 

GEארה”ב מדיניות תרומות פוליטיו
MEG אפליקציית

ארה”ב מדיניות תרומות פוליטיות
דף משאבים בנושא סחר גלובל

דף משאבים בנושא סחר גלובלי
הגדרת לקוחות במגזר הציבור

הגדרת לקוחות במגזר הציבורי
הנחיה למתן מתנות במגזר הציבור

הנחיה למתן מתנות במגזר הציבורי
הנחיות בנושא מכתבים נלווי

הנחיות בנושא מכתבים נלווים
הנחיות עבור שימוש אתי ב- IA גנרטיב

Aהנחיות לחושפי שחיתויות ספציפיות למיקו
הנחיות עבור שימוש אתי ב- IA גנרטיבי

הנחיות לחושפי שחיתויות ספציפיות למיקום
הנחיות למילוי הדרישות בנושא שדלנות תאגידית גלובלית -

הנחיות למילוי הדרישות בנושא שדלנות תאגידית גלובלית -  
Lobbying CompliancecrofselaS הנחיות למנהלי ההשקעות של
e

Salesforcהנחיות לסחר במידע פני
 ecrofselaS הנחיות למנהלי ההשקעות של

הנחיות לסחר במידע פנים
הנחיות מדיניות עסקאות מקבילו

הנחיות מדיניות עסקאות מקבילות
כללים תאגידיים מחייבים למעבד נתונים )בריטניה, האיחוד האירופי

כללים תאגידיים מחייבים למעבד נתונים )בריטניה, האיחוד האירופי(
מדיניות אבטחת מיד

מדיניות אבטחת מידע
מדיניות בריאות ובטיחו

מדיניות בריאות ובטיחות
מדיניות גלובלית נגד הונא

מדיניות גלובלית נגד הונאה
מדיניות גלובלית נגד שחיתו

מדיניות גלובלית נגד שחיתות
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מקורות / קישורים מועילי
קישורים מועילים

בניית יחסי אמון
עם הקהילות שלנ
עם הקהילות שלנו

בניית יחסי אמון  עם החברה והמשקיעים שלנ
עם החברה והמשקיעים שלנו

בניית אמון
עם הלקוחות שלנ
עם הלקוחות שלנו

בניית אמון
עם האנשים שלנ
עם האנשים שלנו

השמעת קול הקוד שלנו,
תחומי האחריות שלנ
תחומי האחריות שלנו

ערכי הליבה שלנ
שלנו

אינדקס

דבר ההנהלה תוכן עניינים

משאבים
Contacts and  

Resourcesאנשי קשר

נושא עמוד קוד ההתנהגותאינדקס

ערכי הליבה שלנו

כתבי ויתור ושינויים

SalesforcecrofselaS תקשורת לגבי

עבודה עם שותפים עסקיים

לבחור נכון

מניעת סחר במניות תוך שימוש במידע פנים

יצירת עתיד בר-קיימא

הגנה על נכסי המידע שלנו

עבודה עם המגזר הציבורי

אימוץ וקידום שוויון

אימוץ וקידום שוויון

מניעת שוחד ושחיתות

הגנה על נכסי המידע שלנו

הגנה על הנכסים הפיננסיים שלנו

תחומי האחריות שלנו

תחרות הוגנת

הימנעות מניגודי עניינים

SalesforcecrofselaS תקשורת לגבי

SalesforcecrofselaS תקשורת לגבי

השתתפות בתהליכים פוליטיים

השקעה בקהילות שלנו

מניעת שוחד ושחיתות

נושא

ערכים 

פטורים 

פניות מאמצעי התקשורת 

צדדים שלישיים 

קבלת החלטות אתיות 

קנייה ומכירה של מניות 

קיימות 

קניין רוחני 

שדלנות 

שוויון

שוויון הזדמנויות בתעסוקה

שוחד 

שימוש במחשב ובטכנולוגיה 

שמירת מסמכים 

תחומי אחריות 

תחרות 

תעסוקה חיצונית 

תקשורת ואלקטרוניקה 

תקשורת חיצונית 

תרומות ופעילויות פוליטיות 

תרומות ופעילויות צדקה 

תשלומים שנועדו לזרז עסקאות

עמוד קוד ההתנהגות

תחרות הוגנת

העלאת חששות ושאלות

SalesforcecrofselaS תקשורת לגבי

הגנה על נכסי המידע שלנו

מניעת סחר במניות תוך שימוש במידע פנים

השקעה בקהילות שלנו

מקורות / קישורים מועילים

הנחיות / מדיניות בנושא מתנות ואירוח

הגנה על הנכסים הפיננסיים שלנו

הימנעות מניגודי עניינים

הגנה על הנכסים הפיננסיים שלנו

שמירה על הביטחון, הבריאות והבטיחות במקום העבוד
במקום העבודה

הגנה על מידע סודי של הלקוח

הגנה על הנכסים הפיננסיים שלנו

הגנה על נכסי המידע שלנו

ניהול סחר גלובלי ביושרה

מניעת סחר במניות תוך שימוש במידע פנים

שמירה על הביטחון, הבריאות והבטיחות במקום העבוד
במקום העבודה

עבודה עם שותפים עסקיים

הקפדה על זכויות אדם

הימנעות מניגודי עניינים

עבודה עם המגזר הציבורי

חרם 

לשאול שאלות 

מדיה חברתית 

מידע חסוי

מידע מהותי שאינו ציבורי 

מעורבות קהילתית 

משאבים 

מתנות ואירוח 

נהלי חשבונאות 

ניגודי עניינים 

ניהול רשומות 

נשק

נתוני לקוחות

נתונים פיננסיים 

נתוני עובדים 

סחר בינלאומי 

סחר במניות תוך שימוש במידע פנים 

סמים 

ספקים 

עבודה בכפייה 

עסקים עם בני משפחה 

עסק ממשלתי 

עמוד קוד ההתנהגות

הגנה על נכסי המידע שלנו

שמירה על הביטחון, הבריאות והבטיחות במקום העבוד
העבודה

מניעת הטרדה ואפליה

העלאת חששות ושאלות

שמירה על הביטחון, הבריאות והבטיחות במקום העבוד
העבודה

שימוש חכם ואתי בטכנולוגיה

העלאת חששות ושאלות

שמירה על הביטחון, הבריאות והבטיחות במקום העבוד
העבודה

תחרות הוגנת

יצירת עתיד בר-קיימא

הגנה על הנכסים הפיננסיים שלנו

הגנה על הנכסים הפיננסיים שלנו

מניעת הטרדה ואפליה

מניעת הטרדה ואפליה

הנחיות / מדיניות בנושא מתנות ואירוח

אפס סובלנות כלפי התנכלות

הקפדה על זכויות אדם

הקפדה על זכויות אדם  

מניעת סחר במניות תוך שימוש במידע פנים

מה קורה כשאני מעלה חשש?

נושא

אבטחת מידע 

אלכוהול 

אפליה 

אתיקה וציות לדרישות

בטיחות

בינה מלאכותית

דיווח על חששות 

דיווח על תאונות 

הגבלים עסקיים 

הגנת הסביבה  

הונאה 

הוצאות, נסיעות ועסקים 

הטרדה 

הטרדה מינית 

הנחיות / מדיניות ארוחות - קבלה או הצעה 

התנכלות 

זכויות האדם 

חוקי העבודה 

חוקי ניירות ערך 

חקירות
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