50 mejores Practicas

de email marketing

Ofrece momentos cautivadores de manera eficiente




Un gran correo
genera momentos
memorables.

El correo electronico sigue siendo uno de los canales mas utilizados
por los especialistas en marketing.* Actualmente, los especialistas
en marketing por correo electronico se centran en aumentar
la efectividad de los correos, mejorar el rendimiento de las
campafas y optimizar las tasas de conversion. Por otro lado, los
clientes de hoy en dia esperan correos electrénicos relevantes
y personalizados que satisfagan sus necesidades en el momento.
Para lograr este equilibrio, los especialistas en marketing necesitan
datos en tiempo real y analisis inteligentes, asi como un enfoque
humano que les permita redactar correos electrénicos que conecten
con los clientes durante sus momentos importantes. A la larga,
esperamos fomentar relaciones de confianza y lealtad.

Para que puedas alcanzar estas metas, hemos recopilado
50 consejos eficaces que te seran de gran ayuda. Si estas dando tus
primeros pasos en el marketing por correo electrénico, o quieres
mejorar lo que ya has hecho, esta guia te ayudara a disefar correos
que conecten con los clientes y demuestren su valor.

* Informe State of Marketing, 9.2 edicién, Salesforce Research
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Establecimiento
de meitas

Crear una campana por correo electronico requiere tiempo, esfuerzo
y recursos, pero puede ser sumamente beneficioso. Asegurate de
que tu trabajo genere un buen ROI'y muchas victorias compartidas.
Comienza con una fase de descubrimiento para alinear a todas las
partes interesadas y prepararte para el éxito.

Meta alcanzada

Perspectivas
calculadas




M 1. Prepara tu mantra.

| Primero lo primero: el equipo debe elaborar una afirmacién que
los motive, y compartirla con la persona a cargo. Esta va a ser
tu respuesta cada vez que alguien te pregunte: “;en qué estas
trabajando?”. Por ejemplo: “Estamos desarrollando un programa
de correos electronicos para volver a captar la atencion de los
suscriptores inactivos, atraer nuevos clientes y optimizar nuestro

gasto en marketing”.

2. Establece metas centradas en los clientes.
Una vez que comprenda su vision del programa por email,

/\ establezca objetivos enfocados en el cliente. Defina intenciones
claras para mejorar el valor de sus emails para los clientes.
Quizas se propone agregar la capacidad de contactar a Servicio
al Cliente con un solo clic en todos sus procesos de marketing
digital durante los proximos 12 meses. Podria ser cualquier cosa
disefada para beneficiar a esa persona especial que abre su email.

3. Incluye a otros equipos y utiliza los datos.

OO El correo electronico no funciona de manera aislada. Relne a los
equipos y a los datos de cada departamento para tener una vision
integral de tus clientes y del estado de tu empresa. Al contar
con una vision Unica y en tiempo real de tus clientes en diversas
comunicaciones, los correos electronicos pueden coordinarse con
el trabajo de otros departamentos para satisfacer las necesidades
de los clientes en cada etapa de su relacion con la marca.

o de aumento en la
cantidad de correos
o electrénicos enviados

este ano

* Data and Marketing Association (DMA).
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4. Conoce lo que dio resultado anteriormente.
nnrq Establece estandares para el éxito. Recopila datos de programas

anteriores de correos electrénicos para ver qué funcion6 con

los suscriptores y en qué aspectos puedes mejorar. ¢ Cuales son
los periodos de mayor interaccion? ;Hubo momentos de bajas
masivas? Conocer tu historial te ayudara a optimizar tu estrategia
de manera efectiva.

5. Haz que tu estrategia sea eficiente.

Analiza la manera en que los procesos pueden ser mas oportunos
6\0 y eficaces para alcanzar tus metas. Revisa la manera en la que tu

equipo elabora los correos electrénicos. Identifica las areas en las

que podrias ahorrar tiempo con la automatizacion. Analiza como

recopilas y unificas los datos para obtener una mejor comprension

de tus clientes, asi como de sus preferencias y comportamientos.

¢Estan tus metas alineadas con sus necesidades?

6. Determina los indicadores claves de desempeno (KPI).
~ Conocer tus estandares de éxito desde el principio influira en
/ como disefas y envias los correos electronicos. Dado que algunos
KPI, como las tasas de apertura, van perdiendo relevancia,
asegUrate de priorizar indicadores mas significativos, como la tasa
de clics, la tasa de entrega y la tasa de rebote. Incluso, puedes
profundizar para obtener datos concretos sobre las conversiones
y el valor del cliente a largo plazo. En general, debes alinear tus
estandares con lo que impulsa el aumento de los ingresos.
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7. Comprende tus objetivos.

& ¢Qué objetivos debes alcanzar con tu campafia de correos
electronicos? ¢ Un aumento del 5 9% en la base de suscriptores
en seis meses? ;Se trata de disminuir las bajas o de incrementar
los clics que se convierten en ventas? Si no tienes claro esto,
podrias terminar enviando demasiados correos solo para obtener
conversiones rapidas. Enviar demasiados correos sin una meta
clara puede cansar a los suscriptores, lo cual significa una pérdida
de tiempo y erosiona la confianza del cliente.

(— [@ 8. Evalia tu progreso.

@ Revise periddicamente el rendimiento de los emails. Revise por

todas partes, en un nivel superior agregado, en las campanas

u categoricas y en los envios de emails individuales. Vea cuales
impulsan la mejor participacion. Agregue lo que da buenos
resultados a otras campanas. Compare sus hallazgos con los
puntos de referencia del paso dos. Comparta sus ideas con socios
gue tengan un cargo mas amplio en la organizacion.

9. Utiliza los datos para tomar decisiones.
Convierte tus datos y hallazgos en ideas que puedas aplicar.
Un aumento en las tasas de conversion es una gran noticia. ;A qué

se debe y como puedes aplicar ese conocimiento a otros envios?
Relaciona los éxitos de los correos electronicos con los resultados

empresariales. ; De qué manera los envios influyen en los ingresos?

10. Haz algunos ajustes.
A partir de los datos recopilados, identifica las areas en donde

haya oportunidades de crecimiento. Analiza qué ajustes podrias

— hacer para alcanzar tus objetivos. Enfocate en las estrategias y las

tacticas que generan retorno sobre la inversion y permiten una
mejor interaccién con los clientes. Elimina o corrige aquellas
qgue no hayan cumplido con las expectativas. Elabora un plan
concreto para abordar los desafios y las oportunidades.
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Generacion

Incluso la mejor campana de email del mundo no sera muy
buena si esta en la carpeta de correo no deseado. Siga estos
pasos recomendados para permanecer en la cima de la bandeja
de entrada y ganarse la confianza de sus suscriptores para que abran
cada mensaje.

northern trail
outfitters

jLauren, tu articulo
ya esta disponible!

.

Enviar correo



11. Obtén el permiso de los suscriptores.

Sé claro sobre lo que estan aceptando los suscriptores.
Pideles explicitamente autorizacion para enviarles correos
promocionales. De manera predeterminada, deja las casillas
de consentimiento desmarcadas y explica como se utilizara el

permiso. Siempre que solicites direcciones de correo electrénico,
aseguUrate de que tus clientes estén informados antes de aceptar

los términos.

12. Establece expectativas.
ﬁ ﬁ Informa a los clientes sobre los beneficios de suscribirse.
ﬁ Explica lo que ofreceras a cambio de su informacion.
Menciona por qué es importante, con qué frecuencia
te comunicaras con ellos y cualquier otro detalle relevante que
deban saber. Inmediatamente después de que un suscriptor

se registre, enviale un correo de confirmacion destacando

las ventajas.

13. Elige la calidad sobre la cantidad.

Dé menos importancia a tener muchos suscriptores que a tener
suscriptores de calidad. Haga lo que sea necesario para saber

de donde provienen. Luego, confirme que cada uno de ellos haya

208}

otorgado su permiso para recibir emails. No envie mensajes a una

direccion de email si no sabe su origen.

14. Haz que sea sencillo despedirse.
Los especialistas en marketing por correo electronico nunca

quieren escuchar un “adiés”, pero para los clientes deberia ser

breve, sencillo y facil de hacer. Permiteles cancelar la suscripcion

b
-

con un solo clic y ofrece opciones para ajustar las preferencias,
como la frecuencia y los tipos de contenido. Siempre es mejor

una baja que una queja por recibir correos no deseados.
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15. Incluye todos los detalles.

Incluya informacién de contacto, botones para compartir en
redes sociales y enlaces para cancelar la suscripcion en algln lugar
del email. De esa manera, los destinatarios pueden compartir

su contenido o comunicarse con usted en caso de que tengan

alguna pregunta o necesidad.

16. Deja ir a quienes no estén interesados.

Deje de enviar a los suscriptores que no interactlan los

mismos emails que envia al resto de suscriptores de la base

de datos. Si alguien no ha abierto ni hecho clic en uno de sus
emails en mas de 90 dias, transfiéralos a una audiencia

de publicidad. Envieles uno o dos emails para recuperar su interés.

Automatice este proceso para ahorrar tiempo y ejecutarlo a escala.

17. Prepara tu direccion IP.

Si envia un email a cada cliente potencial de su base de datos
de inmediato, generara una sefial de alerta para los monitores
de spam. Comience con sus mejores listas para construir una
reputacion. Mantenga el volumen proporcionadamente bajo
durante la primera semana. De esa manera, puede detectar
problemas con los envios iniciales antes de que reboten mas
emails. Luego, elabore un plan para aumentar los volumenes

de envio hasta que alcance su objetivo.

18. Sé coherente.

Para su programa general de marketing por email, es fundamental
gue haya coherencia en el volumen y la frecuencia. Una vez que
haya preparado las direcciones IP, los proveedores de servicios

de Internet buscaran envios coherentes desde cada IP.

50 mejores practicas de email marketing
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19. Configura los métodos de autenticacion.

La autenticacion verifica que los correos electronicos que la
empresa envia no son fraudulentos. Protege tu reputacion de
aquellas personas que envian correos no deseados, ya que podrian
hacerse pasar por ti. El proveedor del servicio de correo electrénico
puede ayudarte a establecer reglas que determinen la manera

en la que se envian, de modo que los remitentes fraudulentos

no puedan imitarte. Para lograrlo, la mayoria de los servidores

de correo utilizan sistemas llamados SPF, DomainKeys o DKIM.

@ 20. Controla tus prdacticas de envio.
/

\/‘\ Presta atencién a las tasas de rebote. Analizalas detenidamente
/
Nz para descubrir por qué ocurren. Con el tiempo, empezaras

a reconocer sefales de alerta y potenciales problemas.

o de los especialistas
de marketing
o utilizan e-mail
marketing

* Informe State of Marketing, 9.2 edicion, Salesforce Research
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Design

Los lectores estan ocupados. Apenas pueden dedicarle tiempo a su
mensaje, incluso cuando es importante. Es mejor disefiar un email
teniendo en cuenta la eficiencia y la facilidad de lectura. Un estilo
que sea atractivo visualmente y que esté comprobado que es mas
eficaz ayudara a que las audiencias sepan lo que usted necesita
decirles con mayor rapidez. Le mostramos como:

Comprar




21. Diseiia una metodologia.

} La magia detras del buen disefio va mas alla del departamento
creativo; se aplica a todos los aspectos del negocio y la tecnologia.
Colabore con su equipo para desarrollar marcos, flujos de trabajo

y estrategias que permitan que la creatividad fluya.

22. Planifica una plantilla.

Después de definir qué tipos de mensajes vas a enviar, desarrolla

un sistema de disefio para esas comunicaciones. Un enfoque

o
o
o

—ll

modular te permitira hacer realidad tu vision. Determina si
una plantilla con diferentes modulos podra satisfacer todas tus
necesidades; o si deberas generar diversas plantillas para todos los

tipos de comunicaciones.

23. Ten en mente todo el proceso.
X@ Cada correo es un paso en la experiencia general del cliente.
@L Disena cada mensaje para que se adapte al resto de las
comunicaciones que los suscriptores podrian recibir de tu marca.
Asegurate de que el estilo y la experiencia sean coherentes.
Deberia ser facil identificar cualquier boletin, mensaje

de bienvenida o restablecimiento de contrasena, por ejemplo,
como parte de tu contenido.

24. No te olvides de los dispositivos moviles.

Aseglrese de que su email se vea genial en cualquier dispositivo
@ y en cada cliente de email. Ofrezca una experiencia movil

elegante, comenzando con el email inicial de bienvenida.

El mundo es cada vez mas movil, por lo que esto es importante.
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25. Dales un propdsito a tus imagenes.

Agrega contexto e interés a través de fotografias o ilustraciones.

Utiliza imagenes para apelar a las emociones de los suscriptores
y mostrar la funcionalidad del producto o servicio. Incorporar
elementos visuales en los correos puede hacerlos mas dinamicos
y atractivos. Aviso: Ten cuidado con las fotos de archivo que

no tengan nada que ver con el mensaje ni la audiencia.

\\/ 26. Asegurate de que el CTA resalte.
7 Destaque el llamado a la accién mediante el color, la ubicaciéon
R y el tratamiento del texto. Los lectores comprenderan rapidamente
el proposito de su email. Mas importante aln, esto hara que sea
mas facil actuar en consecuencia.

— 27. Varia el contenido.

Los consumidores tienden a revisar los correos en busca

— de informacion relevante para ellos. Organiza los correos

en vifietas y parrafos cortos para mejorar la legibilidad.

northern trail
outfitters

jLauren, tu articulo
favorito esta en ofertal

20 % de descuento
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28. Acuérdate de la inclusion.

Dirige tus mensajes a toda la audiencia. Considera las necesidades
de todas las personas. Ten en cuenta elementos como los textos
alternativos, la claridad del texto y el contraste para garantizar que
todo el mundo pueda acceder a tus correos.

29. Haz pruebas sin imagenes.

Tiene cinco segundos para captar la atencion de sus suscriptores;

quizas menos. Haga que valgan la pena. Realice una prueba sin

imagenes para ver cOmo se ve su email con una conexion deébil.

(IR0

¢Todavia hay contenido para leer inmediatamente? ;Sigue siendo
evidente el llamado a la accion?

30. Vista previa y revision.

@ Es probable que ya hayas previsualizado cada mensaje
antes de enviarlo. Aseglrate de haber considerado todas las
variables. Si incluyes contenido dinamico, revisa las diferentes
combinaciones. Si el mensaje es complejo, crea una lista

de verificacion para asegurarte de que no se te escape nada
durante la revision.

de los clientes

o prefiere usar el correo
electronico para
o comunicarse con

las companias.

Informe “State of the Connected Customer”, sexta edicion, Salesforce Research.
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Distribucion

¢Qué lleva a un suscriptor a abrir un correo? Estas estrategias
comprobadas aumentaran la interaccion y destacaran el atractivo
y la credibilidad de tu marca.

@ northern trail
outfitters

Lauren, hace frio afuera.
jAbrigate con estos
articulos especiales!




W | 31. Sea relevante.
o Piensa en tu audiencia: ¢ por qué van a recibir este mensaje?
<(|_|) ¢Responde a sus necesidades o deseos? Prioriza las necesidades
| del cliente en lugar de centrarte solo en la venta.

7

—
—
N

I:l 32. Establece una jerarquia de contenido.
¢Pueden los suscriptores responder qué, por qué y como

EI—_—I_LL] después de tan solo unos segundos de mirar el email?

Ordene el contenido para que el mensaje mas importante sea

visible antes de comenzar el desplazamiento por la pantalla.
Desde alli, asegurese de que cada parte del contenido dirija

al lector hacia donde iry por qué.

33. Cuenta una historia.

El email puede crear una narrativa convincente. Piense en la
forma en que le gustaria que los clientes entiendan sus valores
fundamentales. ; Cual es la historia de su marca? Cuando la
redacte, considere las historias tras bambalinas, por ejemplo,
aborde el activismo social o revele los origenes del producto.

de los clientes afirma

o que la experiencia que
brinda una compania es
o tan importante como sus

productos o servicios.

Informe “State of the Connected Customer”, quinta edicion, Salesforce Research.
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34. Mantén la simplicidad.

[

:’ Intente enfocar cada email en un mensaje. Cuando tenga que
incluir varios puntos de vista, piense en maneras de optimizar
la presentacion. Es posible que deba enviar un mensaje adicional.
Relna a los equipos para colaborar, si es necesario.

— 35. Acértelo.

Y,

Después de escribir y disefar su email, vuelva a leerlo para
verificar la facilidad de lectura. A menudo se dara cuenta de que
puede acortarlo hasta la mitad y no perder ninglin impacto.

Los clientes pasan de una experiencia a otra rapidamente, asi que
asegUrese de que puedan ver y comprender su mensaje clave

y el llamado a la accién de un vistazo.

36. Capte su atencion.
Las lineas de asunto de longitud corta y mediana tienen tasas
| I de apertura mas altas que las largas, lo que finalmente afecta
f( J)\ las tasas de conversion (el porcentaje de personas que actdan
segln el email). Las lineas de asunto a menudo se truncan
segun el dispositivo o el proveedor de servicios, por lo que debe
limitarlas a 50 caracteres 0 menos.

37. Incluye un preencabezado.
El preencabezado es el texto que sigue la linea de asunto en una

vista previa del email. Puede ser tan importante como la linea

de asunto. Uselo para hacer un llamado a la accién o como

un breve resumen del contenido del email. Solo aseglrese

de que sea un complemento de la linea de asunto. Limite este
preencabezado a unos 100 caracteres.

38. Ahorra tiempo con la IA.

Considera agregar la inteligencia artificial (IA) a tu conjunto

de herramientas de marketing. La IA puede encargarse de la
personalizacion, la segmentacion, las recomendaciones de
productos e, incluso, de la limpieza de las bases de datos a gran
escala. Y de muchas cosas mas. Libera a los equipos de las tareas

repetitivas y ayuda a reducir los costos.
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de los clientes asegura que

o la explicacién sobre el uso
de sus datos personales
o aumenta su confianza

en la compania.

Informe “State of the Connected Customer”, sexta edicion, Salesforce Research.

by

B3|

39. Obtén resultados con un CTA efectivo.

El llamado a la accion en el email debe ser especifico y pertinente.
Se puede tratar de una oferta por tiempo limitado, la participacion
en un CONCUrso, Un aviso para visitar su sitio web o una invitacion
a un evento. Proporcione a sus clientes una razon irresistible para
hacer clicy actuar.

40. Pruebe. Pruebe. Pruebe de nuevo.

Prueba diferentes variaciones en el preencabezado, el cuerpo

y los bloques de contenido especificos. Experimenta con
diferentes dias y horarios de envio. Evalla el rendimiento

de distintas lineas de asunto. Las pruebas A/B muestran la manera
en que los suscriptores responden a elementos como las lineas
de asunto o la personalizacion del contenido. Prueba diferentes
combinaciones: la IA puede facilitar las pruebas multivariantes.
Selecciona la mejor, pero no dudes en seguir probando.

50 mejores practicas de email marketing
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relaciones de
confianza con
los clientes




41. Usa una CDP.

Una plataforma de datos de clientes, o CDP, integra toda

la informacion de un cliente a través de canales en tiempo real.
Esto ofrece una gran oportunidad para personalizar los correos

y que sean relevantes en el instante. El perfil unificado que genera
una CDP te ayudara a dirigir tus inversiones hacia el suscriptor
adecuado con la oferta correcta.

42. Visualiza el ciclo de vida del cliente.

Haga un grafico con las experiencias de cliente mas comunes

de su marca. (Solo debe incluir los detalles que desee).

Visualice como interacttan los clientes, cuando escuchan

de usted y cuando les gusta saber de usted. Luego determine qué
tipos de mensajes son 6ptimos para estos momentos.

43. Aprovecha al maximo los correos transaccionales.
Este tipo de comunicaciones, como los recibos electronicos y las
confirmaciones de envio, generan mas interaccion que otros tipos
de contenido. Por lo tanto, aplica las practicas recomendadas

de disefio y entrega a tus correos transaccionales. Uselas como una
oportunidad para presentar servicios o productos complementarios.

44. Responde a los comportamientos de los usuarios.
Preparate para responder a los diversos comportamientos

de los clientes. Configura mensajes automaticos para atraer

a los consumidores que abandonan el proceso de compra.

Los mensajes de carrito abandonado son un buen ejemplo

de esto. Establece la frecuencia y el contenido de los mensajes
segln los ciclos de compra, el comportamiento del cliente y otros
datos sobre el suscriptor.

50 mejores practicas de email marketing
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45. Utiliza la automatizacion.

O Los candidatos perfectos para mensajes automatizados son
aquellos del conjunto de ciclo de vida, como la incorporacion,
la recuperacion de la interaccion o los mensajes amistosos
en cumpleanos o aniversarios. Estos mensajes pueden ser
complementarios a sus boletines y otros envios. Utilicelos para
facilitar su trabajo.

) 46. Sé proactivo.

1
:_[g Una buena manera de ayudar a los clientes es anticiparse

ki

a sus necesidades. Para evitar que los clientes pierdan tiempo

buscando informacion, recomendamos brindarles de manera
anticipada todo lo que necesitan saber, ya sea novedades

de la compania o cambios en sus cuentas. Esto no solo les
ofrece respuestas cuando las necesitan, sino que también libera
a tu equipo de atender consultas repetitivas.

47. Dale un toque personal.
|_| Ya tiene los datos del cliente. Conoce bien a su audiencia.
|_| R Ahora puede personalizar cualquier cosa, desde solo incluir
nombres hasta mensajes complejos e individualizados para cada
suscriptor. De cualquier manera, la personalizacion no tiene que
ser complicada. Comience de manera sencilla con lo que tiene

hoy y desarrolle a partir de ahi.

de los clientes espera

o que las companias
adapten las experiencias
o a sus necesidades y

preferencias cambiantes.

Informe “State of the Connected Customer”, sexta edicién, Salesforce Research.
A0 4H
v fie

[
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48. Haz que tenga sentido mediante la segmentacion.
Agrupa a los suscriptores en segmentos segln preferencias

»

Q>

DOx»
»

de productos, etapa en el ciclo de vida del cliente y valor a lo largo

del tiempo. Puedes definir segmentos para tipos de mensajes
considerando las necesidades tanto de tus clientes como de tu marca.
Definir tus segmentos en los informes y documentos creativos ayudara

a que tu organizacion se alinee en torno a objetivos comunes.

49. Encuentra tu punto éptimo.

El tipo de producto o servicio, ademas de los datos de seguimiento de

<D

campana, ayudan a determinar en qué casos son demasiados emails
y en cuales son muy pocos. Las herramientas de automatizacion de
marketing pueden ayudarlo a alcanzar este equilibrio. Puede utilizarlas
para establecer acciones basadas en variables como el tiempo

y el comportamiento de los clientes potenciales.

50. Ponga al cliente en el centro.

Q Todos somos clientes. Piense en la forma que le gustaria que las

)

marcas lo tratasen y en qué le hace sentir pasion por un producto.
Permita que sus experiencias favoritas influyan en su marketing.
No tenga miedo de poner en accion un plan. Si una iniciativa

no es exitosa, las lecciones aprendidas de ella podrian hacer que
la siguiente sea un gran éxito.

@ 2% Marketing Cloud

Lauren Boyle
Lowell, MA

Perfil de CDP
ID: MO0O33DCF54ED223392

QD Perfil de ventas y servicio (1)

Q Perfil de marketing y redes
sociales (4)

W Perfiles comerciales (16)
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¢{Qué sigue a continuacion?

Ahora cuenta con 50 consejos para crear emails guiados por datos y con relevancia
emocional. Eso da mucho en qué pensar. En un comienzo, considere elegir solo
un par de consejos de cada capitulo para implementarlos.

Al implementar nuevas practicas, es recomendable avanzar a un ritmo razonable
para que los beneficios sean visibles y los cambios se mantengan. Comencemos por
establecer algunas metas.

Utilice los iniciadores de conversacion de estas paginas para determinar sus primeros
pasos. Trabaje con su equipo para determinar qué pasara después de cerrar este libro.
En este ejercicio, creara tres objetivos en los que puede empezar a trabajar de inmediato.

Cuando trabaje en estos ejercicios con su equipo, recuerde preguntarse |o siguiente:
- ¢Es especifica?

- ;Podemos medirla?

- ¢Es realizable?

- ¢Cuadl es nuestro cronograma?

- ¢Se puede revisar mas adelante?

Identifiquemos sus areas de enfoque: qué es lo que esta funcionando y en qué
cosas se debe trabajar.

Piense en las campanfas por email del afio pasado o antepasado. Aporte ideas,
nameros, informes o comentarios. ; Qué cosa tuvo el mejor desempefo? ;Por qué?
¢Qué se podria mejorar?

Después de conversarlo, anota los tres temas y necesidades mas importantes que
descubriste:

1.

2.

3.

Estas seran tus metas. Pasa a la siguiente etapa para desglosarlas en planes concretos
y alcanzables que fortalezcan a tu equipo.

¢Todo listo para maximizar el impacto de tus correos?
Construye relaciones y fomenta la lealtad de manera mas eficiente

con Marketing Cloud Engagement.
para mas informacion.



https://www.salesforce.com/products/marketing-cloud/engagement/

Meta 1

Objetivo

Escriba el primer objetivo que descubrio.

Tarea que debes realizar 1
<Qué puede empezar a hacer hoy para
acercarse a este objetivo?

Tarea que debes realizar 2
¢<Qué puedes hacer a continuacion para
seguir avanzando?

Tarea que debes realizar 3
¢Qué pasos debes seguir para dar por
alcanzada esta meta?

¢Por qué es importante?

¢Como podemos medir el éxito de este objetivo?

Comparte una foto o descubrimiento de esta pagina con

y menciona a para unirte
a la conversacion.




Meta 2

Objetivo

Escriba el segundo objetivo que descubrié.

Tarea que debes realizar 1
<Qué puede empezar a hacer hoy para
acercarse a este objetivo?

Tarea que debes realizar 2
¢<Qué puedes hacer a continuacion para
seguir avanzando?

Tarea que debes realizar 3
¢Qué pasos debes seguir para dar por
alcanzada esta meta?

¢Por qué es importante?

¢Como podemos medir el éxito de este objetivo?

Comparte una foto o descubrimiento de esta pagina con

y menciona a para unirte
a la conversacion.




Meta 3

Objetivo

Escriba el tercer objetivo que descubrid.

Tarea que debes realizar 1
<Qué puede empezar a hacer hoy para
acercarse a este objetivo?

Tarea que debes realizar 2
¢<Qué puedes hacer a continuacion para
seguir avanzando?

Tarea que debes realizar 3
¢Qué pasos debes seguir para dar por
alcanzada esta meta?

¢Por qué es importante?

¢Como podemos medir el éxito de este objetivo?

Comparte una foto o descubrimiento de esta pagina con

y menciona a para unirte
a la conversacion.







