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La inteligencia artificial (IA) agentiva promete entregar beneficios
exponenciales de la IA al automatizar tareas e interacciones
complejas sin interaccién humana. Sin embargo, crear IA agentiva
que puede manejar tareas complejas con un desempefio aceptable
ha sido un reto. Valoir descubrié que usar una Plataforma
optimizada para el desarrollo de IA agentiva tal como Salesforce
Agentforce permite que las organizaciones entreguen agentes de
IA auténomos que en promedio son 16 veces mds rdpidos que
otros enfoques al mismo tiempo que aumenta la precisién por un
75 por ciento.

La promesa de la inteligencia artificial (IA) agentiva es aumentar
exponencialmente los beneficios de la IA con agentes auténomos que
pueden manejar tareas e interacciones complejas sin intervencién humana.
Sin embargo, muchos proyectos de |A generativa nunca pasaron de la fase
piloto. Incluso las organizaciones con los recursos para crear modelos,
integrar datos, disefiar instrucciones y crear barreras de protecciény
seguridad de datos descubrieron que ain no podian lograr un nivel
aceptable de desempefio y precision. Estos fracasos tempranos llevaron a
muchas organizaciones a pasar del miedo de perderse algo de la IA (FOMO
- del inglés “Fear of Missing Out”) a la IA FOMU (miedo a cometer errores, 0
“Fear of Messing Up” en inlgés), dejando en espera a los proyectos de IA
generativa hasta que la tecnologfa - y los enfoques de los proveedores para
ofrecer precisiéon - mejoren.

En Dreamforce en Septiembre del 2024, Salesforce anuncié a Agentforce
para ayudar a los clientes a construir e implementar agentes de A
auténomos mads rapidamente y con mayor precision y rendimiento que los
enfoques DIY (Hazlo Tu Mismo o “Do It Yourself”), y muchos otros
proveedores siguieron con anuncios similares. Para entender el potencial de
acelerar el tiempo de generacién de valor con un enfoque de plataforma,
Valoir analizé las experiencias de los clientes de Salesforce.

Salesforce Agentforce

Salesforce Agentforce estd diseffado para aprovechar la Plataforma
Salesforce para entregar automatizacion de inteligencia artificial (IA)
agentiva. Los componentes incluyen:

= El Agentforce Service Agent (Agente de Servicio Agentforce) es un
agente de |A auténomo que atiende clientes y ayuda a entregar
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resoluciones de autoservicio a los clientes con temas y acciones
predeterminadas para casos de uso claves del servicio.

= Agent Builder (Disefiador de Agentes) le permite a los usuarios
personalizar, configurar, probar y activar agentes con un Agent
Wizard (Asistente de Agentes) y herramientas de poco codigo.

*  El“Atlas Reasoning Engine” analiza datos de forma auténoma, toma
decisiones y completa tareas complejas de multiples pasos de
forma inteligente.

= E[“Testing Center” (Centro de Pruebas) le permite a los equipos
probar Agentforce usando datos generados sintéticamente a
escala.

Agentforce es una nueva capa que esta integrada en la plataforma
Salesforce para que los clientes puedan aprovechar otros activos de la
plataforma, incluyendo:

= Las aplicaciones de Customer 360 (Ventas, Servicios, Mercadeo y
“Commerce Cloud”) pueden ser aprovechadas por Agentforce para
extender y mejorar el trabajo de los usuarios existentes de
Salesforce.

= Data Cloud se conecta, unificay armoniza los datos y metadatos de
los clientes para fundamentar respuestas precisas y conscientes al
contexto. Las capacidades de generacién aumentada por
recuperacion (RAG, del inglés “Retrieval Augmented Generation”) le
permite a los usuarios cargar datos sin estructurar para
fundamentaciones adicionales. Tableau le ayuda a Agentforce a ver
y entender los datos.

= LaEinstein Trust Layer (la Capa de Confianza Einstein) protege los
datos de los clientes a través de caracteristicas y barreras de
proteccién que incluyen cero retencién de datos, deteccién de
toxicidad, obtencién de datos segura y fundamentacién dindmica. El
“Trust Layer Audit Trail” (Rastro de Auditorfa de la Capa de
Confianza”) le permite a los usuarios a rastrear las acciones y
resultados del agente de IA para el cumplimiento.

= |aplataforma de administracion de API de MuleSoft le permite a los
desarrolladores y administradores el traer datos de terceros para
permitir que Agentforce tome acciones a lo largo de cualquier
sistema.

= Salesforce Flow le permite a Agentforce a invocar cualquier flujo de
proceso creado en la herramienta de automatizacién de procesos
de poco cddigo, Flow Builder, o le permite a los usuarios a crear
nuevos flujos para poder respaldar tareas especificas de Agentforce.

= Slack le permite a los usuarios de Salesforce a implementar
Agentforce dentro de su interface conversacional para agentes que
atienden a los empleados.
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Para evaluar el tiempo comparativo de generacién de valor de Agentforce,
Valoir condujo entrevistas detalladas con mas de 20 clientes de Salesforce
que representan un rango de industrias, tamafios de compafifas y geograffas
(predominantemente en América del Norte). Todos habian experimentado
con alguna forma de la IA generativa para poder construir sus propias
aplicaciones antes de que Agentforce fuera lanzado, teniendo diversos
grados de éxito, y estaban haciendo un piloto con Agentforce o estaban
usandolo en produccién. Para nuestro andlisis, hemos visto siete fases del
desarrollo de agentes:

=  Configuracién del modelo

= Integracion de datos y aplicaciones

= Ingenierfa de instrucciones

= Barreras de proteccion y seguridad de la IA

= Interfaz del usuario y flujo de trabajo/desarrollo de la aplicacion
= Afinamiento

Obviamente la complejidad de las tareas agentivas y el volumen, recursos y
la higiene de los datos varié de cliente en cliente, al igual que el tamafio y
nivel de la ciencia de datos y la experiencia técnica de sus equipos. Valoir
normalizé los datos al calcular el nimero de personas-horas que cada
equipo invirtié en cada fase del desarrollo de la IA agentiva con Agentforce
versus la cantidad de tiempo que invirtieron en las mismas fases de sus
proyectos agentivos con enfoque DIY para cuantificar el ahorro en tiempo
promedio para cada fase y el tiempo promedio de aceleracién del valor
usando Agentforce

Agentforce versus el Enfoque DIY

CONFIGURACION EL MODELO

Valoir descubrié que los clientes de Salesforce fueron capaces de
aprovechar el modelo extenso de lenguaje (LLM, de “Large Language
Model”) preconfigurado e integraron capacidades de generacién aumentada
por recuperacion (RAG) en lugar de invertir en sus propias bases de datos
LLM o RAG u otros modelos predisefiados. RAG permite respuestas mas
exactas y precisas al permitir un LLM para referenciar un conjunto
especificado de documentos para informar sus respuestas para que pueda
usar informacion especffica o actual del dominio.

Las capacidades de LLM y RAG preconfiguradas de Agentforce les permite a
eliminar enormemente el tiempo dedicado a la evaluacién inicial del modelo,
creacion de prototipos y afinamiento de los proyectos con el enfoque DIY.
Los clientes mencionaron:
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Tenemos una version beta de Agentforce que alguien desarrollé en
tan solo semanas. Si hubiésemos estado tratando de disefiar todo
esto en nuestro LLM, esto hubiese tomado meses en realizar.

Pasamos el tltimo afio disefiando nuestra version de la plataforma
Salesforce para mi investigacion. Cuatro personas estaban
trabajando en un equipo, cinco en otro. Toma seis meses para
hacer RAG, el disefio de la arquitectura, tablas personalizadas y
esquemas, descubrir como indexar y la base de datos para vectores,
y ni siquiera estabamos cerca para realizar pruebas.

El tiempo para desarrollar un LLM personalizado puede ser de afios. Sin
embargo, en realidad, la mayor parte de las organizaciones que toman un
enfoque DIY estén usando modelos predisefiados, lo que tipicamente
requirié de tres a 12 meses en configurar. En contraste, los modelos de
Agentforce estdn preintegrados y preafinados, lo que requiere poco tiempo
a casi nada de tiempo para configurar.

E%a La configuracion del modelo de IA de Agentforce es 7.5 veces mas rapido que el enfoque DIY que usa

modelos predisefiados.

INTEGRACION DE DATOS

Valoir descubrié que las inversiones que Salesforce habfa realizado en Data
Cloud y Data Cloud Connectors y Service Cloud Knowledge, al igual que el
hecho que los datos clave del software de administracién de relaciones del
cliente (CRM) ya estaban en Salesforce, aceleraron significativamente su
habilidad de obtener valor de la IA agentiva con Agentforce. Los Clientes
mencionaron:

Estamos obteniendo el valor [de la IA] en dias o semanas versus
meses a afios, y la diferencia es porque tenemos nuestros datos en
Salesforce.

Nuestros datos viven en Salesforce y para que ChatGPT pueda
obtener todo eso, no hubiese sabido donde empezar. Si tu sabes
cdmo construir un flujo, se puede obtener los datos en Salesforce
donde t tienes los datos y solo sigues las instrucciones. Halar los
datos fuera de Salesforce y ponerlos en ChatGPT tomaria mucho
mds tiempo y seria mas costoso de lo que podemos hacer. Por eso
es que empezamos en el camino de la IA con Salesforce, porque
todos los datos estan ahi.

Hay una gran barrera para conectar datos - no vas a un SM o a una
compafiia de medio tamafio para descifrar cdmo halar los datos.
Con Salesforce, no tuve que tomarme el tiempo para saber dénde
obtener los datos.
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Toda nuestra informacidn esta en Salesforce. Con la ayuda de uno

de nuestros SE construimos nuestro propio RAG en Data Cloud en
una de nuestro “sandbox” (ambiente aislado) y solo nos tomd unas
cuantas horas.

En realidad, las organizaciones que no usan Agentforce, usarfan algin tipo
de herramienta de integracion de datos o plataforma de datos del cliente
(CDP, del inglés, “Customer Data Platform”) para integrar y preparar sus
datos para la IA. Data Cloud y sus capacidades RAG predisefiadas en
Agentforce son los dos aceleradores para la integracion de datos en
comparacion al enfoque DIY.

Usando cédigo abierto u otras alternativas, las organizaciones invirtieron al
menos un mes en elegir el enfoque RAG; integrar las herramientas de toma,
recuperacion y almacenamiento de documentos; e integrar el RAG con su
modelo generativo y dos o tres meses adicionales de entrenar el
recuperador y modelo con datos especificos del dominio. Con Agentforce,
ellos fueron capaces de completar la integracién de datos necesario dentro
de semanas.

m?m La integracion de datos de Agentforce es 3.5 veces mas rapido que el enfoque DIY.

INGENIERIA DE INSTRUCCIONES

Valoir descubrié que las inversiones que Salesforce habfa realizado en la
ingenierfa de instrucciones con Prompt Builder, ahora son parte de
Agentforce, lo que le permite a las organizaciones a construir y reutilizar
plantillas de instrucciones que pueden ser aprovechados por los agentes de
Agentforce para completar acciones especfficas. Los clientes mencionaron:

Estuvimos intentando usar una instruccion en Excel que reemplaza
los nombres con clientes, pero fue una gran cantidad de esfuerzo
manual, y también un proceso tan simplificado. Invertimos un afio
trabajando en ello. Con Agentforce, solo tomd un mes en poner en
operacion.

Ellos crearon la estructura para poder conectar sus datos, conectar
su modelo y le permite a los SME hacerlo sin experiencia en
ingenieria de instrucciones. Las compafiias pueden usar recursos
menos pagados sin titulos avanzados en ciencias de datos y
programacion para poder implementar la IA en una manera
responsable con la reputacion de Salesforce detrds de ello.
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Adicionalmente, las instrucciones predisefiadas asociadas con tareas y
habilidades “fuera de la caja” en Agentforce ademas reducen la carga en los
equipos a disefiar a un nivel de instrucciones.

7

Agentforce reduce el tiempo invertido en la ingenieria de instrucciones por un 90 por ciento en

comparacion a los enfoques DIY.

BARRERAS DE PROTECCION Y SEGURIDAD DE LA IA

Valoir descubrid que las barreras de proteccién y la seguridad en la Capa de
Confianza (Trust Layer) de Salesforce fueron un factor clave en permitir que
las organizaciones se movieran més alld de pilotos de IA generativa a I1A
agentiva. Los clientes mencionaron:

El equipo estaba tratando de entrenar un modelo de IA de cédigo
abierto al alimentar todos nuestros datos de cumplimiento y de
pruebas clinicas. Estabamos preocupados sobre colocar datos
personales en ChatGPT, y no creo que podiamos construir una
Capa de Confianza.,

Tenemos a Agentforce explicando [detalles financieros de la
persona] especificos en una experiencia autenticada. No podemos
estar violando las [leyes de privacidad]. Cualquier fuga potencial de
datos puede ser desastrosa. Es por eso que hay problemas cuando
se exportan datos confidenciales - simplemente no puede hacerse
con Copilot [de Microsoft]. Puedes construirlo, pero tomaria 20 a
30 veces el esfuerzo.

Antes, cuando una cita de servicio se completaba, Zapier tomaria
notas del servicio y el registro de la cita y lo enviaria a ChatGPT y
haria un resumen. Funcionaba bien pero decidimos no continuar
con ello debido al anuncio de la Capa de Confianza de Einstein. No
pudimos confiar en nadie si colocabamos esto en la base de datos
de ChatGPT.

Ninguno de los clientes de Salesforce que Valoir entrevistd para este andlisis
habfa sido capaz de construir exitosamente el equivalente de la Capa de
Confianza en sus proyectos bajo enfoque DIY. Los equipos con experiencia
significativa que lo intentaron trabajaron en proyectos por mas de 12 meses.
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% Los equipos de desarrollo con experiencia significativa en desarrollo y ciencia de datos necesitarian
mas de 12 meses para desarrollar el equivalente a la Capa de Confianza.

INTERFAZ DEL USUARIO Y DESARROLLO DE LA APLICACION

Sin Agentforce y la plataforma Salesforce, Valoir descubrié que las empresas
que buscaban ofrecer IA agentiva aumentarfan su carga de desarrollo en dos
areas principales: el desarrollo de la interfaz de usuario o la integracién en
una interface conversacional existente (tal como un robot) y el desarrollo
de flujos de trabajo entre los agentes y el LLM. La interface “drag and drop”
(arrastrar y soltar) de Agent Builder y los didlogos de instrucciones
conversacionales automatizaron la mayor parte del proceso. Los clientes
mencionaron:

La pieza agentiva es facil. Para crear a un nuevo agente, solo se
tienen que pasar por unas cuantas pantallas sobre los temas que
quieres incluir, dénde obtiene su informacidn en Data Cloud y luego
estds probando y afinando el tema para asegurar que estas
recibiendo la calidad de respuesta correcta. No estds codificando y
disefiando cosas - es realmente simple. Tuvimos un prototipo
funcional en menos de tres semanas y ahora estamos haciendo un
sprint de 6 semanas para implementar en produccién con unas
cuantas personas.

Copilot no tomd ninguna accion - teniamos que configurar flujos
para desencadenar y conectarlo al correo y a una interface de
usuario conversacional, y cada organizacion tendria que descifrar las
cosas por su cuenta.

Con Microsoft tomaria cinco veces més el tiempo porque se
recorta la capa de la interfaz del usuario. Esto se trata de colocar los
datos correctos en las instrucciones y pasar las cosas correctas al
LLM - porque todos estamos usando los mismos modelos.

Las organizaciones que ya usan Salesforce Flow y Einstein tenfan el camino
mas rapido al desarrollo de una IA agentiva. Los clientes estimaron que les
tomaria, en promedio, al menos seis veces més el tiempo para desarrollar
una interfaz de usuario para el cliente y los flujos de trabajo asociados sin
Agentforce.

Agentforce acelera por 6 veces el desarrollo de la interfaz de usuario y el desarrollo de la aplicacion.

AFINAMIENTO

Valoir descubrié que afinar la IA agentiva para entregar un nivel aceptable de
resultados precisos sin alucinaciones o toxicidad era el reto mas grande para

Pagina8  Derechos de Autor ©2025 Valoir Inc. Todos los Derechos Reservados




los proyectos de IA agentiva bajo el enfoque DIY. De hecho, la mayor parte
de los proyectos DIY que Valoir analizé nunca alcanzaron niveles aceptables
de precision a pesar de haber sido afinados por periodos significativos de
tiempo. En contraste, la combinacién del Atlas Reasoning Engine, Testing
Center, y la habilidad de afinar los agentes con instrucciones de lenguaje
conversacional, le permitié a los usuarios comerciales a afinar y probar
rapidamente los modelos para asegurar que pudieran entregar resultados
precisos. Los clientes mencionaron.

Tomamos el APl de IA de cédigo abierto de Microsoft y
construimos un conector de Einstein a Copilot para que cuando
detectara ciertos temas, lo rutearia al RAG que se disefid en Azure y
luego al LLM de ChatGPT. No funciond. Alucinaba demasiado
porque no tenia una capa de Idgica o razonamiento para tareas
complejas. Para afinar todos los escenarios y eliminar las
alucinaciones nos hubiese tomado afios de trabajo para nuestras
4000 SKU (unidades de inventario).

Los temas son para cémo guiar al agente y las instrucciones son
para afinamientos especificos. Si no se encuentra la precision, se
prueba y dices “édénde necesito agregar més instrucciones o
ddnde necesito ser mas claro?”

Afinar ahora es solo agregar instrucciones al agente IA. Alguien con
pocos afios en la industria y que entiende el lenguaje de negocios
puede administrar Agentforce.

Claramente, el tiempo necesario para poder afinar la IA agentiva varifa
ampliamente basandose en la complejidad de las tareas a ser realizadas. Sin
embargo, Valoir descubrié que afinar la precision era un drea clave donde
Agentforce sobresalfa, con clientes descubriendo que aumenté la precision
en un 75 por ciento en comparacién con DIY con tan solo afinamientos
menores:

Con el enfoque DIY, fuimos capaces de obtener una precision del
60 por ciento. Con lo que veo con Agentforce, hemos sido capaces
de obtener hasta un 85 por ciento.

Si lo hubiese disefiado en un GPT personalizado, seria menos
preciso porque no tienes el proceso comercial y el contexto
alrededor de ello, y adivinaria la mejor respuesta probable. Cuando
le preguntas al nuestro, tenia un 50-50 por ciento de obtener la
respuesta correcta. Ahora estamos a un 95 por ciento.

Los clientes estimaron que tomaria afios alcanzar el mismo nivel de
precision que alcanzaron en tan solo semanas usando Agentforce.

% Agentforce puede ser afinado para entregar resultados precisos 12 a 24 veces mas rapidos que IA
Agentiva con enfoque DIY.
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Precision de Datos

Un factor clave en el tiempo de creacion de valor fue la precision; eso quiere
decir, el tiempo necesario para disefiar y entrenar agentes |A para entregar
niveles aceptables de respuestas correctas. Obviamente, es mucho més facil
disefiar y entrenar un agente que va a responder a consultas simples como
solicitudes de cambio de contrasefia, que entrenar a una gente que
exitosamente navegue arboles de decision multinivel y responda
dependiendo de datos de mdltiples fuentes. Cuando se traté de los clientes
de Salesforce entrevistados para nuestra investigacion, Valoir descubrié que:

= Aproximadamente dos tercios de los clientes habfan alcanzado el punto
con su proyecto DIY donde fueron capaces de probar la precisién
usando mudltiples conjuntos de consultas simuladas. Descubrieron que el
52 por ciento de las respuestas o resoluciones que sus agentes
entregaron, en promedio, tuvieron lo que se considera un nivel
aceptable de precision. Los otros clientes que abandonaron sus
esfuerzos DIY en alglin punto por baja precisién, preocupaciones de
seguridad o restricciones de recursos - o porque Agentforce se volvié
disponible y fue considerado una mejor opcidn que el enfoque DIY - no
crefan que sus esfuerzos bajo el enfoque DIY, de haber sido
continuados, hubiesen ofrecido mas de un 50 por ciento de precisién.

= Elsesentay dos por ciento de clientes, a finales de Enero o a principios
de Febrero, tenfa uno o multiples agentes de Agentforce en pruebas
piloto o en produccién por suficiente tiempo como para probar la
precision de las respuestas de los agentes, y encontraron que el 91 por
ciento de las respuestas o resoluciones que sus agentes entregaron, en
promedio, tenfan un nivel aceptable de precision - representando un
75% de aumento en precision en comparacion al enfoque DIY.
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EJEMPLOS SELECCIONADOS DE AGENTES DIY-AGENTFORCE DE
LOS CLIENTES

Complejidad Descripcién Precisién Precisién de % de

del Agente del DIY Agentforce Cambio

Agente de solicitud de
Simple licencia para empleados de 50% 95% 90%
RR HH

Agente de autoservicio para
clientes para un catdlogo de
productos con mas de 1000
SKU

Moderada 60% 85% 42%

Agente de autoservicio para
clientes con autenticaciény

o 40% 80% 100%
personalizacién basado en PlI

Compleja

Herramienta de
entrenamiento de ventas que
usa retroalimentacion
conversacional para mejorar
sugerencias y hace juego de
roles

Compleja 4% 90% 77%

Més alld de casos de uso simples, descubrimos que el cambio més grande en
la precisidn en agentes de Agentforce vs. agentes bajo el enfoque DIY fue en
los agentes mas complejos que dependian en multiples fuentes de datos
para la fundamentacién y por lo general se apoyaban en razonamientos y
flujos de trabajo més complejos para poder llegar a una respuesta precisa
basédndose en el contexto de la consulta del cliente.

Soporte y mantenimiento continuo

Agentforce es relativamente nuevo, los clientes alin siguen descubriendo
cuanto afinamiento y soporte serd necesario en una base continua. Sin
embargo, los clientes reconocen que estan alcanzando resultados de la IA
agentiva que hubiesen requerido de otro modo recursos intensivos sin la
plataforma Agentforce, mencionando:

No tenemos la habilidad, tiempo o dinero para construir barreras de
proteccion y luego auditarlas en una base continua para poder
asegurar que el modelo no alucine.

Una gran parte de la IA es el mantenimiento continuo. Tienes que
revisarlo todo el tiempo, revisar los registros y termina siendo un
producto que administrar. De cualquier forma, estas hacienda algo
de trabajo, ¢pero tienes que administrar y afinar un LLM de forma
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continua? éY construir todas las herramientas para monitorearlo
porque no existen? Todas estas cosas existen ya en Agentforce.

[Seria] colosalmente dificil de mantener - es una cosa muy
diferente el mantener el entrenamiento que estas haciendo con la
IA versus estos paquetes ya administrados.

Tal como la computacién en la nube, un enfoque de plataformaa la 1A
agentiva como Agentforce le permite a las organizaciones a enfocarse en
recursos tecnoldgicos en el afinamiento y diferenciacién en lugar del
soporte diario de la aplicacion.

Resumen de datos

Fase de la IA Agentiva Meses en DIY Meses con Agentforce

(promedio) (promedio)
Configuracién del modelo 12.0 1.0
Integracion de datos 35 03
Ingenierfa de instrucciones 12.0 1.0
Barreras de Proteccién 18.0 0.0
IUy desarrollo de app/flujo de trabajo 24.0 1.6
Afinamiento 24.0 16
Total 755 4.8

Valoir condujo entrevistas detalladas con més de 20 clientes piloto de
Salesforce Agentforce en varias industrias para determinar el nimero
promedio de meses que ellos invirtieron en trabajar en cada fase de sus
proyectos de la IA agentiva tanto en una base DIY y con Agentforce:
Descubrimos que el promedio de meses invertido en proyectos DIY fue de
755y el tiempo promedio requerido para traer un proyecto de Agentforce a
una precisién operacional fue de 4.8 meses - lo que lo hace 16 veces méas
rapido.

Viendo al Futuro

La IA agentiva tiene el potencial de entregar beneficios significativos al
automatizar tareas e interacciones complejas sin la participacion humana.
Sin embargo, las experiencias tempranas han llevado a equipos de tecnologfa
de FOMO (Miedo a Perderse la Oportunidad) a FOMU (Miedo a Cometer
Errores), y crear sistemas de |A agentiva desde cero han sido muy costosos
y por lo general no tienen éxito. Incluso con pruebas y afinamientos
extensivos, el alcanzar la confiabilidad necesaria para la IA agentiva ha sido
elusiva.
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En contraste, un enfoque de plataforma le permite a las organizaciones
individuales a aprovechar inversiones de proveedores en la configuracién de
modelos y afinamiento, integracion de datos, ingenierfa de instrucciones,
barreras de proteccién y seguridad, U y desarrollo de flujos de trabajo y
afinamientos y pruebas con poco cédigo - como Agentforce - conduciran a
una adopcién mas amplia de la IA agentiva al reducir las barreras técnicas y
financieras y hacer los beneficios de la IA agentiva accesibles a todas las
organizaciones.

Valoir es una firma de andlisis tecnoldgico que brinda servicios de investigacion y consultoria
con un enfoque en el valor que la tecnologia entrega. Con una experiencia profunda en CRM,
HCM, experiencia de clientes y empleados y aplicaciones empresariales, Valoir ayuda a los
clientes a entender y maximizar el valor de la tecnologia. Para mds informacion, por favor

contacte a Valoir en la direccion www.Valoir.com o llamando al 1-617-515-3699.
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