
つの指針 
CRM導入効果を最大化する 

CRMのパワーを活用し、Agentforceで
ビジネス変革のための準備を整えましょう。

導入委員会を設立
CRM導入の成功は、効果的な導入委員会
から始まります。これはリーダーシップの
賛同と連携を促し、ビジネス目標を管理
し、障壁を取り除くチャンピオンで構成さ
れるチームです。
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データの力を活用
導入レポートとダッシュボードを作成して
CRMエンゲージメントに関する貴重な
インサイトを把握します。このデータを使用
して改善領域を特定し、ユーザエクスペリ
エンスを最適化し、成功を実現します。
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簡潔にする
常に既製のノーコードテクノロジーから始めて、
カスタムのプロコードソリューションを開発
します。これにより、時間の短縮、ユーザエク
スペリエンスの向上、プロセスの合理化、CRM
の最適化が実現し、効果が最大限に高まります。
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変更管理計画を
立てる
最初から確実な変更管理計画を使用して導入を
促進します。エグゼクティブスポンサーシップ
を確立し「自分にとっての利点は何か」
(WIIFM:What's In It for Me)のコミュニケー
ションを調整して連携と賛同を確保し、スキル
を定着させるイネーブルメントプログラムを
作成します。
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学習を中心にする
自分のペースで学習できるコンテンツ、ライブ
ワークショップ、エキスパートコーチングを組
み合わせた学習ジャーニーでユーザのスキルを
迅速かつ確実にアップさせます。学習のさまざ
まなフェーズを計画し、各フェーズで変化への
抵抗を回避する方法を考えます。また、技術革
新は絶え間ないため、学習に対する意識は常に
「オン」になっている必要があります。
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変更管理に関してサポートが必要ですか?
Premier Success Planを通じて、Salesforceのエキスパートから
ガイダンスとベストプラクティスを受けられます。
はじめよう >

+1,200 points

自分のペースで学習できるものからエキスパート主導のものまで、 
Salesforceではジャーニーのあらゆるフェーズ向けに学習を提供しています。 
Trailhead Academyにアクセスして、今すぐ学習を開始しましょう。
はじめよう >

これでCRM導入をレベルアップ
する準備が完了しました

こちらにアクセスして、
Premier Success Planがお客様をどのように

成功へと導くことができるかをご確認ください。

1

10

98

7 6

5
4

2
3

1

2 3

4 5

Salesforce AppExchangeで今すぐ使用を開始できる
構築済みの定着化ダッシュボードを確認してください。
アプリケーションを調べる>
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Trailblazer Communityでの数百万人のTrailblazerとつながり、
ユーザの定着率を高めるためのベストプラクティスを学びましょう。
コミュニティに参加する >

エンドユーザを把握
ビジネスユーザの問題に対処し、効率を向上させ
るソリューションを使用して、CRM導入を最大化
します。フィードバックを収集し、チームがどの
ようにしてCRMを早期に、また頻繁に使用するか
を観察します。
これにより、成功を促進するための機能強化を反
復し、進展させることができます。

ヒント：Agentforceが自律型エージェントの構築
にどのように役立つかを評価して、Salesforceを最
大限ご活用ください。

ヒント:   最新のAIサービスのトレンドを把握し
て一歩先を行きたいですか。Trailhead の無料の
AI 学習 で最新情報を入手し、常に戦略を明確
にしておきましょう。

https://trailhead.salesforce.com/trailblazer-community/groups/0F9300000001p8w?tab=discussion&sort=LAST_MODIFIED_DATE_DESC
https://appexchange.salesforce.com/appxListingDetail?listingId=a0N30000004gHhLEAU&tab=e
https://cs.salesforce.com/events/7013y000002OzBYAA0
http://sforce.co/Academy
https://trailhead.salesforce.com/einstein-ai-trail
https://trailhead.salesforce.com/ja/trailblazer-community/groups/0F9300000001p8w?tab=discussion&sort=LAST_MODIFIED_DATE_DESC
https://www.salesforce.com/services/success-plans/



