
Agentforceで、研究から治療までチームを
つなげる
市場で競争⼒を保つには、パーソナライズされたプログラムを速やかに⽴ち上げて、⼤規模に展開
する必要があります。Life Sciences Cloudは、製薬、バイオ医薬品、バイオテクノロジー、コン
シュマーヘルス、アニマルヘルスなどの分野に携わる組織が、臨床から開発、販売に⾄るまで、深
く統合されたプラットフォーム上で研究から販売までのプロセスを加速し、顧客との信頼を構築で
きるよう⽀援します。チームは、組み込みの対話型/⾃律型AIアシスタントを利⽤して関係者とよ
り良好な関係を築き、エンゲージメント、運⽤、サポートに関するパーソナライズされたプログラ
ムの規模を拡⼤して、治療までの時間を短縮し、患者の治療成果を改善できます。 

治療までの時間を短縮し、エンゲージメントを拡⼤
顧客関係をパーソナライズ
システム全体を統合し、HCP*
と患者が求めるチャネルでサー
ビスを向上させます。

治療プロセスを効率化
複雑な治療オーケストレーション
を⼤規模に⾃動化し、治療効果を
改善してコストを削減します。

“私たちは、Life Sciences Cloud上
に構築したCantataプラットフォーム
を利⽤して研究の設計と実践⽅法を
変⾰し、⾰新的なAIを有意義に活⽤
することで、臨床研究を継続的に発
展させるべく取り組んでいます”

Stefan Blixen-Finecke⽒、CIO | Protas社

拡張可能なテクノロジーで未来を
⾒据えてイノベーションを推進
優れた解決策をリアルタイムで導き
出すことで、創薬から販売までを加
速します。

24% 患者の治療アドヒア
ランスが向上**

*ロードマップ。カスタマーエンゲージメント向けLife Sciences Cloudは、2025年9⽉に公開予定です
** Salesforceの2025年度カスタマーサクセス指標

Life Sciences CloudでのPharmaのイノベーション



参加者のリクルートと登録*
優れたスクリーニングとAIを活⽤した⾃動マッ
チングにより、臨床試験の候補者を効率的に選
抜します。対象者に対してパーソナライズされ
たアウトリーチを実施し、適格な参加者を採⽤
します。パーソナライズされたポータルで、患
者とスポンサー向けのセルフサービスを有効に
します。

施設およびスポンサー管理**
適切な現地施設や仮想施設を⽤意し、最後まで継
続的なトレーニングとサポートを施すことで、研
究開発を確実に成功へと導きます。臨床チームと
臨床研究者にAIレコメンデーションと優れたツー
ルを提供し、計画からプロトコル設計、さらに臨
床試験の全段階まで、研究を効果的に管理できる
ようサポートします。

 製薬業界向けのClinical機能

Advanced Therapy Management
アフェレシス、製造、治療の予約および再予
約を簡単に⾏うことができます。コンプライア
ンスの維持とケアプログラムのオーケストレー
ションをシームレスに⾏い、地域の枠を越え
て、さまざまな治療を設定して提供し、規模を
拡⼤できます。

Life Sciences CloudでのPharmaのイノベーション

*アドオンが必要です
**ロードマップ。サイト選択機能とフィージビリティ機能は2025年6⽉に公開予定です

sfdc.co/PayerDemoでデモをご覧なり、ビジネスの成⻑をどのようにサポートできるかご確認く
ださい。
  

詳しくは、0120-733-257までお問い合わせください。
 sfdc.co/ProviderDemoでデモ（英語）をご覧ください。

https://www.salesforce.com/form/industries/healthcare/health-cloud-ls/?d=pb


Life Sciences CloudでのPharmaのイノベーション

sfdc.co/PayerDemoでデモをご覧なり、ビジネスの成⻑をどのようにサポートできるかご確認く
ださい。
  

詳しくは、0120-733-257までお問い合わせください。
 sfdc.co/ProviderDemoでデモ（英語）をご覧ください。

 製薬業界向けのMedical機能

Medicalインサイトとコンテンツ管理*
1箇所でコンテンツを管理し、業界標準に合った
医療、法務、規制の審査と承認を簡略化できま
す。チーム間で連携して効果的にトリアージを⾏
い、リアルタイムのインサイトと実環境のデータ
を利⽤して、販売に備えた科学的コラボレーショ
ンを促進します。R&Dチームとコマーシャルチー
ムでMedicalインサイトを検出、取得、分析、共有
します。

医療照会管理*
照会管理を合理化し、連絡調整の⽣産性を最⼤限に
⾼めて、医療サービス機関や患者に速やかに医療情
報を届けます。医療コンテンツと適切な回答を管理
‧伝達する統合スイートでコラボレーションを促進
します。信頼できるAIと⼈間による監視でエラーと
⼿作業を軽減し、包括的な監査証跡でトレーサビリ
ティとコンプライアンスを確保します。

*ロードマップ
本⽂書で⾔及された未発表のサービスまたは機能は、現時点では利⽤不可能であり、予定どおりに提供されないか、今後も提供されない可能性があります。お客様は、現在利⽤可能な機
能にもとづいてご購⼊を判断くださいますようお願いいたします。

Medicalエンゲージメント*
キーオピニオンリーダー（KOL）を特定し、
⽀出を管理し、共同で研究と戦略的な⽬標に
取り組みます。ソートリーダー、アドバイザ
リーボード、医学会を科学的根拠にもとづい
た情報と正確な学習コンテンツに接続し、臨
床試験から販売までのプロセスを加速しま
す。ステークホルダーとの信頼を築くこと
で、魅⼒的でインタラクティブなプレゼンに
よって研究と製品の範囲を拡⼤できるよう⽀
援します。

https://www.salesforce.com/form/industries/healthcare/health-cloud-ls/?d=pb
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治療成果の管理
リアルタイムの分析、評価、AIインサイトを活⽤
し、患者に合わせてパーソナライズされた包括的な
プログラムを作成します。集約された治療成果に関
する情報を調査し、患者のエンゲージメントを⾼め
て脱落率を下げます。

オムニチャネル患者サービス
デバイスを問わず、経済的‧学習的なサポー
トも含めて、患者が情報を⼿元で確認できる
ようにし、治療成果を改善します。

 製薬業界向けの患者サービス機能

MuleSoft + ライフサイエンス向け 
Data Cloud*
EHR、コンタクトセンターデータベース、ソーシャルプ
ラットフォームをあらゆる関係者の全体像に接続して連
携させ、対象となる患者とHCPコホートを識別し、セグ
メント化します。営業チームにパーソナライズされたコ
ンテンツとキャンペーンを提供し、チャネル全体で同期
させて効果を測定できるようにします。 

*アドオンが必要です

医薬品の効果検証 
Agentforceで医薬品と医療効果の検証を⾃動化
し、治療までの時間を短縮して、患者の服薬アド
ヒアランスを改善します。HIPAA準拠のワークス
ペースで、OCRテクノロジーを使⽤してインテー
クを効率化してエラーを削減し、速やかに治療を
提供します。

https://www.salesforce.com/form/industries/healthcare/health-cloud-ls/?d=pb
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オフラインE-Detailingとモバイル
クライアント

担当者が外出先やオフラインで関連コンテン
ツに簡単にアクセスし、モバイルデバイスや
タブレットから顧客とリモートでやり取りで
きるようにします。組み込みのインテリジェ
ンスにより、閲覧データにもとづいて専⾨分
野、関⼼、フィードバック、好みを考慮し、
HCPとの会話をカスタマイズします。 

オムニチャネルエンゲージメントを調
整してパーソナライズ

状況に応じたリアルタイムのインサイト、AIレコ
メンデーション、予想成果をもたらす組み込みの
インテリジェンスにより、精度を⾼めて規模を拡
⼤し、意思決定を加速します。部⾨の枠を越えた
チームがアクティビティを調整できるようにサ
ポートします。パーソナライズされたコンテンツ
とともに、ターゲットを絞り込んだキャンペーン
でチャネル全体を同期させ、効果を測定すること
で、顧客との信頼を築きます。 

セルフサービス

1箇所のポータルで、薬品情報、照会、⾯談
リクエスト、サンプリングニーズなど、すべ
てのやり取りのデータを安全に接続します。
仮想サービスやパーソナライズされたリソー
スへのオンデマンドアクセスを提供し、計
画、契約、⽀払い全体で規制コンプライアン
スを維持します。  

主要取引先管理 

データストリームと部⾨全体で、信頼できる
唯⼀の情報源を活⽤することで、病院の
フォーミュラリーへの組み込みに影響をもた
らし、有意義で優れたHCPのやり取りと準拠
したプレゼンテーションでスクリプトを充実
させます。ワークフローにコンプライアンス
を組み込むことで、やり取りの場⾯でのリス
クを緩和し、シームレスな顧客体験を⽣み出
します。

*本⽂書で⾔及された未発表のサービスまたは機能は、現時点では利⽤不可能であり、予定どおりに提供されないか、今後も提供されない可能性があります。お客様は、現在利⽤可能な機
能にもとづいてご購⼊を判断くださいますようお願いいたします。

 製薬業界向けのCommercial*機能

sfdc.co/PayerDemoでデモをご覧なり、ビジネスの成⻑をどのようにサポートできるかご確認く
ださい。
  

詳しくは、0120-733-257までお問い合わせください。
詳しくは、sfdc.co/LS-Cloudをご覧ください。

https://www.salesforce.com/healthcare-life-sciences/life-sciences-software/

