
‭Salesforce プロボノ支援プログラム‬

‭Power‬ ‭of‬‭Us‬‭プ‬‭ロ‬‭グ‬‭ラ‬‭ム‬‭を‬‭ご‬‭利‬‭用‬‭に‬‭なっ‬‭て‬‭い‬‭る‬‭非‬‭営‬‭利‬‭団‬‭体‬‭の‬‭Salesforce‬‭の‬‭活‬‭用‬‭促‬‭進‬‭を‬‭支‬‭援‬
‭す‬‭る‬‭た‬‭め、‬‭Salesforce‬ ‭社‬‭員‬‭が‬‭Salesforce‬‭の‬‭活‬‭用‬‭方‬‭法‬‭や‬‭設‬‭定‬‭方‬‭法‬‭を‬‭ア‬‭ド‬‭バ‬‭イ‬‭ス‬‭し‬‭課‬‭題‬‭解‬‭決‬‭を‬
‭目指します。‬

‭プログラム申請条件‬

‭●‬ ‭Power‬ ‭of‬ ‭Us‬ ‭プ‬‭ロ‬‭グ‬‭ラ‬‭ム‬‭を‬‭通‬‭じ‬‭て、‬‭Salesforce‬‭の‬‭ラ‬‭イ‬‭セ‬‭ン‬‭ス‬‭寄‬‭贈‬‭ま‬‭た‬‭は‬‭割‬‭引‬‭提‬‭供‬‭を‬
‭受けている非営利団体であること‬

‭●‬ ‭Salesforce の基本的な知識があり、基本的なカスタマイズ (設定) を行えること‬
‭●‬ ‭自‬‭団‬‭体‬‭の‬ ‭Salesforce‬ ‭管‬‭理‬‭者‬‭が、‬‭非‬‭営‬‭利‬‭団‬‭体‬‭向‬‭け‬‭活‬‭用‬‭相‬‭談‬‭室、‬‭Trailblazer‬ ‭コ‬‭ミュ‬‭ニ‬

‭ティ‬‭の‬‭NPO‬‭分‬‭科‬‭会‬‭ユー‬‭ザー‬‭グ‬‭ルー‬‭プ‬‭等‬‭に‬‭参‬‭加‬‭し、‬‭オ‬‭ン‬‭ラ‬‭イ‬‭ン‬‭ト‬‭レー‬‭ニ‬‭ン‬‭グ‬‭や‬‭各‬‭種‬‭研‬
‭修の受講により Salesforce について主体的に知識を深めていること‬

‭＜参考＞‬
‭●‬ ‭Sales Cloud「はじめてガイド」‬
‭●‬ ‭Salesforce 認定講師による研修クラス‬

‭Power‬ ‭of‬ ‭Us‬ ‭プ‬‭ロ‬‭グ‬‭ラ‬‭ム‬‭を‬‭ご‬‭利‬‭用‬‭に‬‭なっ‬‭て‬‭い‬‭る‬‭非‬‭営‬‭利‬‭団‬‭体‬‭の‬‭ユー‬‭ザー‬‭は、‬‭全‬‭て‬‭の‬
‭コースを定価の50%割引で受講することができます。‬

‭●‬ ‭NPO サポートセンター主催 Salesforce 研修・セミナー‬

‭支援概要‬

‭●‬ ‭一‬‭回‬‭の‬‭プ‬‭ロ‬‭ボ‬‭ノ‬‭支‬‭援‬‭は、‬‭10‬‭〜‬‭20‬‭時‬‭間‬ ‭(最‬‭大)‬ ‭の‬‭セッ‬‭ショ‬‭ン‬‭と‬‭し、‬‭弊‬‭社‬‭オ‬‭フィ‬‭ス‬‭ま‬‭た‬
‭は WEB 会議によるオンラインで実施します。‬

‭●‬ ‭支援者の社員は、プロジェクトベースで課題解決に必要な改善アドバイス等を行い‬
‭ますが、実際の設定作業は自団体の Salesforce 管理者の方に行っていただきます。‬

‭●‬ ‭開発を伴う内容は対象外となります。‬
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https://trailhead.salesforce.com/ja/trailblazer-community/groups/0F93A000000DGpsSAG?tab=
https://trailhead.salesforce.com/ja?_ga=2.53076328.1781703380.1742286803-24118361.1742283598
https://successjp.salesforce.com/salescloud/learn-how-to-use?_ga=2.258493130.1781703380.1742286803-24118361.1742283598
https://trailhead.salesforce.com/ja/academy?_ga=2.258493130.1781703380.1742286803-24118361.1742283598
https://npo-sc.org/salesforce_support/training.html


‭プロボノプロジェクトの流れ‬

‭●‬ ‭申し込み：‬
‭リクエストフォーム‬‭に必要事項を記入し提出します。‬
‭↓‬

‭●‬ ‭事前ヒアリング担当者募集：‬
‭弊社内にて、事前のヒアリングを担当する社員を募ります。‬
‭↓‬

‭●‬ ‭事前ヒアリング (30分程度)：‬
‭担当者が決定次第、担当者よりご連絡いたします。‬
‭プロボノプロジェクトで受けたい支援内容等について電話でお伺いします。‬
‭↓‬

‭●‬ ‭プロボノ支援担当者募集：‬
‭弊社内にて、支援者を募ります。‬
‭↓‬

‭●‬ ‭マッチング：‬
‭支援者が決定次第ご連絡いたします。‬
‭支援日時や内容等については、支援者と直接ご相談下さい。‬
‭↓‬

‭●‬ ‭プロジェクトの進行：‬
‭支援者が Salesforce 活用のためのポイントをお教えします。‬
‭最大20時間のセッションを効果的にご利用下さい。‬
‭↓‬

‭●‬ ‭完了：‬
‭アンケートをお送りいたしますので、ご回答のご協力をお願いいたします。‬
‭プロボノ支援プログラムは、何回でもご利用いただけます。必要に応じて、改めて‬
‭リクエストフォーム‬‭よりお申し込みください。‬

‭※‬ ‭で‬‭き‬‭る‬‭だ‬‭け‬‭多‬‭く‬‭の‬‭団‬‭体‬‭の‬‭ご‬‭要‬‭望‬‭に‬‭応‬‭え‬‭ら‬‭れ‬‭る‬‭よ‬‭う‬‭コー‬‭ディ‬‭ネー‬‭ト‬‭を‬‭試‬‭み‬‭ま‬‭す‬‭が、‬‭支‬‭援‬‭者‬
‭とのマッチングを保証するものではないことをご了承ください。‬
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd1RiG9IFgTFMWyfbIRKaGBN8pXUqsP2kLq_6plBuqgA-jzmg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd1RiG9IFgTFMWyfbIRKaGBN8pXUqsP2kLq_6plBuqgA-jzmg/viewform

