








AI 및 기술 투자 대비 ROI 달성의 챌린지

우리 조직은 Agent를 만드는데 얼마나 
많은 준비와 노력이 필요한지 실감하지 
못하고 있습니다. 왜냐하면 그에 앞서 
먼저 데이터와 시스템을 연결하고 
정비해야 합니다.

우리는 AI에 투자하고 있지만, 
ROI 기대치는 충족하지 못했습니다.

AI Agent를 도입하고 싶지만, 
아직 레거시와 데이터 사일로에 발목이 
잡혀 있습니다.

93%
of IT leaders
2년 이내에 자율 
에이전트(Autonomous 
Agent)를 도입할 
계획입니다 

83%
많은 조직이 통합의 
복잡성 때문에 디지털 
전환에 어려움을 겪고 
있다고 보고합니다

of organizations

Source: MuleSoft Connectivity Benchmark Report (2025)MuleSoft로 만드는 스마트 에이전트 플랫폼



IT 리더는 integration 
문제가 AI를 효과적으로 
구현하는데 걸림돌이 
되고 있다고 보고합니다.
Connectivity Benchmark Report, 2025

95%
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AI 실행을 가능하게 하는 복잡한  시스템  구조

Unmanaged 
APIs

Manual 
processes

Legacy 
systems

Point-to-point 
connectivity 

Security & 
governance

AI & agentic 
initiatives

Integration 
challenges

SAP
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AI 시대, 고객 경험의 혁신을 위한 2가지 접근 방식

MuleSo for Agentforce가 
이러한 과제를 해결해줍니다.

MuleSoft
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AI Connector가 애플리케이션, 
데이터 및 AI 기술을 연결합니다
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AI는 데이터를 통해 학습하고, 연결을 통해 행동합니다. 즉 고객 경험의 혁신은 
기술이 아닌, 연결된 데이터로부터 시작됩니다

AI 시대, 고객 경험의 혁신은 연결에서 시작됩니다

Lookup Order

Product Rec

Return Order

Exchange

Agent가 응답 생성

Conversation Action Outcome

저는 귀하의 신뢰할 수 
있는 AI Agent입니다.
무엇을 도와드릴까요?

제 주문이 7일이나 
지연되었어요.
최대한 빨리 
배송해주세요!

Einstein Trust Layer

Ask your Agent

Agentforce • 5:56 PM

Customer • 5:57 PM

배송 속도를 
업데이트해드렸습니다. 
주문하신 상품은 이제 
UPS를 통해 내일 도착할 
예정입니다. 또는 오늘 
현장에서 직접 
수령하시겠습니까?

와, 내일이라니.. 
완벽해요.
감사해요.

Agentforce • 5:57 PM

Customer • 5:58 PM

Agent는 작업을 계획 및 
실행
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MuleSoft는 Agentforce가 고객 요청에 ‘Action’으로 응답할 수 있도록 “연결"
의 역량을 제공합니다.

스마트 에이전트 플랫폼의 연결 허브 : MuleSo

Conversation Action Outcome

Einstein Trust Layer

Ask your Agent

Agentforce • 5:56 PM

Customer • 5:57 PM

Agentforce • 5:57 PM

Customer • 5:58 PM

프로젝트  식별

공급사에  알림전송

필드 업데이트 Agent가 응답 생성

저는 귀하의 신뢰할 수 
있는 AI Agent입니다.
무엇을 도와드릴까요?

제 주문이 7일이나 
지연되었어요.
최대한 빨리 
배송해주세요!

배송 속도를 
업데이트해드렸습니다. 
주문하신 상품은 이제 
UPS를 통해 내일 도착할 
예정입니다. 또는 오늘 
현장에서 직접 
수령하시겠습니까?

와, 내일이라니.. 
완벽해요.
감사해요.
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알겠습니다. 
주문하신 상품이 [서울시 영등포구 
여의대로 108]로 배송되는것을  
확인했습니다 .

출장 전에 제품을 수령하고 싶었는데, 
배송이 지연되어 출장지로 배송지를 
변경하고 싶습니다.

Customer • 5:57 PM

Without MuleSo
Salesforce에만 국한된 실행 방식

네, 맞습니다. 부산에서 열리는 행사에 
필요한데, [부산시 해운대구 동백로 67]
에 있는 제 호텔로 배송해주세요 .

주문 내용을 [동백로 67]로 배송되도록 
업데이트했습니다 . 출장 잘 다녀오세요.

MuleSoft로 만드는 스마트 에이전트 플랫폼
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With MuleSo
Salesforce를 넘어 외부 시스템까지 연결된 

실행 방식

네, 맞습니다. 부산에서 열리는 행사에 
필요한데, [부산시 해운대구 동백로 67]에 
있는 제 호텔로 배송해주세요 .

주문하신 상품의 배송지를 호텔로 
변경해드렸으며, 근처 매장에도  재고가 
있는 것을 확인했습니다.

MuleSo 기반의  
외부 시스템  연동 

Customer • 5:57 PM
제시간에 도착할 수 있도록 직접 
전달해드릴게요.
행사 잘 다녀오세요.

재고 확인 & 송장 
관리

지역 매장 검색

매장 거래

빠른 배송
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주문하신 상품이 [서울시 영등포구 
여의대로 108]로 배송되는것을  
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https://docs.google.com/file/d/1dqdp7LCU830q2ErblZwBIBZpIy0J0hVb/preview
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MuleSo MCP 커넥터로 확장되는 AI 에이전트
AI는 생각할 수 있지만, 행동은 MuleSoft가 담당합니다. MCP 커넥터는 데이터를 
연결하고, Agent가 실제로 ‘행동'할 수 있게 만듭니다.

● Descriptions

● Tools

● Resources

MCP

MCP Client MCP Server

MCP 프로토콜을 사용하여 도구를 
사용하도록 MCP 서버를 트리거하는 모든 

시스템

AI Agent

AI Agent

AI Agent

SAP

Model Context 
Protocol

● Descriptions

● Tools

● Resources

MCP

SAP



AI는 생각할 수 있지만, 행동은 MuleSoft가 담당합니다. MCP 커넥터는 데이터를 
연결하고, Agent가 실제로 ‘행동'할 수 있게 만듭니다.

● Descriptions

● Tools

● Resources

MCP

MCP Client MCP Server

AI Agent SAP

Model Context 
Protocol

● Descriptions

● Tools

● Resources

MCP

SAP
주문정보

고객정보

배송정보

데모 : 자연어 질문에서 API 응답까지



MuleSo AI Chain으로 연결하는 AI 에이전트

MAC Project

RAG & Tools

Knowledge 
Stores

E2E Agent 
Lifecycle

AI & API 
Gateway

Azure Search
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MuleSoft AI Chain(MAC)는 다양한 AI 모델과 실시간으로 통신하며 AI Agent의 
판단력을 강화합니다



MuleSo AI Chain → Agentforce로 기능 확장
MuleSoft AI Chain은 Agentforce의 한계를 확장하여 OOTB LLM을 넘어 원하는 
AI모델과 벡터 DB를 연결하고, API 수준의 통합, 보안, 관측까지 제공합니다.

Salesforce를 기반으로 AI 
Agent를 구축

Agent Studio

Systems & Applications LLMs & Vector Stores

벡터DB 연동을 
확대하고, BYOLLM 
프로세스 간소화

MuleSo

❈ Bring Your Own Large Language Model

MuleSo를 기반으로 
AI Agent를 구축

MuleSo

Agent to Agent 
Communication

Agent to Agent 
Communication



AI가 고객 경험을 혁신하려면 예측이 아닌 “실행"이 필요합니다. 
그 실행 엔진은 API이며 그 API의 연결의  중심은  바로 MuleSoft입니다.

AI 혁신의 중심은 “Hyper Connect" 입니다

시스템, LLM, 벡터 저장소를 
활용하여 워크플로우 
오케스트레이션

AI 에이전트액션 및 
고객 경험 강화 Agentforce 

Agent
Homegrown 

Agents
Customer 

Mobile
Web 

Application
Operations
Dashboard

OpenAI Anthropic Pinecone

Netsuite Stripe Legacy 
Systems

Salesforce Homegrown 
OMS

Documents
분산된 backend systems 백엔드 
시스템의 데이터를 자유롭게 활용

Ollama Weaviate Pgvector Chroma

기존 자산과 레거시 자산을 실행 가능한 에이전트 빌딩 블록으로 활용
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AI는 실행으로 완성됩니다

API 는 그 실행을 움직이는 엔진입니다

MuleSo 는 이 모든 연결의 중심입니다

AI x API x MuleSo = 실행 중심 통합 전략



 Thank you!




