




Agentforce 
Hackathon 

나도 AI 에이전트만든다! – 세일즈포스와함께하는해커톤



고객해커톤과함께하는세일즈포스공식파트너사! 



세일즈포스와함께하는쉬운해커톤

AI의판을바꾸고있는여러분, 이제세일즈포스와함께여러분의미래도바꿔볼시간

이에요!

챗봇상담부터제품추천, 가격안내까지— AI 에이전트가할수있는일은정말다양하

죠.

이제이멋진기술을여러분이직접만들어볼수있는기회! 어렵게느껴질필요없어

요.

복잡한기술은세일즈포스가도와드리고, 여러분은아이디어와창의력만챙겨오시면

됩니다!

AI, 이제우리모두의이야기예요.

세일즈포스와함께, 비즈니스의미래를여는여정에지금참여해보세요!

Agentforce Hackathon



평가지표

에이전트의수행성 (20점) ● 에이전트가자율적으로효과적인행동을수행하는능력평가 (예: 기록생성, 기회창출).

● 여러작업을자연스럽고논리적으로통합하며, 비즈니스지표개선에기여하는정도를평가.

비즈니스가치 (20점) ● 프로젝트의비즈니스가치및 ROI 가능성을평가.

● 정량적효과(업무시간단축, 고객이탈률감소등)에대한명확한목표와지표포함여부확인.

AI와인간의협업 (20점) ● AI가인간과얼마나효과적으로협업하는지평가.

● AI가인간의개입이필요한상황을인식하고, 적절한시점에업무를이관할수있는기능을갖추었는지판

단.

활용된기술 (20점) ● Retrieval-Augmented Generation 및 Salesforce 데이터클라우드등을활용한고급데이터처리기술의활용

도평가.

혁신성 (20점) ● 문제해결방식의참신함과창의성수준평가.

● 기존방식을넘어서는혁신적인접근을보여주는지여부확인.

Bonus ● 발표평가 : 발표시명확한커뮤니케이션과논리적인설명을통해이해도를높이고, 심사위원질문에적

절히답변한경우가산점을부여할수있습니다.



https://www.salesforce.com/dreamforce/

Winners Prize 



FINAL 라운드 : 3 TEAM  

팀이름 : 나혼자특허

두산디지털이노베이션
장재원, 채승연, 이석호

에이전트이름 : 특깨비

그어렵다는특허내는것을에이전

트도움을받으면어떨까요?

팀이름 : Pocha

티오더

정세계, 서현진, 이주희

에이전트이름 : Orbit 

Agent

리드발굴부터설치, 계약, 사후서비
스까지고객여정전반에걸쳐일관
된 1:1 담당자경험을제공합니다.

팀이름 :Aegis 

LSMtron

김정대, 최준석, 탁지애

에이전트이름 : 

Agentron

고객이구입한제품에장애가발생하

여가동이중단될경우긴프로세스를

거쳐수리가가능하죠. 가동중단시간

동안고객은경제적손실을감수해야

하는상황을에이전트도움을받으면

어떻게될까요?  
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나도 AI 에이전트만든다! – 세일즈포스와함께하는해커톤
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