




Agentforce for Marketing
Agentforce로 고객과 마케터를 동시에 사로잡는 법



고객의 하루, 마케터의 하루를 떠올려보세요

고객이 원하는 것은? 마케터의 현실은?

마케터 : 민홍보고객 : 김아름



고객이 원하는 것은?

실시간성

즉각적인응답과실시간정보를 기대

24/7즉각적인응답

실시간재고및배송정보

즉각적인문제해결

개인화

자신에게맞춤화된경험을원함

개인취향에맞는추천

구매이력기반맞춤형제안

개인별특별혜택제공

연결된경험

모든접점에서일관된경험을기대

모든채널에서통일된메시지

오프라인경험의연결성

일관된고객서비스품질
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마케터의 현실은?

시스템분산

분산된고객데이터로인한복잡성

평균10개이상의마케팅시스템사용

데이터사일로와일관성부족

시스템간통합의어려움

업무생산성

제한된시간,인력,예산

증가하는업무량대비부족한인력

반복적인수작업과시간소모

제한된예산으로더많은성과요구

성과압박

지속적인ROI증명과성과향상요구

마케팅ROI에대한끊임없는증명

빠르게변화하는시장과경쟁

실시간성과측정및최적화필요



단절된 고객 여정, 단절된 팀… 그 결과는?

인지 관심 구매 이용 충성도

Source: 2023 Salesforce State of Connected Customer Research
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고객 여정의 단계



모든 접점이 연결될 때, 마케팅의 힘은 극대화됩니다

인지 관심 구매 이용 충성도
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고객 여정의 단계

Source: 2023 Salesforce State of Connected Customer Research

45%
고객 생애주기를 아우르는
End-to-End 캠페인의 ROI



성공적인 마케팅은 핵심은

연결



성공적인 마케팅은 핵심은

연결
Connected Journey

Connected Team



이를 가능하게 하는 기반은 바로

deeply unified platform



deeply unified platform 기반의
Agentic Marketing Stack
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Any LLM
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Any Channel

Data Foundation
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Data Cloud



Data Cloud

Open & Flexible Platform
외부 데이터와 AI까지 아우르는 확장형 Data Cloud 에코시스템

First-Party AdvertisingBring Your Own Lake 

Bring Your Own Model AppExchange

partner apps 
and experts

200+



데이터 연결 데이터 통합 데이터 거버넌스 세그먼트 및 예측 활성화



deeply unified platform 기반의
Agentic Marketing Stack

Marketing Apps

Any Channel

Data Foundation

250+ Connectors

Agentic AI

Agentforce



특정한 산업, 직무에 제한 없이,
사전 정의된 Skill을 가진 AI Agent 배포

AI Agent는 Salesforce의 자동화 도구(Flow), 
APEX code, Prompt, API 기반의 Action 수행 가능

AI Agent를 구성, 배포하기 위한
Salesforce Platform의 차세대 Layer

Atlas Reasoning Engine 기반의
정확한 액션 수행

별도의 AI 트레이닝 없이 Enterprise Data와 연결

The Digital Labor Platform



Agents

3가지핵심요소
업무 범위를 정의하는

Topics

캠페인 생성

캠페인 Journey Flow 생성

세그먼트 생성

명확한 작동을 가이드하는

Instructions
실질적 업무 실행을 위한

Actions

캠페인 브리프 생성

브리프로부터 캠페인 생성

1. 사용자가 캠페인 생성을 요청할때
입력한 캠페인명, 대상그룹, 핵심 메시지는
수정하지 않고 그대로 사용한다

2. 캠페인 생성을 요청할 때 항상
GenerateBrief 액션을 먼저 호출하라.

3. GenerateBrief 실행 후 자동으로
SaveCampaign 액션을 호출하라.

캠페인 브리프 저장

캠페인 저장



Agent Builder : 에이전트 구조와 동작 방식 설계

1. Agent가 처리할
Topic과 Action을 정의

2. 설계한 에이전트를
테스트

3. 최종 배포



Prompt Builder : 에이전트가 사용자와 어떻게 말할지 설계

1. Prompt Instruction
작성

2. 그라운딩 데이터
추가

3. LLM 모델 선택



마케팅 업무를 위한 프로세스

Targeting
타겟고객세그먼트구성

Activation
마케팅캠페인구성및실행

Analysis
캠페인성과분석

데이터속성
조합

예측모델

세그먼트구성

• 고객 프로파일
• 고객 행동 이력

• 이상 징후 (예: 이탈
위험, 구매 가능성
예측 등)

신규세그먼트추천및고도화

• 마켓 트렌드 분석 기반으로 신규 세그먼트 발굴
• 기존 핵심 타겟 외에 유사한 행동/특성 기반
세그먼트 발굴 등

디지털 – Owned Media

디지털 – Paid Media

CRM

• 웹, 모바일 앱
• 문자, 푸시, 이메일 등 메시징

• 메타, 구글 등 광고 캠페인

• 서비스, 커머스, 세일즈 등

Data Prep
데이터수집및모델링

데이터 Ingest

• 내/외부 데이터 연결 및
수집

데이터맵핑

• 수집한 데이터를 세일즈포스
표준 데이터 모델로 맵핑

ID Resolution

• 단일화된 Identity로 통합

캠페인 별 오픈율,
전환율, ROAS 등 주요
지표를 비교 분석

세그먼트 성과 분석

채널 성과 분석

…

세그먼트의확장



Agentforce는 마케터에게 어떤 가능성을 제시할까요?

Targeting
타겟고객세그먼트구성

Activation
마케팅캠페인구성및실행

Analysis
캠페인성과분석

데이터속성
조합 예측모델
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• 이상 징후 (예: 이탈
위험, 구매 가능성
예측 등)

세그먼트의확장
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데이터 Ingest

• 내/외부 데이터 연결 및
수집
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• 수집한 데이터를 세일즈포스
표준 데이터 모델로 맵핑

ID Resolution

• 단일화된 Identity로 통합

Agentforce for Marketing

Data Cloud

캠페인 별 오픈율,
전환율, ROAS 등 주요
지표를 비교 분석

세그먼트 성과 분석

채널 성과 분석

…



DEMO



Meet Our Customer

김 아름

“내가 직접 일일이 찾아보고
비교하지 않아도 누군가
나에게 맞춤형 제품을

실시간으로 찾아주면 좋겠어!”

Beautyforce 충성 고객



고객

Shopper Agent 자사몰에 방문한 고객은 Shopper Agent와 대화를 통해 맞춤형
상품을 실시간으로 추천 받음

Beautyforce 자사몰
접속하여 쇼핑 중…



Meet Our Marketer

민 홍보

“캠페인 하나 만드는데 2주나
걸리는 게 말이 돼? 그렇게
만든 캠페인이 성과가 잘
나오는 것도 아니고… 뭔가
생산성 있는 방법이 없을까?”

Beautyforce의 마케터



Customer 360

마케터

고객 360 확인 고객에 대한 360도 정보를 한눈에 파악



마케터

캠페인생성 Agent 마케터가 원하는 캠페인 내용을 프롬프트로 입력하면 AI Agent가
자동으로 캠페인 생성





마케터

세그먼트생성 캠페인을 어떤 고객을 타겟을 할지 세그먼트를 자동 생성



마케터

세그먼트생성 Gen AI가 세그먼트 조건에 해당되는 속성값 조합을 추천해줌



마케터

세그먼트생성 생성된 세그먼트에 대해 마케터가 추가적인 편집 가능하며,
세그먼트에 해당하는 모수 확인



마케터

컨텐츠생성및프리뷰 이메일 문구를 자동 생성하고, 샘플 수신자 대상으로 메시지
미리보기 수행





마케터

문자메시지생성 일본 고객들 대상으로 자동 번역 적용한 메시지 작성



마케터

고객여정자동생성 캠페인 자동화를 위한 여정 설계도 Agent가 초안을 자동 작성해줌

“이메일을 먼저 보내고, 3일간 프로모션 쿠폰을 사용하지 않았다면 SMS 메시지를 발송하고,
3일간 쿠폰을 사용했다면 거기서 종료하려고 해”





마케터

광고캠페인성과분석 MCI 대시보드를 통해 광고에 대한 주요 지표 및 성과를
모니터링하여 최적화 할 수 있게 함



마케터

슬랙을통한공유 광고 성과 대시보드를 슬랙을 통해 팀과 공유하여 협업



마케터

슬랙을통한공유 광고 성과 대시보드를 슬랙을 통해 팀과 공유하여 협업



마케터

채널논의내용요약 슬랙 AI를 활용하여 채널에서 논의한 내용을 자동 요약 정리



솔루션에서 Pre-built되어 제공하는
Agentforce for Marketing 기능을 활용하여

빠르게 적용 가능

Ready-to-use Agentforce skills

Agent Builder를 활용하여, 조직에서 필요로
하는 특수한 마케팅 AI 에이전트를

커스텀으로 빌드할 수 있음

Custom Agent

Campaign Creation

Personalization Decisioning

Paid Media Optimization

비지니스 요건에 맞는 커스텀 Topic과 Action을
추가하여 마케팅 에이전트 템플릿 확장

Prompts Flows Apex Mulesoft API

for Marketing

…
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Use Case 1
캠페인 세그먼트부터 컨텐츠 생성까지 자동화

SCENE 2
Smooth Customer Journey

Agentforce를활용한
세그멘트생성

캠페인초안자동생성 캠페인이미지컨텐츠
자동생성

캠페인오탈자검수
및자동수정



마케터

배너이미지생성 ChatGPT의 이미지 생성 기능을 활용하여 배너 이미지
자동 생성



마케터

이메일컨텐츠적용 생성된 이미지 배너 및 이메일 문구 자동 생성하여 적용



Use Case 2
마켓 인사이트 기반 상품 및 세그먼트 추천

SCENE 2
Smooth Customer Journey

3rd- party 데이터수집
마켓인사이트제공

관련된상품추천 해당상품에대한리뷰
요약 (긍정/부정)

해당상품을타겟한
세그멘트추천



마케터

마켓인사이트 Agent 외부 리뷰 및 평점 데이터를 기반으로 트렌드 분석 후,
마케터에게 캠페인 기획 인사이트 제공



오늘세션의 3줄요약

1 Deeply Unified Platform
고객 여정을 연결하려면 데이터와 실행이 하나의 플랫폼 위에 있어야 함

2 Agentforce
Agentforce는 마케터의 실행을 지원하고, 고객에게는 연결된 고객경험 제공

3 End-to-End Marketing Automation
End-to-End AI 자동화를 통해 수작업을 줄이고 캠페인 ROI를 개선






