




Jaeseok Song, Customer Success Manager
CSG Korea

Signature
Success Plan 
Achieve your critical data and 
Agentforce goals together with a 
proactive, personalized partnership
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1. Signature 
주요특징



● Agentforce에 문의하여 
질문의 답변 얻기

● 온디맨드  자원  액세스로 
어디서나 학습

● 현지 업무 시간 동안 
채팅으로 온라인  사례  제출

● 온보딩  및 Success Reviews를 통해 
비즈니스 목표에 맞는 Salesforce 전략 
수립

● 향상된  개별  세션  및 가상  대화형  
워크숍을 통해 맞춤형 Agentforce 안내 
및 모범 사례 제공

● 비즈니스 중단 문제를 해결하기 위한 
24시간  연중무휴  전화 , 온라인 , 채팅  
지원 , 1시간  응답

● 사용자 정의 코드를 분석하고 관련 
문제를 해결하기 위한 개발자  지원

● Customer Success Manager 지정

● 목표를 설정하고 진행 상황을 추적하기 위해 
고객의 CSM과 공동으로 만드는 Success 
Path

● Customer Success Score를 통해 얻는 
인사이트와  권장 사항

● 주요  이벤트  관리 및 전문적인 Pre-Go-Live 
및 Post-Go-Live

● 중단 시간 감소 및 효율적인 운영을 위한 
24시간  연중무휴  Proactive Monitoring 

● 기술 상태 및 AI 준비 상태에 대한 전문  
아키텍트  검토

● 가장  빠른  응답  시간(중대 이슈의 경우 최초 
응답 시간 15분)

●

STANDARDSIGNATURE PREMIER

Premier Success Plan에 추가
Premier 기능과 Standard 기능 포함

자기 주도적 자원맞춤형 전문가 안내선제적이고 긴밀한 파트너십

Salesforce에서 더 많은 가치를 얻으려면 고객님의 성공을 위해 전념하는 전문가 팀과 함께하세요.

가장 적합한 Salesforce Success Plan은 무엇입니까?

Standard 기능 포함

REC
OM

M
EN

DED



Health Checks & Assessments Instructor-led Training Discounts Technical Support

Signature의 가치 창출 요소
다음과 같은 Signature 기능요소로 Salesforce에서 최고의 가치 실현

Customer Success Manager

Included Instructor-led Training 

Specialized Architect Reviews Key Event Management

Proactive Monitoring Technical Support
24시간 365일 기술 지원 팀으로부터 

채팅, 전화, 사례 제출, 긴급 핫라인을 
통한 지원

비즈니스 중단을 초래하는 긴급 
케이스는 15분 내 초기 응답 시간과                            

30분마다 업데이트 제공

Salesforce 전문가로부터 
Agentforce를 직접 배울 수 있으며, 
제품 및 업무롤 기반 주제에 맞게 
깊이 있는  1일~5일간의 무료 집중 
강좌 혜택

24시간 365일 모니터링과 
귀사의 비즈니스 
요구사항에 맞춤형으로 
설계된 스마트 알림을 
제공하여, 가장 중요한 
인사이트를 실시간으로 
파악할 수 있도록 지원

Single point of contact 

선제적인 전문 지식, 맞춤형 
추천 사항, 그리고 참여형 기술 
리소스 제공

사내 Salesforce 아키텍트와 
협력하여 솔루션의 검토, 
유지보수, 개선을 수행하며, 
기술적 안정성과 Agentforce 
준비도를 극대화하기 위해 
문제를 해결하고 기회 발굴

기술 가이던스와 함께 휴일, 
에이전트 출시 이벤트, 
Salesforce 기술 업데이트 등 
이벤트 및 피크 시간대에 대비



Is this slide 
helpful?

Share your 
feedback here.

230+
Signature Support 

Engineers

비즈니스에  영향을  미치는  
Case해결 

50+
Proactive Services 

Engineers

리스크를 식별 / 안정성  
향상

글로벌 Salesforce 전문가 네트워크 지원

1300+
Customer Success 

Managers

가이드  및 지원 제공

265+
Success Architects

Salesforce 솔루션 검토 / 
유지관리  및 최적화를  
위한 지침 제공

https://forms.gle/3UhKuaBRG7x6wGLR8


2. Signature 
도입효과



TIP: Insert your 
customer’s logo in 

the white circle.

If customers are 
interested to learn 

more about each of 
these methods, add 

the relevant Key 
Differentiators 

slides.

Value Orchestration
Establish clear goals

Customer 

5가지 검증된 방법 - 성공을 보다 빠르게 하기 
위한고객 여정의 모든 단계를 위한 혁신적인 도구, 안내 및 지원

#
#


Source: The Total Economic Impact Of Salesforce Signature Success Plan, a 2024 commissioned study conducted by Forrester Consulting on behalf of Salesforce. These results are for a composite organization.

Forrester Study:

Total Economic Impact™ of the
Signature Success Plan

투자수익 비용 / 시간 절약  제품활용 / 효율성 
향상

비즈니스 연속성

104%
Premier Success Plan 

ROI에 추가하여 
발생하는 Signature 
고객의 ROI

4,500
연간 절약 시간

developer, admin, 
and analyst

$3.6M
3년간 User가 얻은 

이익
제품활용 및 효율성 

증가

60%
플랫폼 중단 시간 

감소율

Get the Study

https://www.salesforce.com/resources/research-reports/forrester-business-benefits-of-signature-success-plan/


Organizations Across the Globe 
Run at Peak Performance with Signature

Enterprise 
Streaming 

Service

! Attention !  
Links to the 

Highspot customer 
stories are below. 
Review the slide 
and add to your 

presentation. Make 
sure the story is not 
a white label story 

○ Dell
○ Torrid
○ Johnson Controls
○ Enterprise 

Streaming Service
■ White label 

story
○ Southwest
○ Bradesco
○ Teledoc Health
○ Kone

JUMP to Slide 30 
for all 

Customer Stories

https://salesforce.highspot.com/items/60932ebf85bc19314ac2750e
https://salesforce.highspot.com/items/6262ffce54ab4ee68d48e7bc
https://salesforce.highspot.com/items/6388ec8f73420493257b5d27
https://salesforce.highspot.com/items/62e071e165fcc967ff53ac78?lfrm=srp.0#2
https://salesforce.highspot.com/items/62e071e165fcc967ff53ac78?lfrm=srp.0#2
https://salesforce.highspot.com/items/656dfc6d82b4b0c91a2f651c
https://salesforce.highspot.com/items/6553a1fc67241abf73247d3b
https://salesforce.highspot.com/items/637279ac4de7b0ba20efb414
https://salesforce.highspot.com/items/6286642753f12a0232350fba?lfrm=shp.4#1
#
#
#


Autonomous AI 에이전트로 인력을 확장하기 위한 맞춤형 안내

무료 AI 강사 주도 
교육

CSM 및 Agentforce 
전문가가 상담원  중심 
전략에  대한 자문을  제공

무료 AI 자격증*

85개 이상의 
Agentforce 및 Data 

Cloud Trailhead 모듈

1:1 Agent 문제 해결을  
위한 기술 지원

Agentforce 컨설팅  전문가  
코칭 세션 5회 (개인별)

전문 Architect Review를 통한 
Agentforce 1:1 상담

Agentforce 목표를  
정의하고  추적하기  위한 
성공 경로 및 성공 리뷰

Agentforce 목표 및 목적 
수립을  위한 온보딩

Agentforce Activator 
3일 워크숍  시리즈

25,000개 이상의 
Agentforce 지식 문서 

및 문서 

런던 및 샌프란시스코  AE 
센터에서  무료 3일 AI 강사 

교육*

데이터시트:
Agentforce 성공 계획

* 2025년까지 이용 가능

Signature + Agentforce

https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/documents/services/salesforce-success-plans-agentforce.pdf


3. Signature 
사례 소개



LGCNS의 국내 최대 규모 AICC 성공 사례

SINGLEX CRM사업단  CRM 
컨설팅팀
김재웅  컨설팅 위원

고객 성공을 위한 Signature Success Plan

AI Contact Center



Salesforce 도입 전략

SaaS를 가장 SaaS 답게 도입하는  방법은? 

LG의 핵심 고려 사항

  단순  시스템  도입이  아닌  
일하는  방식의  혁신What

      빠르고 , 효율적인  계열사  확산How

          도입  이후에도  지속  가능한  
운영

Then

▪ LG는 그룹 차원에서 구매, 인사, 품질 등 다양한 공통 업무의 상향 평준화를 추진
▪ 영업/마케팅 분야에서는 글로벌 No.1 SaaS 솔루션인 Salesforce 도입을 결정

Standard Process

Platform First, Onboarding Fast

Solution Standard

SaaS 솔루션을
가장 SaaS답게
도입/확산/운영하는 

방법은?

LGCNS와 Salesforce는
어떻게 협업해야 
하는가?



LG CNS와 Salesforce가 함께 해온 여정

운영 (DevOps)

표준 프로세스 
기반 업무 상향 
평준화

표준 플랫폼 기반
빠른 구현 및 확산

솔루션 표준 
준수로

유지/보수 수월

SaaS를
가장 

SaaS답게
추진하는 
전략은?

계열사 확산 (Onboarding)그룹 표준 플랫폼 개발

▪그룹 차원 도입 전략 하, 요구사항 
취합 및 표준화 과정 통해 표준  
모델  개발

▪계열사별 ‘특화 기능’ 구현하는 
고유의 Onboarding 방법론으로  
확산  이행

그룹  Salesforce 
도입  전략  수립

솔루션  PoC 수행

사별  요구사항  
취합 /검토 /표준화

표준  모델  설계  및
구축

그룹  표준  모델  기반  구현으로  
평균  30% 구축  효율성  제고

수주  Biz 
요구 ..

양산  Biz…

서비스  Biz…

산업

공통

서비스

수주 Biz 특화 
기능

양산 Biz 특화 
기능

서비스 Biz 특화 
기능

그룹 표준 모델 개발요구사항  취합

물류

전자/제
조

해외법인

통신사 서비스업

화학

해외법인

대리점
해외법인

특화  요구  
취합

온보딩  Fit/Gap 구축  및 
변화관리

협업 모델의 강구 기간 협업 모델의 완성

대규모  SaaS 서비스의
안정적  운영  지원

지속적인  업그레이드

Agentic AI 등 최신  기술의  
선제적  도입



비즈니스  성장과  혁신의  완벽한  동반자  : LG CNS with Sig. 
Success

대규모  
SaaS 
서비스의
안정적  
운영

지속적인  
업그레이드

Agentic AI 등 
최신  기술의  
선제적  도입

문제  해결  完 문제  제기  中문제  파악  前

일원화된  채널의  전담 
Customer Success 

Managers

7/24 상시적
Proactive 

Monitoring

긴급 장애의  신속 대응 
위한

전용 Hotline

정확한  원인 분석 위한
Specialized  

Architect 지원
글로벌  Case 기반 

Debugging 지원하는
Signature Technical 
Support Engineers

사전 예방부터 긴급 대응까지 고객의  비즈니스  성장을  
안정적으로  지원 

고객의 
솔루션 
도입부터 
확장/고도
화까지  
혁신 
여정을  
리딩

정기  Release 後정기  Release 前

주요 기능의  업그레이드  진행 전 
사전 검토 및 공유

업그레이드  이후  
안정화 모니터링

신제품  출시  後신제품  출시  前

혁신 확장/고도화  사전 검토를  
위한 

신제품 교육 제공
혁신 확장/고도화  추진 위한 
중장기 로드맵 수립 지원



Salesforce와 함께 국내 최대 규모 AICC의 성공적  도입
고객 서비스  변화 요구에  빠르게  대응 가능한  AI 기반의  상담/필드 서비스  구축으로  고객 경험 가치 혁신을  
주도하였습니다 .

보이
는

음성고
객

온라
인

전
화

챗
봇

AI 보이스봇
고객의 발화를 

인식
간단 상담 건 
처리

모바일
앱/ 
홈페이
지

컨설턴
트

새로운
상담 
경험 
디자인

AI 학습 
전담 
조직 
운영

무인 상담 영역 유인 상담 영역 필드 서비스  관리

AI추천

주소
봇

Qbot

상담 상담

후
처리

관리QA

인입
AICC
플랫폼목소리인

증

품질평
가

실시간모니터링

Contact Channel 서비스 기간계 
시스템

출장/내방 필요 
시

수리  
접수

수리  
할당

수리  
준비

제품  
수리

사후
관리

▪ SM 스킬, 이동 거리 등 각종 
피쳐 반영한 서비스  접수 건 
자동 할당
▪출장 수리 필요 부품 추천 및 
제품 증상에 따른 기술 정보 
추천

▪지점-엔지니어간 기술 지원을 
위한 실시간  그룹 채팅 지원

▪재서비스 예상 접수 건 자동 
체크 및 사후 분석 위한 
보고서  제공

▪고객 상담 내역 기반 서비스  
유형 자동 분류

주소봇, Qbot 성능 업그레이드
▪주소봇 정확도 향상 위한 데이터 정제 및 학습 
작업

▪제품 정보 및 응대 가이드 등 관련 콘텐츠를 통합 
제공 

STT 및 추천 기능 향상
▪ STT 인식률 향상 위한 학습 수행
▪문의 제품/증상 키워드 기반 추천 콘텐츠 
정확도 향상 
▪상담 결과 핵심 내용 요약 위한 학습

챗봇 누적 학습
▪무인 상담 위한 학습 및 시나리오 지속 
업데이트

AI 보이스봇 오픈을 위한 학습
▪고객 발화 인식 위한 학습 및 응대 시나리오 
업데이트



Biz Outcome 1: 신속한  고객 응대, 필드 엔지니어  생산성 , 높은 
만족도가장 복잡한  B2C 비즈니스  프로세스인  자재 관리의  End To End 업무를  디지털로  처리, 업무 생산성과  고객 
만족도를  높였습니다 .

전자/제조, 통신 등 다양한
산업에서의 구축 경험 

통해 축적한
Best Practice를 
기반으로

글로벌 산업별/Case별로
축적한 Salesforce

Best Practice를 제공 자재  Life Cycle Single View

자재  마스터관리 자재  예약 발주 재고관리

▪ 제품 분해도 마스터
▪ 자재 부분 마스터
▪ 유/무상 부품 관리 

▪ 자재 주문
▪ 주문 할당
▪ 자재 입고
▪ 입고 알림

▪ 자동발주/보충발주
▪ 사업부/타사 출하
▪ 자재 Tracking
▪ 입고 처리

▪ 재고실사
▪ 센터 간 재고 밸런싱
▪ 자재 폐기

상담사 고객
필드  

엔지니어
빠른 고객 응대

정확한  상담

낮은 재방문율

효율적  자재 관리 
높은 서비스  만족도

정확하고  동일한  뷰 제공하여  상담사 , 필드엔지니어의  생산성을  높임  

무인 상담 영역 유인 상담 영역 필드 서비스  관리

자재  데이터  정확도  
제고

반복  업무  
효율화

발주  대응  속도  
강화

재고  관리  
효율화

Self-Solve 제품/서비스 
관리

자재  관리 상담 관리 현장 기사 
관리

서비스 지식 
관리

Signature 
Success



LG CNS Salesforce Offering 소개

Value 산업 특화 360 View 영업/수주 과정의 디지털화 지능형 서비스 with Agentic 
AI

Platform
SINLGEX Platform

Global No.1 CRM 솔루션의   
Low-Code & No Code 

플랫폼으로  유연한  확장성과  
SINGLEX 전용  Apps. 추가  

제공

Asset

산업 특화 Asset 공통 기능 Package GenForce

산업별
Best 

Practice 
축적

수주형

양산형

서비스형

……

업무  편의

Value Add

Maintenance

결재 모듈
대량 

데이터이관
엑셀 업로드

뉴스, 날씨……

Prompt

CRM 
Data

External

컨설팅 /설계 구축 유지보수 고도화

Offering Innovation Studio for 
Salesforce

Quick and Easy Sales 
Cloud For Everyone

Salesforce Quick
Assessment

Customer 360 
Blueprint

세계 최고 수준의  제조업  Best 
Practice로 만든 Asset으로 산업  
특화  니즈와  영업에  필요한  
기능을  별도  개발없이  이용

Agentic AI로 업무의  자동화를  
넘어선  지능화를  간단하게  

구현

CRM 도입을  위한 모든  
여정을  End To End 
서비스로  제공

1 2 3

SINGLEX Apps.

수익성 & Risk
고객통합 DB

Salesforce를 활용한  표준 플랫폼  기반 그룹 확산 과정에서의  노하우와  자산을  바탕으로  산업별  최적화된  
프로세스와  최신 Agentic AI를 접목했습니다 . 고객의  혁신 여정을  위한 컨설팅부터  구축/고도화까지  
책임지고  수행합니다 .



LG CNS & Agentforce AI Full Capability
 

CRM + AI

예측

MSDS/TDS
배포

고객 문의 
대응 챗봇

고객 정보 자동 
Enrichment

Spec-In 대응 
자동화 

관련 기술자료  
전달 자동화

주문 프로세스  
자동화

주문 관련 
문의 응대

정기 구매 알림 고객 불만 
대응 챗봇

멀티 포맷 변환 
및 번역 자동화

성과 기반 
캠페인 최적화 

중복 레코드
자동 클렌징

시장 정보 
수집 자동화

트렌드 변화
감지 및 알림

프로모션 
자동 제안 및 
실행

FAQ 자동 생성

시장 분석 
리포트
자동 생성

제품 설명 
콘텐츠 자동 
생성

캠페인 콘텐츠 
생성

회의록 
요약/번역

견적/계약
초안 작성

시황 보고서 
요약/번역

MSDS/TDS
생성/업데이트

커뮤니케이션  
콘텐츠 생성

고객 특성 요약 
리포트 생성

리텐션 유도 
캠페인 생성

응답 스크립트  
생성

고객 문의 응대 
이력 요약

Pro Forma 
Invoice 자동 
생성

기술 제안서
초안 작성

입찰 문서
초안 작성

맞춤형 견적
제안 생성

고객 세분화 영업기회  
확률 예측

유사 영업기회  
추천

구매 패턴 분석

이탈 가능성 
예측

가격 민감도 
분석

리드 스코어링

시장 수요 예측

경쟁사 동향 
분석

고객 행동 기반
콘텐츠 추천

콘텐츠 성과 
분석

리드타임  
분석/예측

유형별 발생 
빈도 분석 납기 이슈 예측

고객 LTV 예측

관심 기술/
제품 예측

캠페인  & 
리드

고객 정보 
관리

영업기회  & 
Spec-In콘텐츠

Market 
Intelligence 견적/주문 재판매 /재구

매
VoC

보다  높은  수주  확률에  
집중

컨텐츠  생성으로  업무  효율성  
제고

완전한  자동화로  고객  대응  속도  강화  및 
비용  효율화

Predictive AI

예측

Generative AI

생성

Agentic AI

자동화

LG CNS와 Salesforce는 End To End CRM 영역에서  검증된  AI Best Practice를 제공합니다 .

가장 유연하고 효율적인
Agent Builder & Platform

국내외 다양한 산업에서 
축적된 AI 선도 사례



SaaS를 가장 SaaS답게,
세일즈포스  컨설팅부터  구축, 고도화까지  고객의  End To End 여정을  
책임지는 ,
단순 솔루션  도입이  아닌 Agentic AI로 비즈니스  혁신을  리딩하는 ,
50개국 이상 글로벌  확산과  국내 최다/최고의  Salesforce 성공 사례를  
창출해온

LGCNS CRM 사업단에  연락 주시기  바랍니다 . 
감사합니다 .



 Thank you




