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포춘 500대 기업은 예산의 50~60%를 
인적 자본에 사용합니다60% Up to

$4.4T

Sources: 
(1)Deloitte LaborWise: A powerful lens for unlocking hidden sources of labor overspend
(2) McKinsey & Company: The economic potential of Generative AI June 2023
(3) Harvard Business School: Field Experimental Evidence of the Effects of AI on 
Knowledge Worker Productivity and Quality, 2023

생성형 AI를 통한 생산성 
향상으로 연간 최대 4.4조 

달러의 잠재적 수익을 
예상할 수 있습니다.

Agent를 통하여 직원들의 잠재력을 극대화하여 
기업이 최대한의 ROI를 달성할 수 있습니다

생성형 AI를 통해 40%이상의 
업무성과 향상을 경험할 수 있습니다.+40%



사람과 Agent가 함께 일하는 장소가 필요합니다.

Data, Workflow, App에 연결되어야 합니다.

사람과 Agent의 협업을 통해 보다 나은 전략을 
수정하며, 성과를 극대화 할 수 있습니다.

대화형 인터페이스가 필요합니다.

AI와 함께 우리가 일하는 방법이 개선되고 
있습니다.



많은 기업들이 Slack을 통해 비즈니스의 
속도와 효율성을 높이고 있습니다

 

 채널을 통한 활발한 협업

 기업의 지식 검색

 업무의 흐름중에 있는 
프로젝트 관리

 다양한 사업영역을 
지원하는 솔루션 

 효율적인 운영

 Insights

 Action

 Strategy

 Execution

 비즈니스 가속화 사람과 에이전트, 
데이터와 모든 앱을 연결

 People & 
Agents

 Enterprise Apps

 APIs, Data, 
Metadata

  더 나은 결과



Footer

대화형 AI 및 Agent를 위한 최적의 장소

AI in Slack
NEW

Slack AI

NEW

Agentforce 3rd party Agents



Slack AI is 
available now 🚀

Slack 대화 및 공유된 파일을 
기반으로 보다 정확하고 정리된 

검색 결과를 제공합니다.

검색 답변 한 눈에 정리

항상 눈여겨 보기 힘든 여러 채널에 
대한 업데이트를 제공합니다 

대화 요약

클릭 한번으로 채널과 
쓰레드의 대화 내용을 

요약합니다.

GA   Now GA   Now GA   Now



허들 대화를 사용하여 중요이슈 및 
액션아이템을 자동으로 정리합니다.

허들 노트 워크 플로 빌더 
요약

AI 워크플로우 빌더

자연어 프롬프트를 사용하여 
워크플로우를 생성합니다.

워크플로우 단계에 “채널요약"이 
추가되었습니다.

GA   Now GA   Now GA   Now

Slack AI is 
available now 🚀



현재 사용 가능한 언어는 영어, 
스페인어, 일본어 입니다.
새롭게 한국어, 포르투갈어, 독일어, 
프랑스어가 공식 지원됩니다.

GA   Now

New to
Slack AI 🌟
한국어 지원



Slack 내의 모든 데이터와 
연결되어 있는 모든 
애플리케이션의 데이터소스를 
통합하여 가장 관련성이 높은 
검색 결과를 보여줍니다. 

++
GA   Now

Enterprise Search

New to
Slack AI 🌟



중요한 데이터를 쉽고 빠르게 
활용할 수 있습니다.

컨텍스트를 변경하지 않고 OneDrive 및 
SharePoint에서 파일, 폴더, 목록 및 사이트를 
가져옵니다.

Jira issue를 검색하고 Jira Cloud에서와 
마찬가지로 assignee과 같은 세부 필터를 
사용하세요.

파일. 폴더, 웹링크, 공유된 파일을 검색할 수 
있습니다,

이름, 상세표시, 커맨트등의 필터로 각 
태스크를 검색 할 수 있습니다. 

Enterprise Search



네이티브 번역

지금 사용중인 언어가 
아닌가요? 번역해서 
내용을 확인해보세요

한국어로 번역되었습니다.

제품 출시와 관련되어 차주 오후 2시로 
스케쥴링되었습니다. 마무리 잘 
지어보시죠!

GA   Now

New to
Slack AI 🌟



Agentforce in Slack
Agent와 함께 업무를 보다 즐겁고 
생산적으로 할 수 있습니다

Introducing

사람과 에이전트가 함께 업무를 할 수 
있습니다

모든 직원들에게 대화에서 발생하는 문의 
사항들을 직접 물어보고 확인 할 수 
있습니다

Agentforce를 통하여 다양한 Slack 
Action을 활용할 수 있습니다

 47%
 increase in 

productivity



700M
messages per 
day in Slack

Conversational Data

Industry
Travel & Hospitality

Opportunity Stage
Proposal

CRM Data

Enterprise Data

Slack 데이터와 함께 더욱 대화 컨텍스트 관련성, 인사이트 
및 정확성이 높은 Agentforce를 활용해보세요 

Agentforce



Agent Builder 에서 
Slack Action을 추가할 수 있습니다.

Slack action 을 통해 다양한 
자동화 구현이 가능합니다. 

어떤 조건에서 액션을 실행할 
것인지 규칙을 생성할 수 
있습니다.

● Send DM
● Canvas Update
● Slack Search
● In Channel
● In List…



일반 멤버와 대화 하는 방법과 동일하게 
에이전트와 대화하며 업무를 할 수 있습니다.

업무에 필요한 지식과 관련 액션수행이 가능한  
에이전트를 제공합니다. 

Introducing

사용자를 기반으로 데이터 및 작업에 대한 
액세스를 제한하여 보안성이 높은 에이전트를 

구성할 수 있습니다.

for employees

Agentforce in Slack

● Employee help agent
● Employee onboarding 

agent
● Customer Insight agent
● many more ++



Assistants in Slack
Slack Marketplace에서 만나보세요!

사용중인 3rd party AI 어시스턴트를 Slack 
에서 사용할 수 있습니다

API를 사용하여 업무에 필요한 Custom 
어시스턴트를 만들 수 있습니다.

해당 앱을 별도로 실행하지 않고 Slack에서 
직접 사용할 수 있으므로, 업무의 context를 
유지하는데 큰 도움이 됩니다. GA Fall | 모든 유료플랜

Introducing



Let’s See a Demo!



AI in Slack 을 활용한 비즈니스 혁신

Work OS

Slack AI
엔터프라이즈 검색

채널 및 쓰레드 요약
한눈에 파악

네이티브 번역
한글 지원!

Salesforce 
Channels

정형 & 비정형 데이터가 
만나 Context가 보다 

풍부해졌습니다.
Lightning Component in 

Slack  

Agentforce in 
Slack

CRM데이터 활용
Slack 액션

직원을 위한 에이전트

Tableau
Next

Slack에서 실시간 
Insight를 확인하세요






