




글로벌뷰티&헬스트렌드리딩플랫폼으로

도약하며슬랙으로연결한커뮤니케이션진화



전국매장수

1,370개+

국내대표뷰티&헬스옴니채널플랫폼의임팩트하이라이트

올리브영, 한달에몇번이용하시나요?

멤버십고객수

1,560만+
월간활성사용자수

820만+



Transforming Communication at 
(team)Olive Young(maker) with 
Slack



지난 25년간올리브영의조직변천

1999년 - 2006년

국내최초
뷰티&헬스스토어탄생

2007년-2016년

오프라인사업확장및
한국형뷰티&헬스채널

개척

2019년-2022년

국내대표뷰티&헬스
옴니채널브랜드성장

2023년-현재

글로벌뷰티&헬스
트렌드리딩컴퍼니도

약

1999년

한국최초 H&B스토어

올리브영 1호점신사점

오픈 2011년

올리브영온라인몰오픈

(CJ 오쇼핑내입점및분리운

영)

2023년

글로벌특화매장(명동타운) 오

픈

2017년-2018년

옴니채널사업기반구축

2022년

멤버십고객 1,000만명달성

2017년

온라인자사몰오픈

매장 1,000호점돌파

2022년

IT개발및프로덕트전

문

조직에 Slack 도입

2024년

글로벌물류센터오픈

멤버십고객 1,500만명돌파

혁신매장 ‘올리브영N 성수' 개

점

2024년

전사 Slack 도

입

2014년

올리브영모바일앱출

시



옴니채널플랫폼

채널의결합속도만큼급격하게커져가는조직규모와늘어난연결선

올리브영, 더이상단순한오프라인스토어가아닙니다

● 올리브영은 온라인 채널의 편리함

과 오프라인 채널의 체험성 등을

통합해일관되고편리한고객경험

제공

● 더 나아가 O2O 플랫폼 구축 및

Tech∙ SCM∙AI∙Data 혁신을 통해 글

로벌 플랫폼 확장 및 브랜드 성장

가속화



단순히 ‘더많은대화'가아니라 ‘더복잡한연결'이생겼습니다

밸류체인이확장될수록, 대화는더복잡해졌습니다

올리브영밸류체인

● 자체 플랫폼 경쟁력 제고를 위해 밸류

체인강화에집중하고있는올리브영

● 하나의제품이당일배송(오늘드림),픽

업, 스마트 전자라벨, 셀프 계산대 등

다양한 옴니채널 서비스를 거쳐 제공

되기까지수십개의부서, 수백명의역

할이얽혀있음

● 서로 다른 리듬과 언어를 가진 조직들

이 ‘하나의흐름'으로움직여야함



이번에 장애난거

어디서 문제가 발생

한 거야?

우린 모르겠는데?

Slack 도입 전 우리는

글로벌 H&B 트렌드리딩플랫폼으로도약하며슬랙으로연결한올리브영의커뮤니케이션진화



복잡한대화와늦어지는실행, 우리는고민하기시작했습니다
하나의문제에 6개이상의부서또는담당자가동시에대응해야한다면, 고객경험은?

글로벌 H&B 트렌드리딩플랫폼으로도약하며슬랙으로연결한올리브영의커뮤니케이션진화



“불이났는데도태평할수밖에없는소통구
조”

글로벌 H&B 트렌드리딩플랫폼으로도약하며슬랙으로연결한올리브영의커뮤니케이션진화



“이때, 트리거로작동한인시던트”

인시던트
발생한

A팀

불났어요

조력하는
B팀

음, 평화롭군.

영향받는
C본부

어? 어디서 타는
냄새가 나지?

글로벌 H&B 트렌드리딩플랫폼으로도약하며슬랙으로연결한올리브영의커뮤니케이션진화

Unware

In Panic



커뮤니케이션툴에대해서도재검토하기시작했습니다

(케이스) 장애 발생 시,

비공개 채널에서의

담당자간 소통

유선, 카카오톡, 이메일

한정된 정보 전파

대화의 맥락 파악 어려움

느려지는 장애 해결

고객 경험 악화 + 

피해 손실 가중

(케이스) 장애 발생 시,

하나의 채널에서 소통

정확한 상황 확인, 전파

주제별 채널구성

스레드로 대화 관리

빨라진 장애 해결

고객 경험 및 피해손실

최소화

이제 우리의 대화는 “정돈된 설계 방식”이 필요했기 때문입니다

메신저 A 메신저 B

글로벌 H&B 트렌드리딩 플랫폼으로 도약하며 슬랙으로 연결한 올리브영의 커뮤니케이션 진화



옴니채널환경에서원했던커뮤니케이션인프라의조건

다차원 대화도 커버할 수 있고, 더 똑똑한 연결 방식을 만들어내어야 했습니다

다자간협업

“모두가참여하는

협업의장”

병렬소통

“동시성및

간섭없는흐름”

비동기피드백

“기록중심의

실용적소통”

글로벌 H&B 트렌드리딩플랫폼으로도약하며슬랙으로연결한올리브영의커뮤니케이션진화





우리는처음부터크게시작하지않았습니다

소통의문제를해결할방법을찾았습니다

인시던트발생

원인추적결과, 

스쿼드내부소

통에서문제점

발견

올리브영

주요리더십의

슬랙사용제안

(w/CTO)

올리브영

경영리더

도입승인

일부조직에선

도입결정

글로벌 H&B 트렌드리딩플랫폼으로도약하며슬랙으로연결한올리브영의커뮤니케이션진화



우리는처음부터크게시작하지않았습니다

기술및프로덕트조직부터파일럿으로시작하는방식을채택했습니다

2021년 - 2022년 2023년 2024년 - 현재

개발팀을 중심으로

적극적인 전파

프로덕트 조직으로

점진적인 확산

전사 협업 및

매장 관리 시스템으로 확산 중

글로벌 H&B 트렌드리딩플랫폼으로도약하며슬랙으로연결한올리브영의커뮤니케이션진화



우리가원했던건 ‘툴'이아니라 ‘연결'이었습니다

진정한의미의연결을만들수있는도구라는점을잊지않기위해노력했
습니다

속도감 있는 협업

더는회의를기다리지않아요

가시적인 업무 맥락

스레드기반의의사결정구조

부서 간 장벽 허물기

빠른업무속도 &

책임 분산이아닌 ‘동행'

자발적인 소통

문화

활발한의견및질문,

그리고함께성장

글로벌 H&B 트렌드리딩플랫폼으로도약하며슬랙으로연결한올리브영의커뮤니케이션진화



Slack Adoption at

Olive Young : 

Tech & Culture Evolution



우리는본격적으로연결을 ‘설계'하기시작했습니
다설계된 연결이 통합으로 진화하기까지 기술과 일하는 방식에 집중했습니다

기술
(Tech)

일하는 방식
(Culture)

메시징 중심

단일 툴 사용

일부 부서만 사용

실시간 소통 위주

정보는 “요청"해서 얻음

일부 부서와 스쿼드 단위

다양한 기술 연동

Slack Bot & Workflow 활용

업무 허브 역할

전사 협업 중심 채널화

비동기 업무 문화 정착

공유/기록/투명한 소통

글로벌 H&B 트렌드리딩플랫폼으로도약하며슬랙으로연결한올리브영의커뮤니케이션진화

Connection
(도입초기)

v 1.0 Integration
(현재)

v 2.0



“기술”을통한

올리브영커뮤니케이션의

진화

엔지니어링을연결하다



Tech: 
Datadog 모니터링 알림에서 공동 모니터링 체계로 진화하였습니다

글로벌 H&B 트렌드리딩플랫폼으로도약하며슬랙으로연결한올리브영의커뮤니케이션진화

모니터링을 연결하다

● 채널에서 즉각 인지

● 확인 시간 80% 감소

● 유선으로 연락

● 연락, 공유, 확인 시간 소요

Connection
(도입초기)

v 1.0
Integration

(현재)
v 2.0



Tech: 
ChatOps 기반 OneClick 배포와 실시간 알림으로 효율을 높였습니다.

슬랙과 CI/CD의 만남, 협업의 자동화를 열다

글로벌 H&B 트렌드리딩플랫폼으로도약하며슬랙으로연결한올리브영의커뮤니케이션진화



Tech: 
Slack으로 연결된 AWS 스케일링, 대량 트래픽을 민첩하게 대비합니다

Slack 연동으로 스마트한 AWS Auto Scaling

글로벌 H&B 트렌드리딩플랫폼으로도약하며슬랙으로연결한올리브영의커뮤니케이션진화



Tech: 
다양한 업무 이벤트를 Slack으로 연결해 변화에 즉각 대응하고, 생산성을 높였습니다

Slack으로 연결된 Github & Jira 알림 시스템

글로벌 H&B 트렌드리딩플랫폼으로도약하며슬랙으로연결한올리브영의커뮤니케이션진화



Tech: 
앱 리뷰 수집부터 공유까지, ChatOps 기반 자동화 체계를 구축했습니다

고객 리뷰 알림 자동화, Slack으로 빠르게 반응

글로벌 H&B 트렌드리딩플랫폼으로도약하며슬랙으로연결한올리브영의커뮤니케이션진화



Tech: 
글로벌 고객 리뷰를 AI로 자동 번역하여 실시간 대응을 강화 하였습니다

OpenAI와 함께하는 스마트 챗봇 환경

글로벌 H&B 트렌드리딩플랫폼으로도약하며슬랙으로연결한올리브영의커뮤니케이션진화



“일하는방식”을통한

올리브영커뮤니케이션의

진화

조직과문화를연결하다



주년 영상 초25  HBD _30 .mp4

http://drive.google.com/file/d/1chpnJQ9ap4VoWNTt-BLpA9WMgoD71yMX/view


Culture: 
부서에서 전사로의 커뮤니케이션 확장 - 올리브영 대표이사님의 슬랙 첫 설치!

전사 협업 채널화

글로벌 H&B 트렌드리딩플랫폼으로도약하며슬랙으로연결한올리브영의커뮤니케이션진화

● 2024년 - 올리브영 창립 25주년

● 2024년 - 올리브영 전사 슬랙 확산

“리더십의 참여와 스폰서십이 중요해요!”



Culture : 
인시던트 대응의 변화

전사 협업 채널화

글로벌 H&B 트렌드리딩플랫폼으로도약하며슬랙으로연결한올리브영의커뮤니케이션진화



Culture : 
인시던트 대응의 변화 - 빠른 조치와 투명한 전파, 팀 올리브영으로의 진화

전사 협업 채널화

글로벌 H&B 트렌드리딩플랫폼으로도약하며슬랙으로연결한올리브영의커뮤니케이션진화

개발 조직에서만 해결 “원팀 올리브영”으로 해결

Connection
(도입초기)

v 1.0
Integration

(현재)
v 2.0



Culture : 
인시던트 대응의 변화 - 빠른 조치와 투명한 전파 (“으악봇”과 함께)

전사 협업 채널화

“해외에서 걸려온 전화입니다.”

slack.mov

incident_call.mp3

글로벌 H&B 트렌드리딩플랫폼으로도약하며슬랙으로연결한올리브영의커뮤니케이션진화

http://drive.google.com/file/d/1YZrOXdeHYJIauF2obwZDE-uHWVQwdyit/view
http://drive.google.com/file/d/10IA6pNHx2pnzvLmeojJTCIibDxkXMEIG/view


Culture : 
인시던트 대응의 변화 - 빠른 조치와 투명한 전파 결과

전사 협업 채널화

팀 올리브영

글로벌 H&B 트렌드리딩플랫폼으로도약하며슬랙으로연결한올리브영의커뮤니케이션진화

Unware

In Panic

불났어요

우리집에는
불이 안 날지
점검해보자.

불이 옮겨붙지
않도록

잘 대처하자.

Aware

Aware



Culture : 
1,370개+ 매장의 소리를 즉시 듣습니다

올리브영 매장에서는 이렇게 사용해요

긴급보고 작성 긴급보고 접수 매장 상황별 조치

글로벌 H&B 트렌드리딩플랫폼으로도약하며슬랙으로연결한올리브영의커뮤니케이션진화

긴급보고 누적 관리



Culture : 
이모지와 워크플로를 이용해 부서간 협업을 촉진합니다

이모지를 활용한 협업

글로벌 H&B 트렌드리딩플랫폼으로도약하며슬랙으로연결한올리브영의커뮤니케이션진화

담당자를 계속 찾아 헤매는 중 이모지 하나로 즉시 리포팅

Connection
(도입초기)

v 1.0
Integration

(현재)
v 2.0



Culture : 
이모지와 워크플로를 이용해 부서간 협업을 촉진합니다

이모지를 활용한 협업

글로벌 H&B 트렌드리딩플랫폼으로도약하며슬랙으로연결한올리브영의커뮤니케이션진화

● 비효율적인 운영 리소스 감소

● 조치시간 평균 35분 감소 (80%)

FAST

Integration
(현재)

v 2.0



“팀올리브영”의소통 v2.0

팀올리브영의소통, 1.0에서 2.0으로의진화

“올리브영”의소통 v1.0



올리브영은슬랙으로



진정한소통을합니다



Olive Young
Next with Slack



글로벌뷰티&헬스트렌드리딩플랫폼으로

뻗어나가고있는올리브영
더넓은세계, 더많은고객에게건강한아름다움을전하겠습니다



그런데사장님.. 비싸요..
더많이도입할수있게도와주세요



Thank 
you!
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