




세일즈포스 AI     플랫폼
세일즈포스플랫폼을이용한 Custom App의
진화! AI로날개를달다.

한문석 | Technical Architect, 세일즈포스





세일즈포스플랫폼을이용한
Custom App의진화!



업무에필요한 IT 시스템, 어떻게사용하고있나요?

ERP CRM Operations HR G/W
다양한형태의
업무시스템

Digital 전환준비는?

빠르게비즈니스에적용가능?

AI의비즈니스활용은?

ChatGPT? LLM?

업무환경의변화

새로운아이디어, 

프로세스

지속적인비즈니스혁신, 

다양한고객 경험
Cloud & AI



세일즈포스플랫폼, 무엇을할수있을까요?

어플리케이션생성 데이터가시화 프로세스자동화



영업

콜센터

마케팅

영업지원

프로젝트기획·수행

시스템관리

데이터입력·확인

법무

IT

조달

오퍼레이션

재무

Back Office
Middle Office

Front Office



영업

콜센터

마케팅

영업지원

프로젝트기획·수행

시스템관리

데이터입력·확인

법무

IT

조달

오퍼레이션

재무

CRM 뿐만아니라, 모든부서의사용자에게세일즈포스의가치를제공할수있습니다.

Back Office

Front Office
Middle Office



기획 · 마케팅

영업

Data Data Cloud Trust Services Analytics

Low-Code 
Builders

APIs

Reports, 
Dashboards

LWC

SOQL

Eventing

Apex + APIs

Data Cloud 
Flows

Calculated 
Insights

No-Code ML 
Models

RAG

Enrichd Objects

Segments

Grounded AI

Workflow Flow Automation API Mulesoft

UI Apps Pages Report & Dashboard

고객지원

프로젝트관리 (기획|관리|협업), 라이센스관리

프로젝트관리 (일정|비용|리소스), 활동/일정관리

하자보수관리, 작업관리, 업체관리

연구 · 제작 · 유통

재무 · 법무

HR

개발진척관리, 배송|추적관리, 생산|품질|재고관리

컴플라이언스, 주문, 월별결제, 사례관리, 근태관리

신입연수, 구인, 복리후생



기업용 AI, Agentforce 
& Platform  



고객의요구사항이높아짐 이에반해, 직원의업무부담은증가

가치가낮은업무

상승하지않는생산성

제한된대응능력

번아웃증후군

Zero 대기시간

고객에게친밀한대응

전문가와의협력

빠른일정조정

반복작업에소요
되는시간비율

41%

기업의업무효율성은괜찮습니까? 

노동력제약이기업성장을방해



변화하는업무환경에 AI를활용해보세요. 
다양하고복잡한고객요구에대응하기위한작업자의업무효율성은?

생산성향상 노동력확보
균일한
업무능력

작업자의업무용비서

‘Digital Agent'



Agent 기반의 AI 업무를위해필요한구성

c c

신뢰할수있는통합된하나의 Open 플랫폼

역할기반의액세스 & 

거버넌스
가드레일

컴플라이언스 & 

데이터레지던시

다양한리전 & 

지역

데이터플랫폼

시스템

LLM추론 & 토픽검색증강생성 (RAG)

산업및 LOB 관련

어플리케이션
분석 플로우자동화 & API

정형 & 비정형데이터 메타데이터 시멘틱데이터

Agent

App

Data

대량언어모델 (LLM)

외부리소스Agentic AI의구성요소



Agentforce는어떻게동작할까요?

대화

또는트리거 (Flow, API)

무엇을도와드릴까
요?

주문배송은어떻
게되고있나요?

토픽설정

Order Management

시작

토픽사용지침
기반의액션실행

고객 정보 조회

주문 조회

반품 및교환 처리

상품 정보 조회

재고 상황 확인

출력

Agent가응답

추론 액션

고객님의주문은배송
중으로 3일이내에도
착예정입니다.

사이즈를바꾸고싶
은데, 큰사이즈로
교환할수있나요?

사용지침

고객이주문에대해문의
하면주문확인을위해고
객의이메일주소를미리
확인하세요.

고객의변경요청및확인
없이주문정보를변경하
지않습니다.

주문관리

Trust Layer

재고관리 App 주문관리 App 상품관리 AppPlatform



Demo
업무시필요한고객/파트너/담당자들과의미팅을관리하고, 관련업무에도움이
될수있는방법은없을까? 

미팅내용

● 고객사
● 참석자
● 주제및내용
● Action Item
● Next 미팅일정

고객사세부정보

미팅내용요약

일정및작업생성
고객정보 연락처

미팅/이력 일정/작업

미팅관리앱 AI 비서



MeetingMgmt_Demo.mp4

http://drive.google.com/file/d/1ODLNkvnGGpPEiwXit4peqCUYEWkCTDvv/view


Agentforce의 AI 업무활용, 
Low Code AI Platform으로



Agent 개발라이프사이클

테스트
Testing 센터

배포
채널, DevOps 센터, 세일

즈포스 CLI

아이디어
Agent의지원을받아생성

설정
Agent 

빌더

Agent AI 구축

관리
분석& 

Interaction Explorer



멀티 Agent 네트워크: AI의생태계연결

가드레일

3P MCP 서버

Custom 
MCP 서버

Heroku 

MuleSoft

MCP 서버 API

API

API

액션

토픽 | 사용지침

MCP 서버

MCP 서버CrewAI Agent

Google Agent

A2A

외부도구

외부도구

데이터소스

Agentforce
A2A

Agentforce
MCP Client

Zero Copy

비정형데이터 데이터레이크 어플리케이션

통합데이터 | 메타데이터 | 시멘틱레이어D
a

ta
 C

lo
u

d
A

g
e

n
tf

o
rc

e

고객

거버넌스

검색인덱스 | 벡터데이터 | BYOM/LLM 

MCP

협업 & 고객 Agent

배송 Agent

예측 Agent

Query/프롬프트/도구

통합 Agent 플랫폼



통합된하나의 Open Platform 

Action

AI

Platform

Data Cloud Integration
데이터서비스

보안

개발 & 자동화

자동화 분석 어플리케이션서비스

예측형 & 생성형 RAG 추론

Atlas 추론엔진

정형 | 비정형데이터

통합프로파일

벡터 DB

API | Flow | Apex

Mulesoft

워크플로우Low Code 
Builders

Agent Builder Flow Apex

데이터
보안

접근
권한

User 
Identity

Trust
Layer

데이터
모델

파일
스토리지

데이터
스토리지

External
Object

● 대리점관리

● 현장실사

● 제출/계약서류

● 계약서

독소조항분석

● 계약규정

● 자산현황

● 자금조달

● 거래내역

● 일정/예산

● 인력/자원

● 협력업체/외주

● Teaming

● M/M 계산

● 자산실적요약

● 규정가이드라인

공급사·대리점관리 프로젝트관리 자산운용관리

... ... Middle/Back Office
Custom App



Thank 
you!
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