




사례로보는더스마트한세일즈전략

영업팀을위한 Agentforce:

김영훈, Lead Solution Engineer, 
Salesforce Korea



70%
의영업조직이
효율성향상을위한
AI Initiative를
가지고있습니다.

70% of Sales teams plan to prioritize AI initiatives to 
increase efficiency
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Panel Talk :

김진휘매니저
Project Manager

사례로보는
더스마트한세일즈전략



Cashless를선도하는기업



Cashless를선도하는기업

2014.12
비지니스설립

2023.102015.3
대만서비스

시작

사용자수 1,200만명
Line Pay Points Card 770만장

브랜드인지도및사용률 1위

2024.32015.6
태국서비스

시작

사용자수 900만명

No.1 E-commerce 플랫폼



Cashless를선도하는기업

통합적인 고객 데이터 가시성 확보

End-to-End의 영업 전반 프로세스 표준화

현장 영업들의 업무 역량 강화를 위한 플랫폼

영업 조직 확장에 Seamless하게 대응되는 Scalability 확보
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자율적으로 일하는
AI Agent

Scene #1

잠재고객발굴
Lead Nurturing

Scene #2

영업활동지원
Empowering Sales Reps

영업을 더 Smart하게 돕는
AI Assistant



고객문의접수 / 사업자등록공개DBRegistration

전체영업들에게할당Assignment

영업들이고객에게연락하여리드검증Qualification

Challenges

“1차적인리드검증을영업이직접
수동으로하다보니효율적인시간
활용에어려움이있습니다.”

1. 최소한의리드검증없이영업에게할당
2. 별도의기준없이일괄수동으로할당

3. 영업은할당된리드에대한배경정보없음

리드검증효율화필요

Scene #1

잠재고객발굴 Lead Nurturing

● 화면내모든데이터는실제데이터가아닙니다.
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Scene #1 : Summary
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Scene #1 : Summary

잠재고객발굴 Lead Nurturing

다수의리드에대해
자동화된 1차검증

Email, SMS, Line 등
다양한채널활용

가맹, 프로모션등
다양한질문해소

Outreach / Inbound
전반적인고객발굴

“영업은검증된고객에게만집중, 나머지는 AI Agent에게"



Assignment 기존고객할당된리드

Scene #2

영업활동지원 Empowering Sales 
Reps

신규리드및기존고객방문Visiting

고객방문내용본사로보고Follow-up

Challenges
“영업은어느고객을만나야할지
어떤이야기를해야할지판단이어
렵고, 본사에서는영업활동에대한

가시성이부족합니다.”

1. 우선방문해야할고객판단이어려움
2. 고객별로적합한제안이무엇인지판단하기어려움
3. 영업활동의내부보고를위한효율적프로세스부재

4. 영업팀의지속적인확장을지원할
시스템의부재

전방위적필드영업지원

● 화면내모든데이터는실제데이터가아닙니다.



Planning: 리드방문계획1

Recommendation: 인근고객추천2

Visit: 데이터기반제안3

Follow-up: CRM 업데이트4
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Planning: 리드방문계획1

할당받은 James Liu 리드요
약해줄래?

James Liu에게어떤프로모
션을제안하면좋을지추천해

줄래?
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하고싶어. 효과적으로방문
할수있게방문루트를생성
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Visit: 데이터기반제안3

추천해준고객중첫고객인
Tea+에어떤프로모션을추

천해야할까?

Tea+가위치한 Zhongxiao 
지역에특별히더효과가좋
았던프로모션은없을까?



Follow-up: CRM 업데이트4
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미팅노트를좀더손쉽게작

성할순없을까?

미팅노트에언급된관련필
드정보나다음일정을자동

으로생성해줄래?
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Follow-up: CRM 업데이트4

● 화면내모든데이터는실제데이터가아닙니다.

데이터기반영업계획수립

Operation에대한
부담을최소화

고객제안을돕는
Sales Advisor

고객을더잘이해할수있는
풍부한Context

Scene #2

영업활동지원 Empowering Sales Reps

“영업은더효율적으로, 성과는더빠르게,
AI Assistant와함께하는영업”

Recommendation: 인근고객추천2
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Agentforce for Sales salesforce.com/sales/ai-sales-agent



Agentforce Booth

Sales Tableau RCG

Service Slack MFG

MuleSoft Platform Healthcare

MC Data Cloud Finance

CC Community SMB

TA

1F | Campground 360

2F & 3F | Experience Zones

Ask 
the Agentforce

Camp Trailhead Meet the 
Hackathon Winners

Slack Experience
Zone

Tableau Experience
Zone

16 Booths






