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Agentforce in Slack

Slack은 업무 환경을 새롭게 정의하며, 
Work OS로서의 성장을 지속해 왔습니다.  

Work OS로서의 Slack

Slack Innovation



지식 데이터를 활용한 업무 생산성 혁신
Work OS로서의 Slack

채널 내 정보를 탭으로 분류해 관리

Automation

Canvas Lists

35%
Slack 자동화 

기능으로 
절약된 시간의 

증가

80% 
Slack 

워크플로우의 
비개발자 사용 

비중



지식 데이터를 활용한 업무 생산성 혁신
Work OS로서의 Slack

66%     
Slack을 통해 더 
빠른 의사결정을 
할 수 있었다고 

답변

조직 내 의사소통 단절 방지 및 유관부서간 
유연한 협업 환경 제공

채널에서 일상적인 협업 및 대화가 조직의 
검색 가능한 자산화

다양한 부서에서 사용하는 각기 다른 
목적의 도구들과 연결되어 업무의 프런트 
역할 수행

Source: FY23 Q4 Slack Customer Tracking Survey
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Slack은 대화위주 협업 그 이상 
Work OS로서의 가치 실현

Work OS로서의 Slack

VALUE

USAGE
Inboxes Conversation Integration Orchestration

채널

DM

자동화

연동/연계
Slack 사용자들의 가치 실현 범위

다수 이메일 및 메신저 사용자들의 
가치 실현 범위



Work OS로서의 Slack

Agent 기반의 업무 운영 체제
Work OS , Slack

 700M
 Slack에서 매일 전송되는 

메시지 수

 Agentforce

 Data & 
Metadata

 Apps & 
Workflow

 People 

 13K
 Slack에서 구축되고 
배포되는 AI앱

 6.4M
 매달 Slack에서 공유되는 
Salesforce 레코드

 3M
 Slack에서 매일 
사용되는 워크플로우

Agents 
& AI

연동된 앱, 워크플로우, 데이터 전반에 걸쳐 검색하고 실행하며 협업 지원



매일 아침 주요 채널의 AI 요약으로 빠르게 최신 
내용을 파악

AI 검색으로 대화와 공유 파일 속에서 필요한 정보를 
신속하게 확인

“Slack AI를 통해 우리 비즈니스에 
가져올 수 있는 큰 생산성 향상을 
직접 경험했습니다. 이 덕분에 업무 
속도가 기하급수적으로 
빨라졌습니다.”

Zachary Hyman, CEO

Recap

Summaries

Search

97분
Slack AI로 

절감된 시간/주

Work OS로서의 Slack

Slack AI와 함께 더 빠르고 
스마트하게 일하기

화상/음성으로 간략하게 미팅 후 요약 및 Next 
Action 제시
집중해야 할 주요 업무 상기시켜줌

캔버스에서 더 나은 업무 작성에 도움을 줌
각기 다른 언어로 실시간으로 메시지 
번역 기능 제공



Work OS로서의 Slack

새로운 동료, 에이전트와의 협업

대화 데이터를 통해 더 높은 맥락적 
연관성과 통찰력을 갖추어 작업 수행

Agentforce를 통한 Slack 작업 자동화

업무의 흐름 속에서 즉각 사용할 수 있는 목적 
기반 에이전트를 통해 생산적으로 업무할 수 
있습니다.

 47%
 생산성 향상

Onboarding Agentforce

 47%

 생산성 향상

Agentforce in Slack



Work OS로서의 Slack

기업들은 경쟁에 도전하고 새로운 시장 선점을 
위해 Slack을 선택합니다

“우리는 소프트웨어 개발을 강화하고 Slack을 활용해 팀 
간 협업과 생산성을 개선함으로써 첨단 기술을 
기반으로 고객 중심의 은행으로 변화하고 
있습니다.”

“이전에는 제작부터 승인, 배포까지 몇 시간이 
걸리던 스포츠 경기 하이라이트를 이제는 Slack 
덕분에 거의 실시간으로 소셜 채널을 통해 공유할 
수 있게 되었습니다.”

Paul Cheesbrough
CIO and President of Digital

Martin Wildberger
EVP, Innovation and Technology

“Slack은 리테일 업계가 직면한 과제, 즉 기존의 업무 
환경에서 협업이 어려운 곳곳에 흩어져 있는 매장 
직원들과 안전하게 소통할 수 있는 환경을 
마련합니다. ”

“Slack은 당사의 직원용 시스템과 직접 연결되어 
커뮤니케이션 채널 역할을 하며, Service Cloud 
플랫폼을 현장 기술자들이 활용할 수 있도록 
지원합니다 .”

Lori Giammona
SVP, Service and Loyalty 

Gavin Gallagher
CIO

안전한 소통과 협업생산성 향상

외부 시스템과의 통합업무 처리속도 가속화

36%
수주율 증가

32%
더 빠른

문제해결 
시간

Source: FY24 Customer Success Metrics. Base: Total n=1,688-1,696
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http://www.youtube.com/watch?v=yYq6mT4B7G8


● 메이지19년(1886년) 창업, 약 139년 역사 보유
● 사업분야

○ 농업자재 및 제조 
■ 강철재 차고 및 창고 제작
■ 수지(플라스틱) 호스 생산(일본 및 미국 생산량 

1위)
○ 환경솔루션 및 에너지 사업

■ 아쿠아솔루션(수처리 기술)
■ 태양광 발전 파트너 사업

● 일본 전역에 400여개의 지점을 보유하고                       
있고 지점마다 영업, 물류 등 다양한                         
사람들이 협업

1. KAKUICHI - 변화의 필요성
KAKUICHI: 130년 제조업, Slack으로 혁신하다

2014년, 10년전 그때는?

● 중요한 정보가 현장에 제대로 전달되지 
못했고 마찬가지로 현장의 상황도 잘 
공유되지 못했음

● 고객과의 업무는 종이 인보이스, 팩스, 
전화가 주된 수단이었음

● 사업이 다각화되며 성장을 향해 달려갔지만 
직원들 간의 연결고리가 약했고 소통이 
원활치 않았음

● 과거의 방식에 얽매여 위기의식이 
부족했고 속도감이 떨어졌음 

매출 하락에 영향을 미침



2018년, 정보의 개혁을 목적으로 
카쿠이치 DX를 실천하자는 비전 제시 

● 의사결정 속도 4배 향상
● 스스로 생각하고, 전 직원이 DX를 

주도할 수 있는 체질로 변화
● 고객 과제속도를 비약적으로 향상

“직원 개개인이 스스로 생각하고, 
자발적으로 행동하고, 
부서간에 서로 도움을 주고 받으며, 
새로운 것에 도전하는 문화 조성”

KAKUICHI: 130년 제조업, Slack으로 혁신하다

다나카 리우, CEO
주식회사 카쿠이치

그리고 이 DX의 
인프라가 된 것은?

1. KAKUICHI - 변화의 필요성



첫번째 개혁, 슬로건 만들기 

KAKUICHI: 130년 제조업, Slack으로 혁신하다

“우리가 최고다”    
“아무도 하지 않는 일을 하자” 
“옳은 일보다 즐거운 일을 하는것” 
“꿈을 이야기 할 수 있다면 허풍쟁이도 괜찮다”

수직적 조직의 사고방식이 변화되는 
전환점
→ 직원 개개인이 주역 

1. KAKUICHI - 변화의 필요성



● 전 직원에게 
아이폰을 배포

● 모든 직원이 동일한 
도구(미디어, 기기 
등) 사용 

KAKUICHI: 130년 제조업, Slack으로 혁신하다

두번째 개혁, 정보격차 해소  

● 경영진과 현장 간의 
정보 공유 활발

○ 대표이사, 
부서장의 
활동기록을 공유

○ 최전선의 현장 
직원들(영업 등)
과 정보공유로 
현장력 UP

● 나의 생각 전달 → 
동료와 함께 
공감하고 연결 → 
도전정신 및 사내 
문화가 전사적으로 
확산

● Feedback & 
Feed-Forward

5년 후?
● 소통 역량 강화,  

서로 돕는 문화 형성

● 정보를 통한 
예측으로 행동하기 
편리해짐

● 정보전달속도, 
의사결정속도 두배 
향상

1. KAKUICHI - 변화의 필요성



2. KAKUICHI - Why Slack? 
KAKUICHI: 130년 제조업, Slack으로 혁신하다

- 조직 전반의 정보 공유가 빨라질수록 의사결정도 함께 빨라집니다.  

지금까지 일하는 방식 슬랙으로 일하는 방식

● 일방향 소통방식
● 정보 전체에 대한 접근 

권한이 없음
● 결정을 내리지 않는 결정 

● 다방향 소통방식
● 경영자와 임직원간의 소통 

채널 생성
(#info-ceo-tweets)

● Unipos(연동된 앱)를 통해 
감사메시지와 포인트 전달    

◉ 영업 담당자가 새벽 4시에 고객 클레임 관련 Slack에서 상담
◉ 전국에서 100개 이상의 조언이 모임
◉ 업무 시작 시간에는 문제가 해결됨!

빨라진 속도!
집단 지성의 힘!

서로 돕는 문화가 확산



● 현장직 간의 소통 채널로 활용

○ #전체 공지사항
○ #휴무자 연락
○ #제작업무

→ 당일 실시간으로 업데이트 내용, 부상 등 중요한 
사항이 누락되지 않고 모두에게 공유됨

→  현장직 간의 인수인계 시에도 전날 업무 활동 및 
이슈에 대한 히스토리 파악이 용이해짐

2. KAKUICHI - Why Slack? 
KAKUICHI: 130년 제조업, Slack으로 혁신하다

- 공장의 소통 방식 개선 및 업무 자동화에 기여합니다.

● 현장 업무의 자동화

○ 생산계획 변경을 스프레드시트와 Slack으로 
연동하여 활용

■ 과제:생산 계획 변경 정보가 변경자만 알고 있어 
현장 관리자에게 전달되기까지 시간이 소요됨

■ 현장DX: 
● 생산계획 변경 수치를 스프레드시트에 입력
● 해당 알림이 슬랙으로 자동으로 전달
● 현장 관리자에게 멘션(@)으로 알림이 가고 

즉시 인원 확보 등 후속 대응이 신속해짐  



● “잔업 빵” 태스크팀의 성과(1시간 
→2분)

○ Google App Script로 자동화된 프로세스 구축

■ 과제: 잔업 시 빵 구매
● 구두로 제각각 요청받아 대응

■ 현장DX: 
● QR코드 스캔으로 주문 접수를 받는 

Google Form 사용
● Google Form → Slack으로 주문 수량 

자동 전송

● Slack으로 근태관리 플렉스 제도 도입

○ Slack에서 출퇴근 관리

■ 과제: 근태를 종이로 관리해서 정확한 파악이 
불가

■ 현장DX: 
● Slack으로 근태 관리
● 정해진 시간에 봇이 리마인더로 Slack에 

알리면 보고 스탬프 클릭 시 시간이 
스프레드시트에 자동 입력됨 

● 스프레드시트를 기반으로 앱 형태의 
근태관리시스템 구축

● 플렉스 제도 운영 근거로 활용

KAKUICHI: 130년 제조업, Slack으로 혁신하다

2. KAKUICHI - Why Slack? 
- 공장의 소통 방식 개선 및 업무 자동화에 기여합니다.



2. KAKUICHI - Why Slack? 
KAKUICHI: 130년 제조업, Slack으로 혁신하다

- Slack 활용의 핵심은?  

정보공유 성공사례의 
재활용아이디어 창출 의사결정의 

신속화
고객과제해결

1 2 3 4 5



Rivian: Slack으로 혁신을 가속화하다03



Rivian: Slack으로 혁신을 가속화하다

1. Rivian의 주요목표 및 과제  

차량을 생산하고 제공하는 과정에서 민첩성과 
효율성이 필요
본사, 공장, 시설, 전기실 및 파트너 사무실에서 
임직원들의 협업방식 표준화
인력 150% 증가 및 복수의 신규공장 설립으로 
원활한 채용과 온보딩이 필수적
핵심 워크플로우 및 최고 수준의 앱과 통합을 통해 
전사적 운영 효율성과 확장 가능한 성장 추진 
보안 및 컴플라이언스를 준수하면서           
우수한 사용자 경험 보장
 

“Get vehicles on the road by onboarding new 
employees and running highly productive operations”



Rivian: Slack으로 혁신을 가속화하다

2. Why Slack?  
- 관리자, 사무직, 생산 현장 직원에 이르기까지 전 직원이 Slack으로 연결   

인시던트 대응 
도구

정보보안 가이드라인CI/CD 도구버전 관리 시스템

현장관리자
PM사고 대응 및 사이트 

안정성 엔지니어
외부 공급사 및 

파트너
프로젝트 관리자 및 

스크럼 마스터

협업의 허브

자동화된 워크플로

기획 및 대응 채널

DevOps 툴 체인

Slack으로 전환한 
애자일 조직의 변화
시장 출시 속도 23% 향상
 
부서 간 경계를 넘는 협업으로 비즈니스 
전반의 연결성 강화



Rivian: Slack으로 혁신을 가속화하다

Background
● EV시장 진출 결정에 따라 대규모 생산라인 근무자 채용 (3배 

이상 채용)

Challenge
● 대규모 신규 입사자의 빠르고 정확한 교육을 통해 신속하게 

라인에 투입해야하는 환경을 뒷받침할 플랫폼 부재

Outcome
● 기존 온보딩 소요시간 대비 76% 절감 효과 및 이로 인한 

공장 운영 생산성 강화
● 약 5,500명의 신규 입사자의 지속적으로 지원 가능

Solution
● 신규 입사자 전용 채널을 통해 인사팀의 입사 가이드 배포 

및 문의 사항 접수/해결
● HR 시스템과 연동하여 직원의 능동적인 지식 검색 지원
● Workday, Azure와 Slack의 연동을 통해 온보딩 프로세스 

자동화

2. Why Slack?  
- Slack을 통해 신규 임직원 온보딩 프로세스의 개선   
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2. Why Slack?  
- Slack을 활용한 인시던트 모니터링 및 대응의 신속화

Background
● EV시장 경쟁사보다 빠른 제품 출시를 위해 효율적인 생산 

장비(로봇) 및 자동화 구축
● IoT 로봇에 장애가 발생하면, 생산을 지속하기 위한 

엔지니어들의 신속한 복구가 필요

Challenge
● 생산라인 장비 이슈 발생 시 라인 근무자에 의한 접수부터 

엔지니어 투입까지 상당 시간 소요  

Outcome
● 생산라인의 중단 시간 대폭 감소
● 연간 25,000대 복구 달성 가시권
● 행정처리 시간 최소화 & 본연의 생산 업무에 집중

Solution 

● 생산라인 장비의 이상징후 탐지(IoT 센서) 시 PagerDuty에서 
엔지니어가 초대되어 있는 인시던트 대응 Channel로 알림

● 봇이 자동으로 워크플로우를 시작해 엔지니어들이 선제적으로 
이슈에 대응할 수 있도록 지원

● 라인 근무자의 직접적인 요청 없이도  본사 엔지니어들이 공장 
직원들과 실시간으로 협업하여 로봇을 신속히 복구
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2. Why Slack?  
- 앱 통합 및 자동화를 통한 운영 효율화 

● ServiceNow x Slack 연동

○ MES IT 팀은 Slack 내의 단축키를 사용하여 
인시던트 양식을 작성하고, 이를 통해 
ServiceNow 티켓이 생성

○ 월 평균 약 595건의 티켓 생성

● Workflow (자동화) 

○ Challenge
■ 문제의 원인이 다양하여 문제를 조정하고 

정확한 부서에 전달하는 것이 어렵고 시간이 
많이 소요됨

○ Solution

■ 다수의 워크플로를 적극적으로 사용 중임

■ #ga-maintenance-reports 채널과 함께 
사용중임

■ 제조설비 유지보수팀은 장비 오작동, 부품 이슈, 
테스트 중 누수 발생 등의 이슈 발생 시 문제를 
요청하여 해결

○ Outcome
■ 월 절약 시간: 2,900분 / 월

(500건의 티켓을 기준으로 절약된 시간)
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2. Why Slack?  
- Slack 기반의 외부 협업을 통해 실시간 정보 공유와 운영 효율성 향상

External organizations Plant Users
VSI, Rivian Automotive, 
LLC 1050

DMC, DyAG, Fivesgroup 329
DMC 160
Reinhartservices 68
Entegee 41
VRSI 39
Stream Innovation 31
Greatech Group 16
Kinside 9
Keyence 9
Jacobs 9

● 다수의 공급업체 및 외부 파트너와 협업하고 
있으며 아래 표에는 상위 10개 업체의 사례를 
표기

● 협업 사례의 예시
○ 수거가 필요한 완충재(dunnage), 포장재, 

폐기물의 위치 및 종류를 게시하여 공유

○ Greatech(자동화장비 공급업체)와 함께 점검 
목적으로 가동 중인 스테이션에 대한 
커뮤니케이션

○ Comau가 구축 중인 셀(cell) 가공 라인에 대한 
논의

○ Reinhart Services에 제설 작업                            
출동 서비스 요청 
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2. Why Slack?  

커뮤니케이션 툴 
그 이상

프로세스 자동화 
및 앱 통합강력한 적응

● 관리자, 사무직, 생산 현장 
직원에 이르기까지 전 직원이 
Slack으로 연결 

● 침투율/도입율 85%

● 사용자의 71%가 주 4일 이상 
슬랙을 활용

● 채널, 스레드, 검색, 
이모지, 파일, @멘션의 
광범위한 활용

● 91개 이상의 외부 앱 통합

● M365와 상호 운영 가능

● 이메일을 대체, 182개 
이상의 외부 기업과 
채널에서 협업

임직원 경험 강화

● 워크플로우를 통한 주요 
비즈니스 프로세스 
자동화

● 월 3.8k명의 워크플로우 
사용자, 매월 증가 추세

● 월 4,500만 건 이상의 앱 
액션 발생

● 현장과의 협업에 있어 쉽고 
빠르게 움직일 수 있는 환경 
조성

● 가상의 동료인 Agent의 가세로 
좀더 생산적인 업무환경 제공



 Thank you!




