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Uma nota da Salesforce sobre dados e analises

AIA, e a IA agéntica em particular, esta mudando fundamentalmente a forma como abordamos dados e analises. Essa mudanca
esta afetando lideres e profissionais de todos os setores, muitos dos quais estao lidando com a necessidade de reformular sua
infraestrutura, gestao e governanca de dados para atender as demandas de um futuro agéntico.

Os lideres entendem o valor dos dados. Entre os lideres de negdcios atuais, 63% descrevem suas organizagdes como altamente
orientadas por dados, um aumento de 10 pontos percentuais em relacdo aos 53% em 2023. Apesar disso, quase dois tercos (63%)
dos lideres técnicos reconhecem que suas empresas tém dificuldade em direcionar prioridades de negdcios com dados. Isso destaca
uma lacuna crescente entre intencao e impacto: embora mais lideres se identifiquem como orientados por dados, a maioria das
organizacoes ainda enfrenta dificuldades para transformar esses dados em resultados de negdcios.

Este relatorio explora o efeito da aceleracao da IA e seu impacto em tudo, desde a forma como as empresas usam e ativam dados
até o desafio crescente da confianca nos dados. Ele reforca a necessidade de construir uma base sélida de dados e IA, ao mesmo
tempo que governa e protege a empresa agéntica. Por fim, o relatdrio olha para a necessidade emergente de interoperabilidade
entre agentes, que em breve sera essencial para fazer negdcios.

Esperamos que este relatorio forneca percepcdes sobre como lideres de diferentes setores estao protegendo, governando e
aproveitando plenamente dados e analises nesta nova era agéntica, e como essas estratégias e taticas estao permitindo fomentar a
INovacao e impulsionar o valor para 0s negocios.
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Conteudo deste
relatorio

Para a segunda edicao do relatério State of Data and Analytics,
a Salesforce entrevistou 3.800 lideres de dados e analises e
3.852 lideres de negdcios multifuncionais em todo o mundo

para entender: ® )lemanha @ Australia
L . .
&, Brasil (%) Canada
Como a ascensdo da IA, e especialmente dos agentes, -
. : . ®; Coreia do Sul & Espanha
esta afetando as abordagens de infraestrutura, gestao e
governanca de dados e analises £ Fstados Unidos () Franca
Em que medida, e por quais motivos, os lideres de ) -
< India Indonésia

negocios confiam nos dados, analises e IA dos quais
dependem cada vez mais em seu trabalho diario () ralia ® Japso
Quais estratégias e taticas os lideres de dados e analises
estdo adotando para adaptar as bases de dados e
plataformas de analises de suas empresas e transforma-las S Paises Baixos
em empresas agéenticas .

@

‘*' México Nova Zelandia

N S
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Reino Unido

Singapura

A menos que indicado de outra forma, os dados deste relatorio

sao provenientes de pesquisas duplo-anénimas conduzidas .
entre 27 de junho e 13 de agosto de 2025. Os entrevistados Mais de 7.600 iideres de areas de

representam 18 setores e 17 paises em cinco continentes, e negocios e de dados e analises entrevistados
todos eles sdo de outras empresas. Para obter mais detalhes da em todo o mundo
amostra, consulte a pagina 48.

Devido a arredondamentos, nem todos os totais percentuais
deste relatdrio somam 100%. Todos os calculos de comparacao
sdo feitos usando nimeros totais (ndo arredondados).
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Resumo
executivo

A medida que empresas de todos os
portes se perguntam qual papel a IA
desempenhara em suas organizagoes,
0s dados que sustentam essas
tecnologias transformadoras passam
por um escrutinio cada vez maior.

Agora, a medida que agentes de IA
entram rapidamente em operacao, e
empresas de diferentes regides e setores
se perguntam como se reinventar

como empresas agénticas para acelerar
seus negocios, 0 senso de urgéncia e
palpavel. A disseminacao de tecnologias
como ferramentas de pouco codigo e 0
surgimento de ecossistemas extensiveis
e do processamento de linguagem
natural revelam novas oportunidades

e fatores que afetam a estratégia e o
planejamento de dados.

Com o sucesso (ou, em alguns casos,

a sobrevivéncia) em jogo, lideres de
negocios, dados e analises enfrentam o
desafio de reformular sua infraestrutura,
gestao e governanca de dados para um
futuro agéntico que democratize dados,
IA e analises para todos.

Ol
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A IA acelera um novo paradigma de dados

A grande maioria das empresas agora usa pelo menos uma forma de IA

em seus fluxos de trabalho do dia a dia. A medida que essas tecnologias
revolucionarias ganham escala, lideres de negdcios e de tecnologia
questionam o quao preparadas estao suas bases e culturas subjacentes,
especialmente a medida que os dados aumentam em volume e complexidade.
Entre os lideres de negdcios, 63% descrevem suas organizagées como
muito orientadas por dados, um aumento de 10 pontos percentuais em
relacao aos 53% em 2023.

Confianca limitada nos dados dificulta a ativacao, as decisdes e a acao

A medida que as organizacdes se tornam mais orientadas por dados, muitos
lideres de negocios se sentem perdidos nos processos lentos e técnicos

de geracao de percepcodes analiticas. Além disso, muitos nem sequer tém
certeza de que os dados nos quais confiam sao precisos desde o inicio.
Entre os lideres de negdcios, 50% nao tém certeza de que consigam
gerar e entregar percep¢dées em tempo habil.

Construindo a base de dados para analises e IA

No lado técnico, lideres de dados e analises sofrem pressao do aumento
da demanda das areas de negdcios por capacidades orientadas por
dados e das demandas executivas por inovacao agéntica. Mas praticas
inadequadas de gerenciamento de dados, incluindo integracao e
harmonizacao, e a predominancia de formatos nao estruturados
representam desafios formidaveis. Entre os lideres de dados e
analises, 70% acreditam que as percep¢oes mais valiosas para suas
organizacdes estao presas em dados nao estruturados.

Governanga e protecao da empresa agéntica

A ascensao da IA esta expondo deficiéncias de longa data em seguranca de
dados, conformidade e medidas de governanca. Apenas 43% dos lideres
de dados e analises estabeleceram estruturas e politicas formais de
governanca de dados, e 88% acreditam que a IA exige novas abordagens.
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A |1A acelera um
NOVOo paradigma g
de dados

nesta semana (queda de
34% em comparagdo com o
periodo anterior).

Daybreaker L& -
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A fluéncia em dados
nao esta morta:

ela é essencial para e oafnonstivel para decisdes de negdcios e
todas as carreiras

Ja se passaram quase 20 anos desde que a
expressao "dados sao 0 novo petroleo" foi
trazida a tona pela primeira vez. Mas sua
relevancia so cresce, a medida que carreiras
em diferentes areas e setores exigem cada vez
mais que os profissionais encontrem, analisem,
interpretem e ajam sobre dados de forma
rapida e especializada.

76%

dos lideres de
negoécios sentem
pressdo crescente para
demonstrar valor com
dados

88%

dos lideres de
negdcios precisam
cada vez mais de
percepcoes rapidas
para desempenhar seu
trabalho

Hoje, a medida que a IA permeia todas

as facetas do negocio, é mais critico do

que nunca que habilidades em dados e IA
estejam no topo das prioridades de todos os
funcionarios.

86% 90%

dos lideres de dos lideres de
negoécios acreditam negdcios acreditam
que suas carreiras que suas carreiras
dependem de serem dependem de ter
orientadas por dados fluéncia em dados



https://sheffield.ac.uk/cs/people/academic-visitors/clive-humby
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A desconexao entre
o foco em dados e a
orientacao por dados

As culturas de dados estao se fortalecendo
nas organizagoes: a maioria dos lideres vé suas
organizacdes como orientadas por dados nas
operacoes do dia a dia. De fato, lideres de
negocios tém 10 pontos percentuais a mais
de probabilidade de descrever suas operacoes
como altamente orientadas por dados do que
ha dois anos.

Mas € ai que esta a desconexao. As empresas
relatam usar mais dados, mas lideres técnicos
tém ressalvas, com quase dois tercos (63%)
concordando que suas empresas tém
dificuldade em direcionar prioridades de
negocios com dados.

Lideres de dados e andlises
estimam que 26% dos dados
de suas organizacoes sao "ndo
confiaveis".

Além disso, uma parcela significativa tanto de
lideres de areas de negdcios quanto de lideres
técnicos nao acredita que suas estratégias de
dados apoiem plenamente as prioridades de
negocios.
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A medida que as empresas se tornam mais orientadas por dados,
suas estratégias de dados nem sempre sao orientadas aos negocios

Lideres de negbcios que descrevem suas organizacées como altamente
orientadas por dados

2023 2025

Entre os lideres de negodcios, 42% afirmam que suas
estratégias de dados ndo se alinham totalmente
aos objetivos de negocios.
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A IA pressiona as
bases de dados

Quase todas as organizacdes concordam que
a ascensao da IA reforca a importancia dos
dados.

De acordo com a pesquisa mais recente State
of IT da Salesforce, 93% das organizagoes

tém pelo menos uma instancia de IA em suas
pilhas de tecnologia. A rapida evolucao da
tecnologia, incluindo o surgimento de agentes,
esta pressionando lideres de dados e analises a
expandir capacidades rapidamente.

Entre os lideres de negocios, 91%
acreditam que a ascensdo da IA
torna ainda mais importante ser
orientado por dados.
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A medida que a IA avanca, lideres técnicos estdo sob pressio para
entregar resultados

Adocao autodeclarada de IA nas empresasl

@® Atualmente implementada @® Esperam implementar @® Esperam implementar
em até 2 anos em até 5 anos

IA generativa 62% 23% 12%

IA preditiva 56% 27% 12%

IA agéntica 53% 29% . 13%

1Relatorios State of IT da Salesforce, maio de 2025.

89%

67%

dos lideres de dados e

dos lideres de dados e

andlises sentem
pressdo para

implementar a |A

rapidamente

andlises afirmam que seus
executivos estdo

defendendo a
implementacdo e a
expansdo da lA
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Os investimentos
em dados passam
a ser analisados
com mais rigor na
era agéntica

A medida que as oportunidades de eficiéncia,
inovacgao e produtividade da IA (incluindo
agentes) se tornam cada vez mais claras, contar
com dados confiaveis para sustentar essas
tecnologias torna-se essencial para 0os negocios.

Entre os ClOs, 84% acreditam que
a IA serd tao significativa para
seus negocios quanto a internet.!

Com apenas cerca de metade dos lideres de
TI da pesquisa State of IT mais recente da
Salesforce plenamente confiantes de que
seus dados podem gerar sucesso com IA,

as empresas estao alocando orcamentos
significativos para reforcar essas bases. De fato,
uma pesquisa recente com CIOs constatou
que quatro vezes mais orcamento de TI esta
sendo alocado para infraestrutura e gestao
de dados (um precursor da IA) do que para a
propria IA.L

Entre os lideres de dados e
andlises, 84% concordam que as
saidas da IA sao tdo boas quanto
seus dados de entrada.

1 Pesquisa Salesforce CIO Dilemma, outubro de 2024.
2 Relatérios State of IT da Salesforce, maio de 2025.
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A medida que a IA avanca, lideres técnicos estdo sob pressio para

entregar resultados

Q0%

dos lideres de dados e
andlises afirmam que
0s avancos em lA
tornam o
gerenciamento de
dados uma alta
prioridade

Alocacao de orcamento dos CIOs?

Inteligéncia artificial ' 5%

Infraestrutura e
gestdo de dados

48%

das organizacoes de Tl
ndo possuem o nivel
de qualidade de
dados necessario para
dar suporte a IA”

89%

dos lideres de dados e
andlises acreditam que
uma base sdlida de dados
é o fator mais critico para o
sucesso da |lA

4x mais orcamento dos
ClIOs vai para infraestrutura

de dados do que para |A.
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O paradoxo dos
dados: volumes
crescentes, falta de
confianca

Preparar e entregar um volume cada vez maior
de dados prontos para IA ja € desafiador por

si sO, mas seu grande volume e sua natureza
fragmentada fazem com que esse objetivo
esteja em constante mudanca. O resultado

€ um paradoxo: como organizacdes que
dependem de uma fonte de verdade de dados
em constante evolucao podem realmente
confiar nela para a tomada de decisdes € a
Inovacao?

Lideres de dados e andlises
estimam que os volumes de
dados de suas organizacoes
crescem 30% ao ano, acima dos
23% em 2023.

Lideres de negocios geralmente nao confiam
plenamente em seus dados, citando
problemas persistentes como precisao,
confiabilidade e relevancia. Entre eles, 54%
ndo estao totalmente confiantes de que os
dados de que precisam sao acessiveis desde o
inicio.
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Os dados corporativos estao fragmentados entre ambientes,
e crescendo

Numero médio de ambientes de dados em uma empresa

26 2] 2]

bancos de dados
operacionais

aplicativos de servicos de
planilhas armazenamento
em nuvem

17 15

data plataformas de

warehouses dados de clientes

Lideres de negocios totalmente confiantes em aspectos de seus dados

® 2023 ® 2025
43% 47% 49% 47% 46% 47% 45% 44%
Precisdo Confiabilidade Relevancia Pontualidade

11

45% 430

Integridade
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Acesso em tempo

real e silos disparam
como principais Principais prioridades de dados Altera(gzé\gzr;aaclzaos;g)icagao
preocupacgoes

As capacidades de IA estavam entre as
principais prioridades de dados no relatorio
State of Data and Analytics anterior, mas hoje
ocupam de forma incontestavel a posicao #1.
Além disso, os dados em tempo real subiram
sete posicoes, alcancando o #2 lugar. Esse
aumento na importancia dos dados em tempo
real destaca a necessidade de informacodes
confiaveis e relevantes que ajudem os lideres a
tomar decisdes rapidas e bem fundamentadas
para orientar estratégias e taticas. A fluéncia,

a qualidade e a seguranca dos dados também
permanecem no topo das prioridades.

IA e dados em tempo real estao no topo das prioridades

Desenvolver capacidades de IA 1‘ 2
Fornecer acesso a dados em tempo real
Aprimorar a fluéncia em dados em toda a empresa

Aprimorar a qualidade dos dados

G
=

Fortalecer a seguranca e a conformidade

Principais desafios de dados

Falta de dados em tempo real

Os dados em tempo real também cresceram
de forma expressiva como o principal desafio
relacionado a dados, superando pontos criticos
recorrentes como harmonizagao, ameacas a
seguranca e precisao e qualidade. E, a medida
que a IA reforca a necessidade de extrair valor
de dados nao estruturados, fontes presas

e isoladas completam os cinco principais
obstaculos relacionados a dados, saltando da
Ultima posicao entre as preocupacodes ha dois
anos.

Falta de harmonizacao de dados

Ameacas a seguranga

Garantir a precisao e a qualidade dos dados

5>« €« ¢ -
N

Dados em silos ou presos 16



SALESFORCE STATE OF DATA & ANALYTICS, 22 EDICAO 13

Confianca limitada nos
dados dificulta a ativacao,
as decisoes e a acao

& Analytics Agent

Hoje 14h12

Olda novamente, Jimmy!
@ Como posso ajudar vocé hoje?

Vocé pode criar um painel para
acompanhar o desempenho do
langamento do nosso novo . W )

pradute em diferentes regidas? b
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A falta de dados
confiaveis nos
dominios de
negocios impede
O avanco das
empresas

Independentemente de estar sustentando
uma previsao de [A, uma interacao com
clientes orientada por agentes ou um relatorio
que destaca métricas-chave, os dados s6 sao
bons se estiverem ancorados em um contexto
de negdcios que contribua para "dados
confiaveis". Esse conceito retrata a lacuna de
confianca e credibilidade que os funcionarios
vivenciam quando usam dados imprecisos
para tomar decisoes.

Entre os lideres de negocios, 93%
concordam que as percepcoes
sO sdo relevantes quando estdo
embasadas no contexto de
negocios.

Esses dados incompletos, desatualizados

ou, de modo geral, de baixa qualidade sao o
principal fator que impede as organizacdes de
se definirem como "orientadas por dados".

STATE OF DATA & ANALYTICS, 22 EDICAO

A confianca nos dados continua baixa

Principais fatores que impedem organizacdes orientadas por dados

Dados incompletos, desatualizados ou de baixa qualidade

Falta de ferramentas para acessar, analisar e interpretar dados

Falta de conhecimento especializado ou treinamento sobre como acessar,
analisar e interpretar dados

Demora excessiva para obter percepcdes

Falta de acesso aos dados necessarios

14
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FunCIOnarIOS n.éo Metade dos lideres de negécios admite que suas percepc¢oes
Conseguem ag"" com chegam tarde demais

Lideres de negocios plenamente confiantes de que conseguem realizar as

base em percepgaes seguintes tarefas
o po rtu n a S e Usar dados de forma eficaz em seu trabalho do dia a dia 52%
re I eva ntes Usar dados para impulsionar acdes e a tomada de decisdes 50%

Dados nao confiaveis, juntamente com
outros obstaculos importantes, como
ferramentas insuficientes e falta de
conhecimento técnico, tém um impacto Encontrar, analisar e interpretar dados por conta prépria 48%
tangivel tanto na confianca dos funcionarios
€m sua Capaddade de acessar percepgées Gerar e entregar percepg¢des em tempo habil 47%
quanto em tomar decisdes de negdcios
bem embasadas. Metade dos lideres de
negocios consegue gerar percepgoes em
tempo habil, e ainda menos conseguem
gerar percepcoes relevantes para a tarefa

Gerar e entregar percepcoes relevantes 50%

suas empresas ocasionalmente Perder um prazo 27%
ou frequentemente chegam a

conclusoes incorretas a partir

de dados que ndo capturam

ou interpretam corretamente o

contexto de negodcios.

em questao. Parcelas significativas dos Acdes de lideres de negécios devido a dados nao confiaveis ou inacessiveis
entrevistados relatam impactos como omitir
pOﬂtOS de dados, apresentar conclusoes Fornecer um intervalo em vez de um ndmero
contraditorias ou até mesmo recorrer a
decisbes baseadas no instinto. Fornecer um dado diferente do de um colega
Lideres de dados e analises também
reconhecem esse problema. Omitir um dado questionavel
’

Enl're oS ||deres de deOS e Tomar decis®es baseadas no instinto

@ anm -
andlises, 49% afirmam que
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A IA amplia a forma
COMO as empresas
acessam e atuam
com dados

Com a necessidade de mais percepcoes,
com mais rapidez e maior frequéncia,
lideres de negdbcios tendem menos a abrir
chamados de analises ou a trabalhar com
um analista de dados. Mais da metade
dos entrevistados relata realizar o trabalho
por conta propria, enquanto numeros
semelhantes precisam pedir ajuda técnica.
Isso gera uma sobrecarga para lideres de
dados e analises, a maioria dos quais afirma
gue 0S processos em suas empresas sao
técnicos demais para que a analise escale
adequadamente.

Entre os lideres de dados e
andlises, 91% afirmam que
consultas técnicas limitam o uso
de andlises em escala, e 92%
citam a falta de fluéncia em
dados entre os funciondrios.

Mas o cenario pode estar mudando a
medida que ferramentas de [A se expandem
pelas empresas. Atualmente, a IA ja se
tornou a forma mais comum pela qual
profissionais de negbcios encontram,
analisam e interpretam dados.

STATE OF DATA & ANALYTICS, 22 EDICAO

A IA amplia cada vez mais os processos de analises

Como lideres de negdcios encontram, analisam e interpretam dados

Com a ajuda dalA

Por conta prépria/autoatendimento

Com a ajuda de um recurso técnico

Por meio de um processo formal de
solicitagdo/coleta de dados

Com a ajuda de um funcionario junior

Observacao: multiplas respostas aceitas

64%

31%

16
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Os critérios de
avaliacao de
solucdes de analises
evoluem com a IA

Compradores de solucdes de analises
priorizam [A e dados em tempo real,
iIncluindo acdes orientadas por IA, nas quais
agentes agregam valor.

Entre os lideres de dados e
andlises, 88% afirmam que os
avancos em |lA estdo mudando
a forma como avaliam softwares
e implementacoes de andlises.

Além da IA, compradores de plataformas de
analises estao particularmente interessados
em componibilidade, que permite a
recomposicao de componentes de analises
em toda a empresa, assim como no fator
critico de escala, que até agora tem sido
dificil de alcancar para muitas organizagoes.
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A IA e os dados em tempo real orientam os compradores de analises

Principais critérios de avaliacao de solucées de analises
Dados em tempo real

Fluxos de trabalho assistidos por IA

Acbes orientadas por IA

Analises componiveis

Percepcdes em escala

Entre os lideres de negocios, 94% afirmam que teriam
um desempenho melhor com acesso direto aos dados
nos programas/aplicativos em que mais frabalham.
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DESTAQUE:
Analises agénticas

Agentes de IA, que podem compreender,
responder e agir com base em consultas de
usuarios em linguagem natural, apresentam
um apelo e um potencial particulares:
Especificamente, as analises agénticas
tornam o consumo e a interagao com dados
altamente intuitivos e conversacionais.

Entre os lideres de dados

e andlises, 63% afirmam

que converter perguntas de
negocios em consultas técnicas
estd sujeito a erros, e 93% dos
lideres de negodcios dizem que
teriam um desempenho melhor
se pudessem fazer perguntas
sobre dados em linguagem
natural.

Lideres técnicos e de negdcios concordam
gue consultas de dados mais simples
beneficiariam seus negdcios. E quase todos
os lideres de negdcios concordam que

as analises agénticas poderiam ampliar o
acesso a percepcoes rapidas e faceis de
entender.
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Analises agénticas podem dar uma vantagem aos lideres de

negaocios

Como lideres de negdcios veem os efeitos dos agentes de IA

Percepcdes mais relevantes para o negoécio 94%

Percepcdes mais oportunas

Dados mais faceis de entender

Dados mais acessiveis

Menos paralisia de analise 88%

Q

Perspectiva da Salesforce

As analises agénticas redefinem como humanos e agentes de IA
trabalham juntos, capacitando as empresas a avancar dos dados as
decisdes mais rapido do que nunca. Vocé esta pronto para essa nova
abordagem de inteligéncia de negécios (BI)? Saiba mais


https://www.tableau.com/agentic-analytics
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Construindo a base
de dados para
andlises e |IA

Hoje ?h15

Criar uma métrica para acompanhar
a taxa de conversdo de leads

Claro! Criei esta taxa de
conversdo de leads com
base na sua solicitagdo.
Revise os detalhes:

@ Lead Conversion Rate

9.4%
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v 4 °
Lideres analisam

dados e seguranca ao ~ | ~
operacionalizar a IA seguranca, conformidade & quaiidade.  © T

A medida que as empresas adotam a IA Principais preocupacées sobre os resultados da IA
de forma cada vez mais ampla e acelerada,
elas passam de experimentacdes com
ferramentas prontas em unidades de negdcios
especificas para o treinamento ou ajustes
detalhados de modelos que atendem a
contextos de negdcios exclusivos em toda

a empresa. Mas lideres de dados e analises
consideram essa uma tarefa dificil, citando

N3o apenas preocupagdes comuns com

riscos de seguranca ou conformidade, mas
também resultados imprecisos ou inexplicaveis
baseados em percepc¢des duvidosas.

Seguranca ou privacidade

Conformidade ou risco

Resultados imprecisos ou enganosos

Degradacao de desempenho ou desvio ao longo do tempo

Falta de explicabilidade

Entre os lideres de dados e
andlises com IA, 89% afirmam
que ja vivenciaram resultados

imprecisos ou enganosos. Entre os lideres de dados e andlises em empresas que
treinam ou ajustam detalhadamente seus proprios
modelos, 55% afirmam ter desperdicado recursos
significativos ao fazer isso com dados ruins.
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Dados ruins: o motivo

oculto pelo qual

projetos de IA falham

Uma maioria expressiva dos lideres

de dados e analises acredita que suas
estratégias de dados (como coletam,
gerenciam, armazenam e disponibilizam
os dados de suas organizacoes) nao estao
a altura de conectar suas iniciativas de IA
as necessidades do negdcio.

Entre os lideres de dados e
andlises, 84% acreditam que
suas estratégias de dados
precisam de reformulacoes
para que a lA tenha sucesso.

A insatisfacao geral com os resultados da
IA pode ser atribuida, em grande parte,

a deficiéncias nos dados que os sustentam.

Infelizmmente, a maioria dos entrevistados
continua sem plena confianca em varios
aspectos de seus dados, que vao desde
iIntegracao e harmonizacao até praticas
de governanca e gestao e qualidade
geral, e 0 progresso tem sido, na melhor
das hipoteses, incremental desde nossa
pesquisa de 2023.
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As bases de dados mal estdao melhorando na era agéntica

Lideres de dados e analises que avaliam os seguintes aspectos de dados como

totalmente preparados para IA

Qualidade

Integracao

Harmonizacao

Gerenciamento

Governanca

Infraestrutura

Seguranca/
conformidade

Pontualidade*

*Nao incluido como variavel em 2023.

Conecte estratégia de dados, cultura e execugao para construir uma

46%
47%

43%

46%

42%

46%

44%

47%

43%

46%

46%

49%

44%

47%
@ 2023

45% ® 2025

0 Perspectiva da Salesforce

empresa agéntica. Acesse o guia
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https://www.tableau.com/learn/blueprint/download
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Dados Nao Texto, imagens e outros dados nao estruturados tém potencial
eStrUtU radOS: Apontam valor inexplorado nos seguintes tipos de dados

um ativo valioso
negligenciado

Dados textuais

Dados nao estruturados tém implicacoes
antigas em seguranca, governanca e
custos. A medida que as empresas
buscam se tornar mais orientadas por
dados e aprimorar capacidades de IA, as
percepcdes presas e o valor inexplorado Principais desafios dos dados nao estruturados
dos dados nao estruturados recebem
atencao renovada.

Apresentacdes e slides 24%

Dados visuais
A grande maioria dos dados corporativos Contetdo de midia social
€ nao estruturada, sem a formatacao
OU organizagao necessarias para ser Contetido da web
analisada com métodos tradicionais de
° S 5 o o = i o,
inteligéncia de negdcios. Pados de audio
PDFs e documentos digitalizados
; ) )
Estima-se que 80%-90% dos
dados corporativos sejaom ndo Dados de sensores
1
trutur :
esirutu qdos Midia avancgada

Seguranca ou privacidade

Governanca de dados

Entre os lideres de dados e
andlises, 70% acreditam que
as percepcoes mais valiosas
para suas organizacoes
estao presas em dados ndo
estruturados.

Qualidade dos dados

Custos de armazenamento ou processamento

Percepcbes presas

1 Explorando o poder dos dados nédo estruturados, MIT Sloan, 2021.
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Dados preSOS Dados presos geram uma lista de pontos problematicos
b I Oq u e I a m Impactos dos silos de dados e dos dados presos

percepgaes e ® Impacto severo @® Algum impacto
oportunidades

Riscos de seguranca e acesso a sistemas 42% 46%
L|ber§r dados S|gn|f|ca garantw qle . Capacidades reduzidas de IA 40% 47%
ecossistemas de dados complexos, muitas
VEZES "Presos em S|stemas de back—end. Riscos de conformidade 38% 49%
ou data lakes, sejam facilmente acessiveis
e utilizaveis nas ferramentas e aplicativos Oportunidades de receita perdidas 38% 48%
que as equipes de negdcios usam para se
conectar com clientes. Tomada de decisao prejudicada 37% 51%
Em médiq, as empresas Experiéncias do cliente ruins ou inconsistentes 37% 50%

utilizam 897 aplicativos:
apenas 29% deles estdo
ConeCdeOS.l Falta de visdo unificada do cliente 36% 51%

Percepcdes limitadas entre plataformas 36% 51%

Entre os lideres de dados e analises, 87%
acreditam que dados unificados sejam
essenciais para atender as expectativas Personalizacao reduzida 33% 52%
dos clientes, sem falar na tomada de

decisdes internas. Mas a grande maioria

também acredita que seus dados

presos, espalhados em silos, prejudicam

a visao sobre os clientes, reduzem a

personalizacao e, em ultima instancia,

geram perda de receita.

Falta de uma visdo unificada do negdcio 35% 51%

Lideres de dados e andlises 5 . T | , .

. o ados unificados s6 tém valor se as equipes puderem acessa-los e utiliza-los.
estimam que 19% dos dados de A ativacdo de dados os leva de qualquer fonte para fluxos de trabalho e
suas empresas estao presos. aplicativos do dia a dia para impulsionar decisdes e automacgao. Assista aos videos

Q Perspectiva da Salesforce

1 Relatério Salesforce Mulesoft Connectivity Benchmark, janeiro de 2025.


https://www.salesforce.com/br/form/data/zero-copy-guide/?noskip=true
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DESTAQUE:

A medida que o ETL se mostra insuficiente, empresas recorrem ao

Empresas recorrem e ey
Principais desafios da integracao via ETL
ao Zero Copy para o
. Governancga de dados
liberar dados g

o Processamento ou disponibilidade de dados atrasados
Extrair, transformar e carregar (ETL, Extract,
Transform, Load) tem sido o método e Altos custos de infraestrutura
tradicional e dominante de integracao de
dados por décadas, mas suas limitacoes
estao se tornando cada vez mais evidentes
na era da IA. A medida que os investimentos
em IA exigem maior capacidade de
armazenamento, os custos de duplicacao de
dados também passam a ser analisados com
mais rigor.

° Tratamento de dados nao estruturados em escala

e Integracao demorada ou manual de novas fontes

Entre os lideres de dados e

andlises, 69% esperam que seus

custos de armazenamento de Entre as organizacoes, 56% estdo adotando
dados aumentem. integracao de dados zero copy.

Isso esta abrindo espaco para um interesse
crescente em zero copy e zero reten¢ao:
estratégias de federacao de dados que
permitem as empresas acessar e consultar
dados em investimentos existentes, como
data lakes e data warehouses, sem copia-los.
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DESTAQUE:

Empresas recorrem ao
Zero Copy para liberar
dados

Empresas que utilizam integracao zero
copy tém mais probabilidade de enfrentar
com sucesso desafios ja conhecidos, como
oferecer experiéncias superiores ao cliente
que conectam pontos de contato de
vendas, atendimento, marketing e comércio
eletronico. Elas também estao a frente
quando se trata de iniciativas de IA ou da
capacidade de treinar modelos de forma
confiavel para aplicativos de negocios.

O Perspectiva da Salesforce

A integragao zero copy reune
dados de data lakes e data
warehouses de forma econémica
e em tempo real, virtualizando-os
sem movimentacao fisica. Essa
abordagem coexistente com silos
existentes libera dados presos para
alimentar aplicativos de negdcios,
disponibilizando os dados certos
quando e onde forem necessarios.
Saiba mais

Zero Copy da vantagem as empresas
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Lideres de dados e analises que afirmam o seguinte

% mais propensos
a afirmar
(empresas com
Zero copy vs. sem)

31%

43%

25%

34%

53%

@® Empresas com Zero Copy

Treinar ou ajustar
detalhadamente modelos

de IA de forma consistente

Fontes de dados de
clientes totalmente
conectadas

Qualidade da experiéncia
do cliente acima do
padrao do setor

Excelente integracao de
dados

Iniciativas de IA
adiantadas em relacao
ao cronograma

@® Empresas sem Zero Copy

80%

61%

73%

51%

60%

48%

51%

38%

29%

19%


https://www.salesforce.com/data/connectivity/zero-copy/
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Governanca e protecao da
empresa agentica

& Analytics Agent
Hoje 16h35

Otimol A partir de agora, vou
lembrar da sua preferéncia:

Sempre que for feita uma pergunta
sobre: "Prontidao do pipeline para
0s proximaos trimestres”

Resposta:
Detalhamento:
Opportunity.dealband

Com este visual:

Y2503
4
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Taticas antigas de
seguranca nao
vao conter novas
ameacas de IA

A medida que as revolucées da IA (e

da IA agéntica) avancam, pesquisas da
Salesforce com lideres técnicos classificam
consistentemente a seguranca como uma das
principais preocupacdes na implementacao.
Embora a maioria dos lideres de dados

e analises esteja usando ferramentas

para monitorar a integridade dos dados

e anomalias, garantir backups seguros e
realizar avaliagoes de seguranca, menos deles
implementaram taticas mais sofisticadas.
Surpreendentemente, pouco mais de um terco
(35%) sequer possui planos de resposta a
Incidentes definidos. Ironicamente, a maioria
dos lideres de dados e analises acredita que
0S proprios agentes possam ajudar nesses
esforcos, que claramente exigem melhorias
significativas.

Entre os lideres de seguranca de
Tl, 51% nao tém certeza de que
consigam implantar agentes com
as protecoes adequadas.’

1 Relatorios State of IT da Salesforce, maio de 2025.
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Agentes oferecem um alivio de seguran¢a enquanto outras taticas
perdem eficacia

Lideres de dados e analises com as seguintes praticas de seguranca de dados
Backups regulares de dados e testes de recuperagao
Integridade de dados e detecgao de anomalias 52%
AvaliacOes de seguranca e testes de penetragao 51%

Treinamento de funcionarios em seguranca de dados 49%

N

Criptografia e controles avancados de acesso 7%

Planos de recuperacao de desastres e
- L . 38%
continuidade dos negbcios

Replicacao de dados entre localidades 37%

Ul
@
o

Planos de resposta a incidentes definidos 35%

@ Muito valioso @ Bastante valioso @® Pouco valioso Sem valor

1%
8%

Valor percebido da

governanga,

40% 51%

seguranca e
conformidade
agénticas
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A governanca de
dados esta ausente
da estratégia de IA

Empresas que buscam se tornar agénticas,
em sua maioria, carecem da governanca
necessaria, o que afeta seguranca,
conformidade, qualidade e o uso ético da IA.

Entre os lideres de dados e
andlises, 43% estabeleceram
estruturas e politicas formais de
governanca de dados, e 88%
acreditam que os avancos em
IA exigem novas abordagens de
governanca de dados.

A natureza amplamente dispersa dos
ambientes de dados, juntamente com seus
formatos distintos e fontes usadas por
diferentes grupos de usuarios, faz com que
até mesmo as politicas existentes nao sejam
coesas. O monitoramento em tempo real
surge como um paliativo, mas nenhuma outra
tatica de qualidade de dados alcancou adog¢ao
majoritaria.

Entre os lideres de dados e
andlises, 80% tém praticas de
governanca de dados variadas

entre ambientes, e 57% nao
possuem diretrizes de |IA ética.
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Empresas apostam no monitoramento em tempo real, mas em
grande parte negligenciam outras taticas de governanca

Lideres de dados e andlises com as seguintes praticas de qualidade e governanca
de dados

Monitoramento de dados em tempo real 69%

Arquivamento de dados, retencao e gestao
. . 48%
do ciclo de vida

Verificagbes de conformidade e privacidade 48%

Validagao e limpeza automatizadas de dados 47%

Rastreamento de linhagem de dados e
~ 38%
controle de versoes

Auditorias manuais e revisdes de dados 35%

Conjuntos de dados sintéticos ou anonimizados 29%

0 Perspectiva da Salesforce

A medida que lideres de dados e anélises protegem a empresa
agéntica, eles precisam considerar como:

@ Tornar a governanca escalavel entre tipos de dados e usuarios
© Fornecer controle de acesso granular entre tipos de dados
© Garantir privacidade, ética e conformidade em um ambiente de dados unificado

Acesse o guia


https://www.salesforce.com/en-us/wp-content/uploads/sites/4/documents/data-governance-guide/crc-data-cloud-governance-guide-2025-05-21.pdf
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De olho no futuro:
O futuro pertence as empresas agénticas

A conceitual "era da [A" esta se transformando em um cenario tangivel de empresas agénticas cujos modelos de negbcios
estao sendo fundamentalmente transformados.

Nesse ambiente, a capacidade de agentes colaborarem dentro e entre departamentos, parceiros e outros contextos sera
rapidamente essencial para competir e prosperar.

A maioria dos lideres de dados e analises vé esse futuro no horizonte proximo, mas mais de trés quintos nao tém certeza de
que suas bases de dados estejam prontas.

Lideres de dados e analises duvidam que suas bases de dados possam suportar a interoperabilidade entre agentes

89%

dos lideres de dados e
andlises acreditam que
a interoperabilidade
enfre agentes em
breve serd necessaria
para fazer negocios

81%

dos lideres de dados e
andlises acreditam que
esquemas, formatos e
repositorios de dados
distintos limitarGo a
interoperabilidade
entre agentes

b2%

dos lideres de dados e
andlises ndo tém certeza
de que suas bases de
dados estejam preparadas
para a interoperabilidade
entre agentes

29



SALESFORCE STATE OF DATA & ANALYTICS, 22 EDICAO 30

Perfis
seforiais




W

SALESFORCE

Setor automotivo

Destaque
Lideres de negocios do setor automotivo sao os menos confiantes em sua
capacidade de gerar e entregar percepcdes em tempo habil.

Principais prioridades de dados Principais desafios de dados

o Acesso a dados em tempo real o Falta de harmonizagao de dados

e Recursos de IA e Falta de dados em tempo real

e Fluéncia em dados em toda a empresa e Articular o ROI dos investimentos em dados

Lideres de negdcios que acreditam que as analises agénticas podem:
Tornar os dados mais acessiveis 96%
Tornar os dados mais faceis de entender 94%

Tornar as percepg¢des mais oportunas 91%

Reduzir a paralisia da andlise de dados 88%

£32%  22%  49*  88*

aumento anual do dos dados da empresa nao tém certeza de afirmam que uma base
volume de dados estao "presos"” que consigam gerar e solida de dados é o
entregar percepgdes fator mais critico para a

relevantes implantacao de IA
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Principais barreiras para elevar o
nivel das analises

o Falta de confianca nos dados
e Falta de fluéncia em dados

e Consultas técnicas

61%

das empresas que
treinam modelos de

IA desperdicaram
recursos ao fazer isso
com dados ruins

79 % + 3 %

afirmam que as tém maior probabilidade
politicas de governancga de ter dados totalmente
de dados variam entre conectados ao usar zero copy
departamentos
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Comunicacodes

. Destaque

5

STATE OF DATA & ANALYTICS, 22 EDICAO 32

Entrevistados do setor de comunicacdes sao 0s mais propensos a afirmar que desperdicaram

tempo significativo treinando IA com dados ruins e que suas estratégias de dados precisam de

reformulacdes para IA.

Principais prioridades de dados

o Acesso a dados em tempo real

e Recursos de IA

e Fluéncia em dados em toda a empresa

Principais desafios de dados

o Falta de dados em tempo real
e Falta de harmonizacao de dados

e Precisdo/qualidade dos dados

Lideres de negdcios que acreditam que as analises agénticas podem:

Tornar os dados mais acessiveis

Tornar os dados mais faceis de entender

Tornar as percepgdes mais oportunas

Reduzir a paralisia da analise de dados

+26%

aumento anual do
volume de dados

2'| %

dos dados da empresa
estdo "presos”

89%

92%

93%

88%

6 3 % 8 8 %

afirmam que uma base
s6lida de dados é o

fator mais critico para a

relevantes implantacao de IA

nado tém certeza de
que consigam gerar e
entregar percepcdes

Principais barreiras para elevar o
nivel das analises

o Sem acesso nos aplicativos certos
e Falta de fluéncia em dados

e Sem autoatendimento

70%

das empresas que
treinam modelos de

IA desperdicaram
recursos ao fazer isso
com dados ruins

89 % + 2 8 %

tém maior probabilidade
de ter dados totalmente
conectados ao usar zero copy

afirmam que as politicas
de governanca de
dados variam entre
departamentos
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Bens de consumo
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Destaque
Entrevistados do setor de bens de consumo sao 0s mais propensos a afirmar que utilizam
conjuntos de dados sintéticos ou anonimizados como tatica para manter a qualidade dos dados.

Principais prioridades de dados

o Acesso a dados em tempo real

e Recursos de IA

e Fluéncia em dados em toda a empresa

Principais desafios de dados

o Falta de dados em tempo real
e Falta de harmonizagao de dados

e Articular o ROI dos investimentos em dados

Lideres de negdcios que acreditam que as analises agénticas podem:

Tornar os dados mais acessiveis

Tornar os dados mais faceis de entender

Tornar as percepgdes mais oportunas

Reduzir a paralisia da analise de dados

+28%

aumento anual do dos dados da empresa
volume de dados estdo "presos”

'|7 %

94%
95%
95%

88%

49* 90"

nao tém certeza de afirmam que uma base
que consigam gerar e solida de dados € o
entregar percepcdes fator mais critico para a

relevantes implantacao de IA

Principais barreiras para elevar o
nivel das analises

o Sem acesso nos aplicativos certos
e Falta de fluéncia em dados

e Sem autoatendimento

67°%

das empresas que
treinam modelos de

IA desperdicaram
recursos ao fazer isso
com dados ruins

86  +58*

afirmam que as politicas tém maior probabilidade
de governanca de de ter dados totalmente
dados variam entre conectados ao usar zero copy
departamentos



SALESFORCE
Energia e servicos publicos

. Destaque

5

O setor de energia e servicos publicos apresenta a maior parcela
estimada de dados corporativos "presos".

Principais prioridades de dados Principais desafios de dados

o Acesso a dados em tempo real o Falta de harmonizagao de dados

e Recursos de IA e Falta de dados em tempo real

e Fluéncia em dados em toda a empresa e Personalizagdo de produtos de gestdo de dados

Lideres de negdcios que acreditam que as analises agénticas podem:

Tornar os dados mais acessiveis 92%
Tornar os dados mais faceis de entender 96%
Tornar as percepg¢des mais oportunas 95%

Reduzir a paralisia da andlise de dados 93%

+25* 23  47* 90"

aumento anual do dos dados da empresa nao tém certeza de afirmam que uma base
volume de dados estao "presos"” que consigam gerar e solida de dados € o
entregar percepcdes fator mais critico para a

relevantes implantacao de IA
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Principais barreiras para elevar o
nivel das analises

o Sem acesso nos aplicativos certos
e Falta de fluéncia em dados

e Sem autoatendimento

63%

das empresas que
treinam modelos de

IA desperdicaram
recursos ao fazer isso
com dados ruins

85%  +54*

afirmam que as politicas tém maior probabilidade
de governanca de de ter dados totalmente
dados variam entre conectados ao usar zero copy
departamentos
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Engenharia, construcao e setor imobiliario
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Destaque
Entrevistados dos setores de engenharia, construcao e setor imobiliario observam o maior
aumento em fontes de dados conectadas entre empresas que utilizam integracao zero copy.

Principais prioridades de dados

o Acesso a dados em tempo real

e Fluéncia em dados em toda a empresa

e Recursos de IA

Principais desafios de dados

o Falta de dados em tempo real

e Falta de harmonizagao de dados

e Precisdo/qualidade dos dados

Lideres de negdcios que acreditam que as analises agénticas podem:

Tornar os dados mais acessiveis

Tornar os dados mais faceis de entender

Tornar as percepgdes mais oportunas

Reduzir a paralisia da analise de dados

+28%

aumento anual do
volume de dados

'|5°/o

dos dados da empresa
estdo "presos”

84%

84%

86%

81%

50 %

ndo tém certeza de
que consigam gerar e
entregar percepcdes
relevantes

83 %

afirmam que uma base
s6lida de dados é o

fator mais critico para a
implantacao de IA

Principais barreiras para elevar o
nivel das analises

o Sem acesso nos aplicativos certos
e Falta de fluéncia em dados

e Sem autoatendimento

56%

das empresas que
treinam modelos de

IA desperdicaram
recursos ao fazer isso
com dados ruins

+103*

tém maior probabilidade
de ter dados totalmente
conectados ao usar zero copy

79 %

afirmam que as politicas
de governanca de
dados variam entre
departamentos
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Servicos financeiros

f Destaque
Entrevistados do setor de servi¢os financeiros sao 0s mais propensos a afirmar
que seus funcionarios frequentemente chegam a conclusdes incorretas a partir

dos dados devido a auséncia ou ma compreensao do contexto de negocios.

Principais prioridades de dados Principais desafios de dados
o Recursos de IA o Falta de harmonizagao de dados
e Acesso a dados em tempo real e Falta de dados em tempo real
e Fluéncia em dados em toda a empresa e Precisdo/qualidade dos dados

Lideres de negdcios que acreditam que as analises agénticas podem:

Tornar os dados mais acessiveis 94%
Tornar os dados mais faceis de entender 94%

Tornar as percepg¢des mais oportunas 94%

Reduzir a paralisia da andlise de dados 89%

£29%  21*  48*  90%

aumento anual do dos dados da empresa nao tém certeza de afirmam que uma base
volume de dados estao "presos"” que consigam gerar e solida de dados € o
entregar percepcdes fator mais critico para a

relevantes implantacao de IA
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Principais barreiras para elevar o
nivel das analises

o Sem acesso nos aplicativos certos
e Falta de confianca nos dados

e Consultas técnicas

b62%

das empresas que
treinam modelos de

IA desperdicaram
recursos ao fazer isso
com dados ruins

81% +27 %

afirmam que as politicas tém maior probabilidade
de governanca de de ter dados totalmente
dados variam entre conectados ao usar zero copy
departamentos
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Governo

. Destaque

5

Entrevistados do setor governamental projetam a maior taxa anual de
aumento no volume de dados.

Principais prioridades de dados Principais desafios de dados

o Acesso a dados em tempo real o Falta de dados em tempo real

e Fluéncia em dados em toda a empresa e Falta de harmonizag¢ao de dados

e Recursos de IA e Articular o ROI dos investimentos em dados

Lideres de negdcios que acreditam que as analises agénticas podem:

Tornar os dados mais acessiveis 94%
Tornar os dados mais faceis de entender 90%
Tornar as percepg¢des mais oportunas 91%

Reduzir a paralisia da andlise de dados 87%

+38*  12*  58* 66"

aumento anual do dos dados da empresa nao tém certeza de afirmam que uma base
volume de dados estao "presos"” que consigam gerar e solida de dados € o
entregar percepcdes fator mais critico para a

relevantes implantacao de IA
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Principais barreiras para elevar o
nivel das analises

o Falta de confianca nos dados
e Sem acesso nos aplicativos certos

e Consultas técnicas

50%

das empresas que
treinam modelos de

IA desperdicaram
recursos ao fazer isso
com dados ruins

59 +60”

afirmam que as politicas tém maior probabilidade
de governanca de de ter dados totalmente
dados variam entre conectados ao usar zero copy
departamentos
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Saude

B Destaque

f O setor de saude enfrenta mais dificuldades com barreiras linguisticas do

que qualquer outro setor ao elevar o nivel das analises.

Principais prioridades de dados

o Acesso a dados em tempo real

e Recursos de IA

e Fluéncia em dados em toda a empresa

Principais desafios de dados

o Falta de harmonizacao de dados
e Falta de dados em tempo real

e Precisdo/qualidade dos dados

Lideres de negdcios que acreditam que as analises agénticas podem:

Tornar os dados mais acessiveis

Tornar os dados mais faceis de entender

Tornar as percepgdes mais oportunas

Reduzir a paralisia da analise de dados

+28%

aumento anual do
volume de dados

'|5°/o

dos dados da empresa
estdo "presos”

93%

93%

94%

89%

51  94%

afirmam que uma base
s6lida de dados é o

fator mais critico para a

relevantes implantacao de IA

nado tém certeza de
que consigam gerar e
entregar percepcdes
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Principais barreiras para elevar o
nivel das analises

o Barreiras linguisticas

e Falta de fluéncia em dados

e Sem autoatendimento

56%

das empresas que
treinam modelos de

IA desperdicaram
recursos ao fazer isso
com dados ruins

74%  +24*

tém maior probabilidade
de ter dados totalmente
conectados ao usar zero copy

afirmam que as politicas
de governanca de
dados variam entre
departamentos
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Medicina e biotecnologia

Destaque
Entrevistados dos setores de ciéncias da vida e biotecnologia sao 0s menos propensos
a se sentir plenamente confiantes na precisao e relevancia dos resultados de sua IA.

Principais prioridades de dados

o Acesso a dados em tempo real

e Recursos de IA

e Fluéncia em dados em toda a empresa

Principais desafios de dados

o Falta de harmonizacao de dados
e Falta de dados em tempo real

e Articular o ROI dos investimentos em dados

Principais barreiras para elevar o
nivel das analises

o Falta de fluéncia em dados
e Falta de confianca nos dados

e Sem acesso nos aplicativos certos

Lideres de negdcios que acreditam que as analises agénticas podem:

Tornar os dados mais acessiveis 94% 600/0

das empresas que
treinam modelos de

IA desperdicaram
recursos ao fazer isso
com dados ruins

Tornar os dados mais faceis de entender 96%

Tornar as percepg¢des mais oportunas 96%

Reduzir a paralisia da andlise de dados 88%

79 %

afirmam que as politicas
de governanca de
dados variam entre
departamentos

+ 37 %

tém maior probabilidade
de ter dados totalmente
conectados ao usar zero copy

+27 % 17 %

dos dados da empresa
estdo "presos”

45*

ndo tém certeza de
que consigam gerar e
entregar percepcdes
relevantes

89 %

afirmam que uma base
s6lida de dados é o

fator mais critico para a
implantacao de IA

aumento anual do
volume de dados
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Manufatura

B Destaque

f Entrevistados do setor de manufatura sao 0s menos propensos a afirmar
que suas empresas estao aumentando os investimentos em treinamento de
funcionarios para o uso e a gestao de dados.

Principais prioridades de dados

o Recursos de IA

e Acesso a dados em tempo real

e Fluéncia em dados em toda a empresa

Principais desafios de dados

o Falta de dados em tempo real

e Falta de harmonizagao de dados

e Ameacas a seguranca

Lideres de negdcios que acreditam que as analises agénticas podem:

Tornar os dados mais acessiveis

Tornar os dados mais faceis de entender

Tornar as percepgdes mais oportunas

Reduzir a paralisia da analise de dados

+27 %

aumento anual do
volume de dados

]9 %

dos dados da empresa
estdo "presos”

95%
94%
93%

89%

90 %

afirmam que uma base
s6lida de dados é o

fator mais critico para a
implantacao de IA

53 %

ndo tém certeza de
que consigam gerar e
entregar percepcdes
relevantes
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Principais barreiras para elevar o
nivel das analises

o Falta de fluéncia em dados
e Falta de confianca nos dados

e Sem autoatendimento

50%

das empresas que
treinam modelos de

IA desperdicaram
recursos ao fazer isso
com dados ruins

+39”

tém maior probabilidade
de ter dados totalmente
conectados ao usar zero copy

83 %

afirmam que as politicas
de governanca de
dados variam entre
departamentos
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Midia e entretenimento

B Destaque
f Entrevistados do setor de midia e entretenimento estao entre os menos propensos a
afirmar que desperdicaram tempo significativo treinando IA com dados ruins e estao entre
0S Mais propensos a ver mais fontes de dados conectadas ao utilizar integragcao zero copy.

Principais prioridades de dados Principais desafios de dados Principais barreiras para elevar o
nivel das analises

o Recursos de IA o Falta de dados em tempo real o Falta de fluéncia em dados

e Acesso a dados em tempo real e Falta de harmonizagdo de dados e Consultas técnicas

e Fluéncia em dados em toda a empresa e Ameacas a seguranca e Sem acesso nos aplicativos certos

Lideres de negdcios que acreditam que as analises agénticas podem:

Tornar os dados mais acessiveis 90% 490/0

das empresas que
treinam modelos de
IA desperdicaram

Tornar as percepc¢des mais oportunas 90% recursos ao fazer isso
com dados ruins

Tornar os dados mais faceis de entender 91%

Reduzir a paralisia da andlise de dados 85%

£29%  16™ 51* 90" 87%  +62%

aumento anual do dos dados da empresa nao tém certeza de afirmam que uma base afirmam que as politicas tém maior probabilidade
volume de dados estdo "presos” que consigam gerar e solida de dados € o de governanca de de ter dados totalmente
entregar percepcoes fator mais critico para a dados variam entre conectados ao usar zero copy

relevantes implantacao de IA departamentos
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Organizacbes sem fins lucrativos

STATE OF DATA & ANALYTICS, 22 EDICAO

Destaque
O setor sem fins lucrativos atribui mais importancia a fluéncia em dados em toda
a empresa do que qualquer outro setor.

Principais prioridades de dados

o Fluéncia em dados em toda a empresa

e Recursos de IA

e Acesso a dados em tempo real

Principais desafios de dados Principais barreiras para elevar o

o Falta de dados em tempo real

nivel das analises

o Sem acesso nos aplicativos certos

e Falta de harmonizagao de dados e Sem autoatendimento

e Precisdo/qualidade dos dados e Consultas técnicas

Lideres de negdcios que acreditam que as analises agénticas podem:

Tornar os dados mais acessiveis

Tornar os dados mais faceis de entender

Tornar as percepgdes mais oportunas

Reduzir a paralisia da analise de dados

+30*

aumento anual do dos dados da empresa
volume de dados estdo "presos”

83%

83%

78%

81%

5 8 %

ndo tém certeza de
que consigam gerar e
entregar percepcdes
relevantes

57°%

das empresas que
treinam modelos de

IA desperdicaram
recursos ao fazer isso
com dados ruins

65% 46"

afirmam que uma base afirmam que as politicas
solida de dados € o de governancga de
fator mais critico para a dados variam entre

implantacao de IA departamentos
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Servicos profissionais e de negdcios

B Destaque

f Entrevistados dos setores de servicos profissionais e empresariais sao 0s mais
propensos a afirmar que suas liderangas estao subestimando o investimento

necessario para uma IA confiavel.

Principais prioridades de dados

o Recursos de IA

e Acesso a dados em tempo real

e Fluéncia em dados em toda a empresa

Principais desafios de dados

o Falta de dados em tempo real

e Falta de harmonizagao de dados

e Ameacas a seguranca

Lideres de negdcios que acreditam que as analises agénticas podem:

Tornar os dados mais acessiveis

Tornar os dados mais faceis de entender

Tornar as percepgdes mais oportunas

Reduzir a paralisia da analise de dados

+30”

aumento anual do
volume de dados

]9 %

dos dados da empresa
estdo "presos”

94%
95%
95%

91%

9" %

afirmam que uma base
s6lida de dados é o

fator mais critico para a
implantacao de IA

41~

ndo tém certeza de
que consigam gerar e
entregar percepcdes
relevantes
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Principais barreiras para elevar o
nivel das analises

o Falta de confianca nos dados
e Falta de fluéncia em dados

e Consultas técnicas

54%

das empresas que
treinam modelos de

IA desperdicaram
recursos ao fazer isso
com dados ruins

+78%

tém maior probabilidade
de ter dados totalmente
conectados ao usar zero copy

7 8 %

afirmam que as politicas
de governanca de
dados variam entre
departamentos
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Varejo

Destaque
Lideres de negocios do setor de varejo sao 0s menos propensos a afirmar que
suas estratégias de dados estao totalmente alinhadas aos objetivos de negdcios.

Principais prioridades de dados Principais desafios de dados Principais barreiras para elevar o
nivel das analises

o Recursos de IA o Falta de dados em tempo real o Falta de confianga nos dados

e Fluéncia em dados em toda a empresa e Falta de harmonizacao de dados e Falta de fluéncia em dados

e Acesso a dados em tempo real e Ameacas a seguranca e Barreiras linguisticas

Lideres de negdcios que acreditam que as analises agénticas podem:

Tornar os dados mais acessiveis 93% 600/°

das empresas que
treinam modelos de
IA desperdicaram

Tornar as percepg¢des mais oportunas 95% recursos ao fazer isso
com dados ruins

Tornar os dados mais faceis de entender 93%

Reduzir a paralisia da andlise de dados 89%

+ 29 % 'I 9 % 49 % 9" % 8 5 % + 9 %

aumento anual do dos dados da empresa nao tém certeza de afirmam que uma base afirmam que as politicas tém maior probabilidade
volume de dados estdo "presos” que consigam gerar e solida de dados € o de governanca de de ter dados totalmente
entregar percepcoes fator mais critico para a dados variam entre conectados ao usar zero copy

relevantes implantacao de IA departamentos
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Cadeia de suprimentos e logistica

Destaque
Lideres de negocios do setor de cadeia de suprimentos e logistica sao 0s mais
confiantes em sua capacidade de gerar e entregar percepcoes relevantes.

Principais prioridades de dados Principais desafios de dados

o Acesso a dados em tempo real o Falta de harmonizagao de dados

e Recursos de IA e Falta de dados em tempo real

e Fluéncia em dados em toda a empresa e Personalizagdo de produtos de gestéo de
dados

Lideres de negdcios que acreditam que as analises agénticas podem:

Tornar os dados mais acessiveis 91%
Tornar os dados mais faceis de entender 91%

Tornar as percepg¢des mais oportunas 89%

Reduzir a paralisia da andlise de dados 88%

+28% 15  38* 93~

aumento anual do dos dados da empresa nao tém certeza de afirmam que uma base
volume de dados estao "presos"” que consigam gerar e solida de dados € o
entregar percepcdes fator mais critico para a

relevantes implantacao de IA
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Principais barreiras para elevar o
nivel das analises

o Falta de fluéncia em dados
e Falta de confianca nos dados

e Consultas técnicas

46%

das empresas que
treinam modelos de

IA desperdicaram
recursos ao fazer isso
com dados ruins

80" +15"

afirmam que as politicas tém maior probabilidade
de governanca de de ter dados totalmente
dados variam entre conectados ao usar zero copy
departamentos
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Tecnologia

f Destaque
O setor de tecnologia atribui mais importancia a qualidade dos dados do que
qualquer outro setor e € menos propenso do que a maioria a ter desperdicado

recursos significativos treinando modelos com dados ruins.

Principais prioridades de dados Principais desafios de dados Principais barreiras para elevar o
nivel das analises

o Recursos de IA o Ameacas a seguranca o Falta de confianca nos dados

e Acesso a dados em tempo real e Falta de harmonizagdo de dados e Falta de fluéncia em dados

e Qualidade dos dados e Falta de dados em tempo real e Sem acesso nos aplicativos certos

Lideres de negdcios que acreditam que as analises agénticas podem:

Tornar os dados mais acessiveis 96% 480/0

das empresas que
treinam modelos de
IA desperdicaram

Tornar as percepg¢des mais oportunas 96% recursos ao fazer isso
com dados ruins

Tornar os dados mais faceis de entender 96%

Reduzir a paralisia da andlise de dados 94%

+33*  22* 46  91* 85  455*

aumento anual do dos dados da empresa nao tém certeza de afirmam que uma base afirmam que as politicas tém maior probabilidade
volume de dados estdo "presos” que consigam gerar e solida de dados € o de governanca de de ter dados totalmente
entregar percepcoes fator mais critico para a dados variam entre conectados ao usar zero copy

relevantes implantacao de IA departamentos
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Viagens e hotelaria

f Destaque
Lideres de negocios do setor de viagens e hotelaria tém as maiores expectativas
sobre como a analise agéntica pode ajuda-los a encontrar, analisar, interpretar e

agir com base em dados.

Principais prioridades de dados Principais desafios de dados Principais barreiras para elevar o
nivel das analises

o Acesso a dados em tempo real o Falta de dados em tempo real o Falta de confianga nos dados

e Recursos de IA e Falta de harmonizagdo de dados e Sem autoatendimento

e Fluéncia em dados em toda a empresa e Precisdo/qualidade dos dados e Sem acesso nos aplicativos certos

Lideres de negdcios que acreditam que as analises agénticas podem:

Tornar os dados mais acessiveis 96% 690/°

das empresas que
treinam modelos de

IA desperdicaram
recursos ao fazer isso
com dados ruins

Tornar os dados mais faceis de entender 96%

Tornar as percepg¢des mais oportunas 96%

Reduzir a paralisia da andlise de dados 94%

+30*  14% 52 97 78*  +87*

aumento anual do dos dados da empresa nao tém certeza de afirmam que uma base afirmam que as politicas tém maior probabilidade
volume de dados estdo "presos” que consigam gerar e solida de dados € o de governanca de de ter dados totalmente
entregar percepcoes fator mais critico para a dados variam entre conectados ao usar zero copy

relevantes implantacao de IA departamentos
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Lideres de dados e analises

Pais

Fel =10 01 | g v O N=250.7%
AUStralia’ oo N=250, 7%
Brasil samwsunsnamimass N=250, 7%
Canada .....cccceveeveeeie. N=250, 7%
CINBAPUIR wasssssssrsvssssinsinsss N=100, 3%
Coreia do Sul ..uwisinsd N=250, 7%
Espanba sawanasmannes N=150, 4%
Estados Unidos.................. N=500, 13%
FramiGal vasvosnsmvmaismarses N=250, 7%
HOolanda .o N=150, 4%
g - T N=250, 7%
Indonésia ......cccoeveeeeeeennns N=100, 3%
BEIE cmmeinmsssramencmnurenins N=250, 7%
JAP A s N=200, 5%
MERIEG s nmanminsanss N=250, 7%
Nova Zelandia ................... N=100, 3%
Reino Unido ...................... N=250.7%

Departamento

Dados e

analiSes wowmmannnn
Tecnologia da
INnformacao..........ccce.....

Senioridade

Executivo de alta
HAGraNCa .o usmmsiisissmss
Vice-presidente ou

alta geréncia.......cccccuue.e.
Diretor ou
equivalente.....................
Gerente sénior ou
equivalente.....................

Porte da empresa

1a100
funcionarios..........c.........
101 a 200

TUNCIDAEHOS  cosssvasiines
201 a 500
funcionarios...................
501 a 3.500
TUNCIDAEHOS  cosssvasiines
3.501 a 10.000
funcionarios...................
Mais de 10.000
TUNCIDAEHOS  cosssvasiines

N=664,17%

N=3,136, 83%

N=784, 21%

N=1,273, 34%

N=1,649, 43%

N=94, 2%

N=33, 1%

N=134, 4%

N=465, 12%

N=2.281, 60%

N=737, 19%

N=150, 4%
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Setor

Assisténcia médica............
Bens de consumo..............
Cadeia de suprimentos

e logistica.....ccocoeeereieiennnnnn.
COMUNICAGAN.cisvunsissmaivsmss
Energia e servicos
PUBNEOS i vmmmisnnams
Engenharia, construcao

e setor imobiliario..............
GOVRIMIO s aminvmmsiin
Mantfatiltassssunnasns
Medicina e

biotecn@logia.... i
Midia e entretenimento....
Organizacdes sem

fins lucrativos.......cc.ccccc......
Pagador de sadde..............
Servicos financeiros...........
Servicos profissionais e
de NnegocCios. ......cevuveeruennnn.
Setor automotivo...............

N=93, 2%
N=160, 4%

N=79, 2%
N=98, 2%

N=238, 6%

N=192, 5%
N=135, 4%
N=376, 10%

N=156, 4%
N=167, 4%

N=144, 4%
N=57,1%
N=413, 11%

N=180, 5%
N=86, 2%
N=754, 20%
N=314, 8%
N=151, 4%
N=7%, <1%
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Tomadores de decisao das areas de negdcios

Pais

P10 01 | g v R N=250, 6%
PLLT Y o = [ [ p—— N=250, 6%
Brasil samwisunsnamimass N=250, 6%
Canada .....ccceeeeeeeeien. N=250, 6%
CINBAPUIR asssssssssvsassinsirsis N=100, 3%
Coreia do Sul ..uwisis N=250, 6%
Espanba saaswsmsannainesl N=150, 4%
Estados Unidos.................. N=552, 14%
FramGa asvevsmmmsimsmsrsces N=250, 6%
HOolanda .o N=150, 4%
g - N=250, 6%
Indonésia .......ccoeeeeeeeeennnene, N=100, 3%
L {1 R N=250, 6%
JAPEO srumnrmrerse N=200, 5%
MERIEG s nmanminsanss N=250, 6%
Nova Zelandia ................... N=100, 3%
Reino Unido ...................... N=250, 6%

Departamento

Atendimento ao

ENONE e N=438, 11%
Financas ou

contabilidade................... N=727, 19%
Recursos humanos.......... N=465, 12%
Questoes juridicas........... N=146, 4%
Marketing.......ccccccevennnnee. N=731, 19%
Operacoes........ccccoeeueen.e. N=588, 15%
ACUIBICAD s csismsismmsasmis N=127, 3%
MENHEE smmunsng N=539, 14%
OULIOS. e N=91, 2%
Senioridade

Executivo de alta
1la (=] 1 [g (o FORRRI——. N=797, 21%
Vice-presidente ou alta

EEreNCia....cccevvuieeiieaiaenns N=1,594, 41%

Diretor ou

equivalente........c.cccoeeeene N=1,461, 38%

Porte da empresa

500 a 999

funcionarios.......coceeeeeen.... N=1,084, 28%
1.000 a 4.999

TUNCIONAITIOS sy N=1,812, 47%

5.000 a 9.999
funcionarios.......coceeeeeen.... N=643, 17%
10.000 ou mais

TUNCIONAITIOS sy N=313, 8%

Setor

AUTOMOtIVO i N=136, 4%
Assisténcia médica...........N=195, 5%
Bens de consumo.............. N=363, 9%
Cadeia de suprimentos

e logIStiCa. ..ousimmmmvanini N=95, 2%
ComunIicagao......cciiisisinias N=169, 4%
Energia e servicos

PUDIICOS. ... N=131, 3%
Engenharia, construcao

e setor imobiliario............. N=145, 4%
GOVeINO...coeiveeeceeeeeeeeeee, N=126, 3%
Manufatura..........c.ccoo. N=387, 10%
Medicina e

biotecnologia..................... N=132, 3%
Midia e

entretenimento.................. N=202, 5%
Organizacdes sem fins

WUCTatINOS cmaniseiii N=64, 2%
Pagador de saude.............. N=103, 3%
Servicos financeiros........... N=547, 14%
Servicos profissionais

e de negocios.........ccecueu.e. N=243, 6%
Tecnologia.........cccceeiueenneen. N=228, 6%
VarejO.....oooueeeeeiiieeiiieeieen, N=399, 10%
Viagens e hotelaria............ N=162, 4%
OUTOS s s N=25, 1%
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Quer saber mais?

aaaaa

L - + + 4
Saiba mais sobre analise agéntica Conheca o Tableau Next
Veja como a IA agéntica pode acelerar o fluxo de O Tableau Next oferece percepcdes personalizadas,
dados até a acao contextuais e acionaveis diretamente no fluxo de trabalho.

salesforce

Why Unifie

Data Matte. .

Conheca o Data 360 Saiba mais sobre Zero Copy

Saiba como o Data 360 potencializa o Saiba como a Zero Copy Partner Network do Data
Agentforce e o Salesforce Customer 360 por 360 libera dados presos e amplia o valor de data
meio de uma Salesforce Platform unificada. lakes e data warehouses.

Ver série de videos Ver série de videos


https://salesforce.vidyard.com/watch/ZaHtzbApLRgfHerNUP2pUT
https://www.tableau.com/agentic-analytics
https://www.tableau.com/products/tableau-next/demo
https://salesforce.vidyard.com/watch/ZaHtzbApLRgfHerNUP2pUT
https://www.salesforce.com/br/form/zero-copy-partner-network/
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As informacdes contidas neste relatorio sao estritamente destinadas para a conveniéncia dos nossos clientes e somente para fins de informacao em geral. Sua publicacao pela
Salesforce.com nado constitui nenhum tipo de endosso. A Salesforce.com ndo garante a precisao ou integridade de quaisquer informacoes, textos, graficos, links ou outros itens
contidos neste guia. A Salesforce nao garante que vocé alcangara nenhum resultado especifico se seguir alguma orientacao deste relatério. Recomendamos que consulte um
profissional, como um advogado, contador, arquiteto, consultor empresarial ou engenheiro profissional, para receber orienta¢des relacionadas a sua situagao especifica.
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