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Prefdcio

A rapida evolucao da inteligéncia artificial (IA) representa uma oportunidade sem precedentes para
transformar nosso mundo. Ela impulsionara a inovagdo, aumentara a produtividade e transformara
fundamentalmente a forma como as empresas operam e como 0s governos atendem seus cidadaos. Na
Salesforce, estamos convencidos de que a proxima onda dessa revolugao — dos agentes de IA —tem o
potencial de liberar oportunidades ainda maiores de crescimento, impacto e eficiéncia, além de criar um
valor social profundo ao promover uma colaboracéo inédita entre humanos e IA. Ela também permitira
gue os sistemas de IA planejem, raciocinem e ajam de forma mais autébnoma para avangar nas prioridades
organizacionais e realizar tarefas complexas em nome da humanidade.

Essa transformacdo potencial depende ndo apenas do avango tecnolégico, mas também do
estabelecimento de uma base de confianga e governanga responsavel. O indice Global de Preparacio
para agentes de IA contribui para essa discussao essencial. Ele oferece uma estrutura abrangente para
entender o grau de prontidao dos paises para explorar agentes de IA, destacando a diversidade de
abordagens em regulamentacao, disseminagao, investimento e desenvolvimento de talentos em dezesseis
grandes mercados globais.

Este relatério mostra claramente que os paises estdo motivados a avangar em sua jornada de
transformacao. Embora os formuladores de politicas frequentemente tenham se concentrado na
identificacao e gestdo de riscos, surge um novo imperativo: permitir ativamente a adogao estratégica de
um agente de IA confiavel. Os paises voltados para o futuro, que priorizam investimentos em inovagao,
infraestrutura, talentos, capacitacdo e estruturas éticas, estarao mais bem posicionados para competir e
liderar nesta nova era de transformacao digital e abordar com discernimento o futuro da colaboragao entre
humanos e IA.

A Salesforce esta firmemente comprometida em promover um agente de IA confiavel. Nossa abordagem
de governanca, salvaguardas e orientacdo — que inclui niveis e mecanismos de confianga para visibilidade,
observabilidade e transparéncia, integrados em solu¢des como o Agentforce — garante que cada interagao
seja regida por controles robustos de privacidade e seguranca de dados, reforcando nosso valor principal:
a confianca. Acreditamos que, ao integrar a confianga no coragao dessas tecnologias, podemos permitir
que as organizagdes implementem agentes de IA com seguranca e confiancga, liberando todo o seu valor
dentro da empresa.

Este indice é um recurso valioso para governos, empresas e sociedade civil, oferecendo insights sobre
as forgas e os desafios relacionados a disseminagdo dos agentes de IA. Ele destaca a importancia de
investimentos continuos, colaboragdo intersetorial e engajamento estratégico para acelerar a adogdo e
garantir que os beneficios dos agentes de IA sejam acessiveis, escalaveis e inclusivos para todos. Juntos,
podemos aproveitar essa oportunidade para criar um futuro em que humanos e agentes de IA unam
forcas para otimizar os servigos publicos, fortalecer a competitividade econémica e contribuir para um
cenario global mais eficaz, eficiente e responsivo.

Sabastian V. Niles
Presidente e Diretor Juridico
Salesforce, Inc.
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Resumo Executivo

A adogao da IA, e em particular da IA de agentes, representa uma oportunidade significativa tanto para o setor
publico quanto para o privado. Essas tecnologias podem transformar a prestacdo de servigos, a operagao das
empresas e a interagdo dos governos com os cidaddos, melhorando a eficiéncia, impulsionando o crescimento
econdmico e melhorando a competitividade.

A revolugao da IA tem ocorrido em ondas: primeiro a IA preditiva, depois a IA generativa, e agora a terceira onda,
dos agentes de IA. Essa tecnologia permite que os agentes ajam de forma autdnoma, sem supervisao humana,
planejando, raciocinando e agindo para completar tarefas complexas. Espera-se que a adocdo de agentes de IA,
trabalhando em conjunto com profissionais, aumente em 327% nos préximos dois anos, resultando em um
ganho de produtividade de 30%.

Paises preparados para aproveitar esse potencial estardo melhor posicionados para liderar a pr6xima onda
de transformacao digital. Governos ao redor do mundo estao explorando diversas abordagens de governanca:

* Unido Europeia (UE): Estados membros como Franca, Alemanha e Italia aplicardo a Lei de IA da UE,
um marco regulatorio abrangente baseado em risco, com requisitos de conformidade mais rigorosos
para sistemas de alto risco., um marco regulatério abrangente baseado em risco, com requisitos de
conformidade mais rigorosos para sistemas de alto risco.

* Coreia do Sul: Adotou uma estrutura regulatéria e de governanga em sua Lei Bésica para o
Desenvolvimento da IA, combinando requisitos para sistemas de alto risco com medidas de promocao
do desenvolvimento e adoc¢do da IA.

e Japao e Singapura: Estdo adotando uma abordagem mais flexivel, incentivando diretrizes voluntarias, a
autorregulagdo da indUstria e principios éticos para equilibrar inovagao e uso responsavel da IA.

* Estados Unidos e Reino Unido: Optaram por abordagens setoriais, com supervisdo de agéncias centrais
e agdes executivas caso a caso.

* Arabia Saudita e Indonésia: Estdo comecando a desenvolver suas estruturas de IA, focando em
politicas de crescimento econdmico, transformacao digital e estruturas éticas de IA.

E crucial que as estratégias nacionais de IA passem de uma supervisdo reativa para uma implementagao
proativa, para que os paises possam aproveitar o vasto potencial da IA, em vez de apenas gerenciar seus riscos. Para
capturar todos os beneficios da IA e manter a competitividade, a aceleragao da adogao — através de investimento,
infraestrutura, talento e inovagao — deve se tornar uma prioridade politica.

Nosso Iindice Global de Preparacéo para IA - uma expansao do (Indi Preparaca ra IA
da Salesforce na Asia-Pacifico) fornece uma estrutura para entender a prontidao dos paises para
aproveitar essa oportunidade.



https://www.salesforce.com/news/stories/agentic-ai-impact-on-workforce-research/?utm_source=chatgpt.com
https://artificialintelligenceact.eu/the-act/
https://likms.assembly.go.kr/bill/billDetail.do?billId=PRC_R2V4H1W1T2K5M1O6E4Q9T0V7Q9S0U0
https://likms.assembly.go.kr/bill/billDetail.do?billId=PRC_R2V4H1W1T2K5M1O6E4Q9T0V7Q9S0U0
https://www.salesforce.com/news/stories/new-salesforce-report-reveals-how-asia-pacific-ai-readiness-will-impact-deployment-of-generative-ai/
https://www.salesforce.com/news/stories/new-salesforce-report-reveals-how-asia-pacific-ai-readiness-will-impact-deployment-of-generative-ai/

O Indice nao visa classificar o desempenho ou destacar lacunas, mas sim examinar como a maturidade
e o treinamento em IA podem promover o aprendizado entre pares, o investimento direcionado e a
experimentacao agil.

O Indice avalia a preparacdo para IA em 16 mercados-chave globais onde a Salesforce opera, usando 31
indicadores distribuidos em cinco dimensdes criticas do desenvolvimento da IA:

Dimensdo 1: Estruturas Regulatérias Habilitadoras de 1A

Infraestrutura Digital e Legal Fundamental

Dimensao 2: Disseminacdo e Adocdo de IA
Adocao e Preparacao para IA na Economia e no Governo

Dimensdo 3: Inovacdo em IA
Ecossistema de IA e Resultados de Inovacao

Dimensao 4: Investimento em IA
Condicoes Financeiras e de Mercado para o Crescimento da IA

Dimensdo 5: Capital Humano, Talento em IA e Habilidades
Mobilidade de Talentos, Capacidade de Inovacao e Confianca Social



Resumo dos Resultados

O Indice identifica tanto os lideres quanto aqueles que ainda precisam avancar para adotar e escalar
tecnologias e sistemas de agente de IA. Embora algumas dimensdes mostrem uma distribui¢ao de
desempenho desigual (especialmente investimento e for¢a da inovagao local), a maioria dos mercados
progrediu e se mostra proxima da média em suas estruturas habilitadoras e iniciativas de promocgao

da difusdo.

Figura 1. Overall Index Scores
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Alguns paises demonstram liderangca em multiplas dimensdes, enquanto outros ainda estdo construindo
as capacidades fundamentais para transformar ambigcdo em impacto. O desempenho geral € fortemente
influenciado pela coeréncia das estratégias nacionais, pela maturidade da infraestrutura digital e pela
solidez do investimento local e dos ecossistemas de inovacgao.




Resultados por Dimensao

O Indice mostra que a preparacéo regulatéria (Dimenséao 1) é a 4rea mais avancada e consistente
entre os paises. Quase todos introduziram estratégias nacionais de IA, estruturas de governanca
digital ou regimes de prote¢ao de dados que servem de base para a implementacgao da IA.Singapura,
Reino Unido e Australia se destacam por traduzir esses principios em pratica, usando ferramentas
como estruturas de garantia e padrdes de aquisicao de IA. Em contraste, outros ainda estao
desenvolvendo ou refinando suas abordagens regulatérias e enfrentam desafios para alinhar a
governanga com a infraestrutura digital e as capacidades institucionais.

A adogéao e disseminacao da IA em todos os setores (Dimensao 2) é outra area de crescente
forca. Os paises estao indo além de iniciativas piloto para integrar a IA em servicos publicos, logistica,
finangas e engajamento cidaddo.Singapura, Franga e Coreia do Sul estao incorporando a IA em
estratégias de transformacdo digital, enquanto outros focam em implementacdes especificas

na agricultura, manufatura ou administracao publica. No entanto, a ado¢do no mundo real é
desigual, especialmente onde a infraestrutura, habilidades ou mecanismos de confianga estao
subdesenvolvidos.

A capacidade de inovacao (Dimensao 3) apresenta a maior variabilidade. Embora alguns paises
demonstrem ecossistemas de pesquisa robustos e comunidades emergentes de startups de IA,
poucos desenvolveram a ampla capacidade necessaria para projetar, testar e escalar a IA e os
sistemas com capacidades de agentes. Os Estados Unidos lideram em volume de pesquisa e
comercializagdo, enquanto Singapura e Reino Unido investem estrategicamente em politicas

e aliangas que facilitam a inovacao. Muitos paises ainda enfrentam desafios para construir rotas
nacionais de P&D, vincular a academia a indUstria ou garantir acesso a infraestrutura computacional.

O investimento em IA (Dimens&o 4) também apresenta alta variabilidade e parece ser um gargalo
para muitos paises. Mesmo onde as estratégias s&o ambiciosas, o capital publico ou privado ainda
ndo é mobilizado em escala. Alguns governos langaram instrumentos de investimento especificos,
como fundos soberanos, missdes nacionais de IA ou programas de subsidios, mas o apetite por
risco e o fluxo de negbcios permanecem limitados. Isso é especialmente verdadeiro em mercados
emergentes, onde as lacunas de financiamento podem limitar os ecossistemas locais e a adogao de
sistemas de agente. Empresas de tecnologia globais e parceiros multilaterais podem desempenhar
um papel catalizador na construcao de ecossistemas de investimento em estagio inicial.

Por fim, o capital humano (Dimens&o 5) surge como um facilitador decisivo da preparacéo. Paises
com sistemas robustos de treinamento vocacional, estratégias coordenadas de aprimoramento de
habilidades e iniciativas educacionais focadas em IA estdo melhor posicionados para apoiar uma
implementacgao responsavel. Embora alguns estejam investindo fortemente em habilidades técnicas
e alfabetizacao em IA, outros ainda carecem da capacidade institucional para oferecer treinamento
em larga escala e em todos os setores. A construgdo de pipelines de talentos, inclusive para adog¢ao
e aquisicao no setor publico, sera fundamental para garantir que as capacidades dos agentes de IA
passem da ambigao a implementacao.

¢$$*



Recomendacoes

A medida que os paises avancam em direcdo a uma maior adocéo e implementacéo de agentes de IA,
governos e demais atores podem tomar varias medidas para acelerar o progresso.

1. Escalar a integracdo de agentes de |IA na transformac¢do do
Setor Publico

Governos devem aprimorar a maturidade digital, revisar as estruturas de aquisi¢do, priorizar casos
de uso que reduzam gargalos administrativos e melhorem os servicos aos cidadaos, capacitar
funcionarios publicos e incorporar mecanismos de feedback do usuario

2. Promover estruturas de governanca interoperdveis globalmente
para sistemas de agentes de IA

Desenvolver estruturas de governanca claras, baseadas em risco e globalmente interoperaveis que
apoiem a certeza regulatéria, reduzam riscos operacionais e facilitem o design e a implementacao
responsavel da IA. Ao adotarem principios comuns para suas estruturas de governanga, 0s governos
devem também promover acordos de reconhecimento mutuo.

3. Fortalecer a preparacdo da forca de trabalho para agentes de IA

Reduzir a lacuna de talentos projetando curriculos técnicos e nao técnicos especificos relevantes para
a colaboragdo com agentes, criando centros de exceléncia em IA para treinamento em setores chave
e fomentando parcerias pUblico-privadas.

4. Democratizar o acesso a agentes de IA para Pequenas e Médias
Empresas (PMEs)

Lancar esquemas de incentivo, desenvolver manuais especificos do setor e expandir 0 acesso a
centros de inovagao para ajudar as PMEs a adotar ferramentas de IA e melhorar a eficiéncia.

5. Promover modelos de governanca e aplicacdo de IA especificos
do setor

Desenvolver modelos de governanca especificos de dominio, apoiar projetos piloto liderados pela
industria e facilitar o intercambio de conhecimento para acelerar a adog¢ao da IA em setores de
alto impacto.

6. Acelerar a P&D transfronteirica e a inovacao em seguran¢a

Comprometer-se com investimentos compartilhados em P&D, expandir colabora¢des transfronteiricas
e estabelecer parcerias entre institutos nacionais de seguranca de IA para alinhar padroes de
seguranga e coordenar a supervisdo.

Essas a¢des ajudarao a liberar o potencial transformador dos agentes de IA, agilizando os servicos
publicos, fortalecendo a competitividade econdmica e garantindo que a implementagao da IA
permaneca segura e acessivel a todos.




Infroducado

O que sdo agentes de |IA?

Agentes de IA sao uma nova geragao de sistemas de inteligéncia artificial capazes de realizar tarefas
complexas em varias etapas com alto grau de autonomia. Eles podem coletar e analisar dados de
forma independente, formular planos e tomar medidas.

As empresas podem integrar a tecnologia de IA agente em sistemas e aplica¢des de software empresarial,
tanto internos quanto voltados para o cliente. Trabalhando em conjunto com pessoas, os agentes de

IA sdo cada vez mais usados para agilizar o atendimento ao cliente, acelerar as operagdes comerciais e
auxiliar na tomada de decisdes nos setores publico e privado. Como primeiro ponto de contato para o
publico, eles podem estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, para ajudar as pessoas a
navegar rapidamente por informagdes publicas ou facilitar intera¢des rotineiras e de autoatendimento.

. + o+ 0

O Agentforce da Salesforce permite que empresas e governos *
integrem agentes autdnomos em seus sistemas de dados, na

l6gica de negbcios e nas interfaces de usuario. Isso permite que os +

agentes melhorem a produtividade dos profissionais, aumentem a
capacidade de resposta e personalizem a interagdo com o usuario.
Os agentes liberam tempo e recursos para atividades de alto valor, +
ao mesmo tempo em que cumprem altos padrdes de privacidade,

seguranca e precisao.

A Promessa EconOmica dos agentes de |A

O surgimento dos agentes de IA marca uma mudanca profunda na economia digital global, liberando uma nova
camada de valor econémico. Esse salto na capacidade ja estd remodelando setores inteiros - de financas e
manufatura a logistica e salde - ao melhorar a eficiéncia operacional, aprimorar a tomada de decisbes e criar
modelos de servigo baseados em resultados.

Estimativas da PwC sugerem que a IA generativa, um facilitador-chave dos agentes de IA, pode contribuir
com USS 2,6 trilhdes a USS 4,4 trilhdes anuais para o PIB global até 2030. Em setores especificos como
o de energia, espera-se que o investimento corporativo em solugdes e aplicagdes de IA generativa mais que
triplique, passando de US$ 40 bilhdes em 2023 para mais de USS$ 140 bilhdes até o final da década.

Nesse contexto, governos em todo o mundo estdao reconhecendo a IA como uma prioridade estratégica. As
estratégias nacionais de IA citam cada vez mais o potencial da IA para aumentar a produtividade, acelerar a
transformacao digital e criar empregos de alto valor.


https://www.salesforce.com/agentforce/ai-agents/#:~:text=AI agents defined-,AI agents are a type of artificial intelligence (AI) system,a wide range of tasks.
https://www.pwc.com/m1/en/publications/agentic-ai-the-new-frontier-in-genai.html
https://www.salesforce.com/eu/agentforce/

Agentes de IA para Governos: Fazer Mais com Menos

Os governos de hoje tém uma oportunidade Unica de demonstrar o valor da IA e responder a clara
demanda publica por melhorias impulsionadas pela IA nos servigos publicos, tornando-se os primeiros
a adotar agentes de IA. Um estudo recente da Salesforce revelou que 40% dos cidadaos globais tém
dificuldades com intera¢cées governamentais, enquanto 90% expressam abertura para interagir
com servi¢cos governamentais impulsionados por IA. Os cidaddos esperam que os beneficios da IA
observados no setor privado também estejam disponiveis no setor publico.

Os agentes de IA oferecem oportunidades substanciais para os governos, proporcionando melhorias na
prestacdo de servigos, eficiéncia e confianca plblica. Governos podem implementar agentes de IA para:

* Automatizar processos burocraticos, reduzindo tempos de espera para servicos como
aprovagoes de licengas, simplificando a declaragao de impostos e agilizando processos para
acesso a beneficios.

* Melhorar o engajamento publico, com assistentes impulsionados por IA que fornecem
respostas 24/7 a consultas de cidadaos.

e Aprimorar a tomada de decisdes, aproveitando a IA para analisar grandes conjuntos de dados
e fornecer informacodes acionaveis.

Melhorando o Acesso do Cidaddo a Beneficios Publicos
Uma pesquisa recente da Salesforce revelou que mais de um terco dos entrevistados nos

Estados Unidos tém dificuldades em encontrar e acessar servigos relevantes como assisténcia
a desastres ou melhoria de bairros. Eles citam desafios em obter respostas para suas perguntas
(46%), encontrar servicos relevantes (35%) e entender quais programas estdo disponiveis
(33%). Pior ainda, quase 30% acham o processo tdao complexo que nem sequer tentam.

Agentes de IA tém grande potencial para melhorar essas interagdes dos cidaddos com o governo,
tornando mais rapido e facil encontrar e acessar servicos. Os agentes podem fornecer suporte 24/7
para ajudar os cidadd@os a navegar por informagoes publicas sobre servicos e agilizar os processos de
descoberta e inscri¢cdo. Os estadunidenses demonstram alto apoio a fungdes-chave que os agentes
estdo bem posicionados para desempenhar, incluindo:

88% Inscricdo automatica em programas para +
0s quais se qualificam + .

88% Pré-preenchimento de formuldrios

89% Coordenacdo automatica de resposta a emergéncias
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https://www.salesforce.com/news/stories/agentic-ai-government-statistics-davos/
https://www.salesforce.com/news/stories/public-sector-interaction-stats/

Agentes de |IA para Empresas: Ganhos em Produtividade e Eficiéncia

No setor privado, os primeiros a adotar agentes de [A estdo relatando ganhos mensuraveis em
eficiéncia, tomada de decisdes e satisfacdao do cliente. De acordo com uma pesquisa da Salesforce,
85% dos profissionais de atendimento ao cliente que usam IA relatam economia de tempo, e 83%
das equipes de vendas relatam um aumento na receita. Além disso, um estudo do Slack descobriu
que 41% do tempo dos funcionarios é perdido em tarefas de baixo valor, as quais os agentes de IA
podem reduzir significativamente.

Agentes de IA proporcionam valor imediato as organizacdes do setor privado, incluindo:
e Automacao de tarefas repetitivas, liberando funcionarios para focar em atividades estratégicas.

e Atendimento ao cliente aprimorado, com agentes de IA lidando com consultas e acionando
solicitagdes mais rapidamente e com maior precisdo, além de oferecer suporte a profissionais de
atendimento ao cliente.

* Tomada de decisdes baseada em dados, fornecendo as empresas insights para refinar suas
estratégias comerciais e de suporte.

Acelerando com Seguranca a Consultoria em Servicos Financeiros

Dentro de um cenario competitivo, a RBC Wealth Management tem a missao de ser mais rapida e
inovadora, aumentando o desempenho de seus 2.200 consultores financeiros. Em busca dessa missao,
a RBC é a primeira na indUstria a implementar o Agentforce. Comegando com um caso de uso interno
prioritario, o Client Meeting Prep processa um ano de dados CRM ndo estruturados e estruturados em
um relatério conciso de uma pagina, acionavel e pronto para impressdo para o consultor.

Como resultado, a RBC transformou a forma como +
2.200 consultores se preparam para as reunioes com '

os clientes. Os usudrios relatam que um processo de .
preparacdo manual que costumava levarde 2 a 3

horas, agora leva 45 segundos.

Os servicos financeiros sao um setor altamente regulamentado, e a diligéncia devida é fundamental.

Para garantir a conformidade e evitar multas, as solu¢des de IA devem atender a altos padroes de
confiabilidade e explicabilidade. Impulsionado pelo Motor de Raciocinio Atlas e dados unificados no Data
Cloud, o Agentforce permite que a RBC garanta a confiabilidade e a rastreabilidade de cada resultado.
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https://www.salesforce.com/news/stories/ai-agents-statistics/#stateofcitations
https://slack.com/intl/en-sg/blog/news/new-slack-research-shows-accelerating-ai-use-at-work#:~:text=AI use in the workplace,is already improving their productivity.
https://www.salesforce.com/plus/experience/tdx_2025/series/tdx_2025_highlights/episode/episode-s1e4#:~:text=With Agentforce%2C RBC Wealth Management,support teams with digital labor.

Barreiras a Adocdo

Lideres politicos e empresariais em todo o mundo estdo ansiosos para obter os beneficios da automacao
impulsionada pela IA por meio de agentes. No entanto, os agentes de IA sao uma tecnologia complexa, e a
preparacao para a adogao deles é influenciada por multiplos fatores, que podem representar gargalos.

* Trabalhando em conjunto com funcionarios e sobre a infraestrutura da organizacao, os agentes
de IA devem ser integrados a tecnologia e aos fluxos de trabalho da empresa. Os paises precisam
de organizac¢des que possuam ou possam alavancar a sofisticagao técnica de seus parceiros para
experimentar e implementar com sucesso os agentes de IA.

e Para traduzir a ambicdo em sucesso sustentado, as organizagdes que desenvolvem aplicacdes de
tecnologias de agentes de IA também precisam de acesso a talento e a capacidade local de inovagdo.

* Atecnologia de IA pode ser cara para desenvolver e a disponibilidade de capital pode ser uma limitagao
para financiar a experimentacao e a inovag¢ao que impulsionardo a produtividade e o crescimento.

* Os agentes de IA e suas aplicagdes produtivas estao se desenvolvendo rapidamente, e as organiza¢des
podem ter dificuldade em acompanhar e identificar os casos de uso mais eficazes.

* Um ambiente regulatorio claro e estavel pode garantir a seguranca juridica necessaria para a inovagao,
enquanto a ambiguidade ou regras excessivamente restritivas podem dificultar o progresso e a adogao.

Além da capacidade institucional, a confianga é uma base importante para a adocdo e uso generalizados.
Embora os agentes de IA possam gerar grandes ganhos em eficiéncia e tomada de decisdes, as organizacdes
também buscam confianga em relagdo a privacidade dos dados, seguranca, precisao e uso responsavel, e
as duvidas podem ser uma barreira chave para a adogdo. Abordar esses desafios por meio de uma governanga
sélida e praticas de implementagdo seguras € essencial para desbloquear todo o valor empresarial da IA.

Na Salesforce, a confianca é nosso valor nUimero um e a incorporamos
profundamente em nossos produtos, incluindo a IA e os agentes que permitimos
gue os clientes implementem. Estamos comprometidos a garantir que nossos
clientes possam alcangar uma tecnologia de agentes confiavel. Conforme
descrito em nosso Relatério de Impacto de agentes de IA Confiaveis, os agentes
da Agentforce relinem todas as permissoes, salvaguardas, governanca de dados e
conformidade que os clientes precisam para garantir a confianga.

Nossa Camada de Confianca integra multiplas protec¢es técnicas para garantir
que cada interacdo do Agentforce esteja sujeita a controles de privacidade

e seguranca de dados, incluindo recuperacao segura de dados, verificagdes

de precisdo e detecgao de toxicidade, zero reten¢do de dados das solicitagdes do modelo, bem como
monitoramento e observabilidade. Com esses controles, os agentes tém o potencial de melhorar
significativamente a privacidade das interacdes que envolvem dados pessoais, estabelecendo limites rigidos
no processamento, minimizando as ameagas e protegendo individuos e organizagdes da coleta, acesso e
uso excessivos de dados, ao mesmo tempo em que fornecem experiéncias personalizadas.
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https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/assets/pdf/reports/salesforce-trusted-ai-agents-impact-report.pdf
https://www.salesforce.com/artificial-intelligence/trusted-ai/
https://www.salesforce.com/news/stories/agentic-ai-for-privacy-security/

Metodologia

A medida que os paises se posicionam para se beneficiar das aplicaces de IA em evolucdo e superar essas
barreiras, desenvolvemos um novo Indice Global de Preparacao para IA com uma metodologia e escopo
adequados para a era dos agentes de IA.

Nos ultimos anos, a medida que a tecnologia e as aplica¢des de IA se desenvolveram e evoluiram
rapidamente da IA preditiva para a IA generativa, a Salesforce analisou a preparacao de diferentes
mercados para adotar a IA e a IA generativa com base em medidas quantitativas, por exemplo, consulte

nosso Indice de Preparacao para IA da Asia-Pacifico e o Indice de Preparacao para IA do Reino Unido.

Reconfigurado para abordar melhor os aspectos Gnicos da adocdo de agentes de IA, o Indice
Global de Preparacdo para IA compreende 31 indicadores organizados em cinco “dimensdes”
de adocdo de IA:?

Dimensdo 1: Estruturas Regulatérias Habilitadoras de 1A
Infraestrutura Digital e Legal Fundamental (5 indicadores)

Avalia a infraestrutura legal e digital fundamental necessaria para apoiar a
implementacao da IA.Examina a presenca de dados governamentais abertos, a
maturidade dos servicos digitais, as leis de prote¢ao de dados, as politicas de dados
transfronteiricos e a solidez dos marcos legais para tecnologias emergentes.

Dimensdo 2: Disseminacdo e Adocao de |A
Adocéo e Preparagao de IA na Economia e no Governo (9 indicadores)

Avalia o grau em que a IA e os agentes de IA estao sendo adotados e promovidos
em todas as economias e governos.Inclui indicadores sobre o uso empresarial,

o desenvolvimento de habilidades no setor publico, as estratégias nacionais,

as instituicoes de governanca da IA e a inclusao explicita dos agentes de IA nas
prioridades digitais nacionais.

Dimensdo 3: Inovagcdo em IA

Ecossistema de IA e Resultados de Inovacao (6 indicadores)

Captura a forca inovadora do ecossistema de IA de um pais, focando no nimero de
empresas de IA, IA generativa e agentes de IA, 0s resultados da pesquisa, as citagdes e
as patentes. Reflete a capacidade de um pais de produzir, comercializar e escalar novas
tecnologias de IA.

1 Uma descricao detalhada de todos os indicadores utilizados no Indice esté disponivel na segao ‘Apéndice
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https://www.salesforce.com/news/stories/new-salesforce-report-reveals-how-asia-pacific-ai-readiness-will-impact-deployment-of-generative-ai/
https://www.salesforce.com/uk/news/wp-content/uploads/sites/5/2024/12/Salesforce-UK-AI-Readiness-Index.pdf

Dimensdo 4: Investimento em |A
Condicdes Financeiras e de Mercado para o Crescimento da IA

(4 indicadores)

Mede a saude financeira do cenario da IA, a atividade de capital de risco e os niveis de
financiamento total para empresas de IA, IA generativa e agentes de IA. Fornece informacgdes
sobre o capital disponivel para impulsionar o crescimento e a experimentagao da IA.

Dimensdo 5: Capital Humano, Talento em IA e Habilidades
Mobilidade do Talento, Capacidade de Inovacao e Confianca Social
(7 indicadores)

Avalia a preparacdo da forca de trabalho e a capacidade de inovagao mais ampla. Inclui
indicadores sobre a disponibilidade de habilidades em IA, a mobilidade do talento, o
investimento publico em pesquisa e educacdo, os ambientes comerciais propicios a inovacao e
os niveis de confianga publica nos sistemas de IA.

Os indicadores que representam cada dimensao foram escolhidos por sua relevancia, acessibilidade
e capacidade de fornecer uma visao consistente e transnacional da maturidade e preparacao da IA,
particularmente em relagao aos agentes de IA.

Embora nenhuma métrica Unica possa capturar completamente a complexidade dos ecossistemas
nacionais em evolucéo, o Indice oferece um instantaneo baseado em dados que reflete tendéncias
estruturais mais amplas e o impulso politico. Ele nao pretende levar em conta todas as nuances da
implementagao, mas sim trazer a luz conhecimentos comparativos e destacar padrdes gerais que estao
moldando a trajetdria global da adogao da IA.

O Indice abrange 16 paises onde a Salesforce opera localmente e que estdo tomando medidas ativas
para liderar ou acelerar a inovacdo e a adogao da IA: Argentina, Australia, Brasil, Canada, Franca,
Alemanha, India, Indonésia, Italia, Japdo, México, Arabia Saudita, Singapura, Coreia do Sul, Reino
Unido e Estados Unidos.

Esses mercados j& estdo alcangando progresso tangivel na adogao de
tecnologias de IA e representam diversos contextos regulatorios, econémicos
e institucionais. Eles oferecem informacgdes Uteis sobre como os
ecossistemas de IA estao evoluindo e como os agentes de IA, em

particular, podem ser escalados de forma responsavel e eficaz!®.

Muitos desses paises também estdo bem posicionados para servir

como ancoras regionais, compartilhando sua experiéncia e

ajudando outros governos a avangar em suas proprias jornadas de
preparagao para a IA.
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Principais Descobertas

Descoberias Gerais

Conforme medidas sdo tomadas para alcancar o potencial da IA, o Indice ilustra claramente como os paises
se posicionam em termos de sua preparagao para habilitar e operacionalizar as capacidades dos agentes de
IA°2_ Embora varios paises demonstrem forca em multiplas dimensdes, incluindo estruturas habilitadoras,
inovacgao, infraestrutura e talento, outros estdo em estagios iniciais de desenvolvimento de capacidades®®.
A maioria dos mercados mostra uma convergéncia geral, demonstrando que os paises estdo avangando na
direcao certa.

Figura 2. Overall Index Scores

Fonte: Pesquisa da Access Partnership / Al Policy Lab
50

40 39.7
30
26.5 25.8
23.8 23.7 235
27 222 221 218 g4
20 18.7
184 180 17.6
15.3
14.1

10
0

Estados Singapura Reino  Canadd Alemanha Coreia Austrdlia  Franca  Média  Japdo india Ardbia ltdlia Brasil Indonésia México Argentina

Unidos (USA) Unido (UK) do Sul Saudita

Alguns, como Estados Unidos, Singapura, Reino Unido, Canada e Alemanha, demonstram um alto grau
de coordenacao institucional, uma infraestrutura digital avancada e uma participacao ativa tanto do setor
publico quanto do privado.

* Os Estados Unidos se destacam por seu solido portfélio de inovagdo, mercados de capital
profundos e um vibrante ecossistema de startups. Singapura mostra um desempenho equilibrado
em governanga, adogao e talento, apoiado por uma abordagem estratégica nacional.

* Reino Unido e o Canada se beneficiam de regimes maduros de governanca de dados e uma
implementacao eficaz em nivel setorial, particularmente nos setores de salde e administragao
publica A Alemanha combina a solidez industrial com sistemas robustos de formacgao profissional,
embora esteja um pouco atras na mobilizagdo de capital especifico para IA.

Outros paises mostram um impulso crescente em areas chave, mas ainda enfrentam limitagdes estruturais
ou institucionais que restringem sua capacidade de operacionalizar sistemas de agentes de IA em escala. 15



* Coreia do Sul e Japao integraram com sucesso a IA na manufatura, logistica e iniciativas
de cidades inteligentes, no entanto, enfrentam desafios no financiamento da inovagao e na
diversificacdo de ecossistemas.

* Austrdlia e Franga adotaram abordagens de governanca de IA com visao de futuro e estao
testando a IA em servicos publicos, mas precisam fortalecer seus ecossistemas de pesquisa
nacionais e acelerar a mobilizacdo de capital.

+ Alndia esta mostrando um progresso notavel em inovagao e atividade de startups,
particularmente em dominios de IA aplicada, embora persistam as lacunas na coordenagao
regulatoria e na preparagao institucional.

* A Arabia Saudita fez investimentos significativos em IA, com forte lideranca estatal,
apoiados por sua estratégia nacional, em um esforco continuo para desenvolver sua base de
habilidades e a maturidade do ecossistema.

Varios paises ainda estdo nos estagios iniciais de desenvolvimento do ecossistema, com estratégias
de IA ou mecanismos de governanca estabelecidos, mas com uma capacidade mais limitada em
execugao, inovagao e escala.

e Altdlia estd alinhada com um regime regulatério da UE bem desenvolvido, mas enfrenta
desafios para traduzir a politica em investimento e infraestrutura.

* Indonésia e México introduziram estratégias nacionais de IA, embora ambas sejam
anteriores ao desenvolvimento generalizado da IA generativa, bem como iniciativas de
governanca digital. No entanto, continuam a lidar com problemas fundamentais como
conectividade, capacidade institucional e preparacao da forca de trabalho.

e O Brasil estéd ganhando terreno por meio de projetos piloto no setor publico e uma maior
atencgao politica, embora o financiamento sustentado e a coordenagao do ecossistema
continuem sendo barreiras.

* A Argentina estd comecando a explorar o uso da IA na administracdo publica, mas ainda
enfrenta limitagdes mais amplas em infraestrutura, habilidades e financiamento da inovacao.



Tendéncias

Algumas tendéncias relevantes emergem desses resultados:

* Convergéncia na preparacdo para IA: Existe uma convergéncia geral na preparagao para IA
entre os paises estudados, indicando que muitos paises estao avancando no desenvolvimento
de seus ecossistemas de IA, estruturas regulatérias e capacidades de inovagao.

* Desafios e oportunidades compartilhados: Os paises enfrentam desafios e oportunidades
comuns na adogdo da IA. Pontuagdes semelhantes implicam que os paises estdo encontrando
e abordando problemas semelhantes, como alinhamento regulatério, investimento em IA e
preparacao da forca de trabalho.

* Potencial para aprendizado entre pares: A proximidade das pontuagdes sugere que 0s paises
podem se beneficiar do aprendizado entre pares e do intercambio de melhores praticas. Como
muitos paises estao em estagios semelhantes de preparagao para IA, eles podem colaborar
e aprender com as experiéncias uns dos outros para acelerar seus esforcos de adogao e
inovacao de IA.

* Necessidade de diferenciagao: Para que os paises se destaquem e liderem na adogdo da
IA, talvez precisem se concentrar em areas especificas nas quais podem se diferenciar. Isso
pode envolver um investimento mais forte em certas dimensées, como inovagao em IA ou
desenvolvimento de capital humano, para obter uma vantagem competitiva.

* Progresso equilibrado: Pontuacdes semelhantes em todos os indicadores sugerem que 0s
paises estao alcangcando um progresso equilibrado em diferentes dimensdes da preparagao
para IA. Essa abordagem equilibrada é crucial para uma adogao sustentavel e completa da IA,
garantindo que nenhum aspecto seja negligenciado.

Em todos os contextos, os paises estao avangando na dire¢ao certa para uma maior capacitagao
da IA. Em geral, a proximidade das pontuagdes destaca a importancia do investimento continuo,
da colaboragao e do foco estratégico para avangar na preparagao para a IA e aproveitar todo o
potencial das tecnologias de IA.

Com bases sélidas ja estabelecidas, agora existe uma oportunidade fundamental
para gerar impulso aprofundando o investimento em inovacéo, talento e capital,
e transformando as estratégias nacionais em modelos de implementacao
escalaveis e inclusivos com impacto no mundo real. O fortalecimento

desses facilitadores ajudara os paises ndo apenas a acelerar a adogao

interna de agentes de IA, mas também a desempenhar um papel

de lideranga no avanco da colaboragao internacional e do

progresso regional.




Descobertas por Dimensao

Dimensdo 1: Marcos Regulatérios Habilitadores de IA - Infraestrutura
Digital e Legal Fundamental

Uma base regulatoria sélida € uma das maiores fortalezas em todos os paises pesquisados. A maioria
desenvolveu estratégias nacionais de IA, estruturas de governanga de dados e legislacao de privacidade que
servem como uma base importante para a implementacao de agentes de IA. No entanto, a profundidade, a
aplicabilidade e a implementagao dessas estruturas variam significativamente entre as jurisdi¢oes.

Figura 3. Dimenséo 1 do indice
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Fonte: Pesquisa da Access Partnership / Al Policy Lab

Paises de alto desempenho, como Singapura, Australia, Reino Unido e Estados Unidos, distinguem-se
por sua abordagem operacional, que traduz os principios em agdo por meio de sandboxes regulatérios,
estruturas de garantia e padrdes de aquisicdo do setor publico. O Marco Modelo de Governanca de IA
e a Estratégia Nacional de IA 2.0 de Singapura, o Marco Nacional para a Garantia de IA da Australia
e as diretrizes setoriais do Reino Unido do Reino Unido oferecem ferramentas pragmaticas para gerar
confianca em aplica¢des do mundo real.

Na Unido Europeia UE, Franga, Alemanha e Italia aderem a Lei de IA da UE baseada em risco do bloco,
mas em nivel nacional, a preparagao institucional varia significativamente A Italia, por exemplo, adota uma
abordagem fragmentada para apoiar pequenas e médias empresas na adogao da IA. Apesar de iniciativas
como a estratégia nacional de IA, apenas 8% das empresas italianas implementaram solugdes de IA, uma
baixa taxa de adoc¢ao que pode ser atribuida as limitadas habilidades digitais da forca de trabalho e as
disparidades regionais em infraestrutura e suporte tecnolégico.

Em comparacao, a Alemanha e a Franga sao mais proativas na operacionalizagcdo de suas estruturas
regulatorias, usando instrumentos como diretrizes nacionais de IA, esquemas de garantia e padroes
setoriais para apoiar a implementagao segura e eficaz da IA.


https://aiverifyfoundation.sg/wp-content/uploads/2024/05/Model-AI-Governance-Framework-for-Generative-AI-May-2024-1-1.pdf
https://file.go.gov.sg/nais2023.pdf
https://www.finance.gov.au/sites/default/files/2024-06/National-framework-for-the-assurance-of-AI-in-government.pdf
https://artificialintelligenceact.eu/the-act/

Fora da UE, o Canada e o Japao seguem modelos adaptativos e baseados em principios, embora o mosaico
canadense entre regimes federais e provinciais apresente um desafio a coeréncia.

Enquanto isso, paises como india, Arabia Saudita e Indonésia adotaram estratégias de IA, mas carecem da
clareza legal ou dos mecanismos institucionais para apoiar uma implementacao em escala. Na Argentina e
no México, os marcos nacionais estdo em desenvolvimento, mas o progresso é dificultado por limitacdes de
capacidade e supervisao fragmentada.

Concluséao: Para avancar nas aplicagoes dos agentes de IA, as estruturas de governanca devem ir além da
gestao de riscos para habilitar ativamente a inovagdo, o investimento, a experimentacdo e a colabora¢do
intersetorial.

Dimensdo 2: Disseminacdo e Adocdo de IA - Adocao e Preparacao
de IA na Economia e no Governo

A disseminagao e promogao das tecnologias de IA na economia e no governo é uma das areas de maior
desempenho por pais no Indice. Muitos paises foram além das iniciativas piloto para integrar a IA em servicos

publicos, processos comerciais e estratégias de transformacao digital, criando um impulso real para a adogao de
sistemas agénticos.

Figura 4. Dimenséo 2 do Indice
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Fonte: Pesquisa da Access Partnership / Al Policy Lab

Singapura e Reino Unido lideram nesta area A visdo SmartNation Singapura impulsionam a integracéo no
transporte, planejamento urbano e servicos ao. Os setores financeiro e de sadde do Reino Unido, apoiados pelo
NHS e pela FCA, estao alavancando a IA para melhorar a presta¢ao de servi¢os e a gestao de risco.

Franca, Coreia do Sul e Arabia Saudita também demonstram forte adocao institucional por meio da
implementacdo de casos de uso e colaboragdo publico-privada, enquanto Canada, Australia, Alemanha e
Indonésia estao integrando a IA na indUstria e em iniciativas de cidades inteligentes.
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https://www.smartnation.gov.sg/initiatives/national-ai-strategy
https://www.developer.tech.gov.sg/products/collections/data-science-and-artificial-intelligence/playbooks/public-sector-ai-playbook.pdf
https://www.developer.tech.gov.sg/products/collections/data-science-and-artificial-intelligence/playbooks/public-sector-ai-playbook.pdf

Por outro lado, paises como México e Indonésia, apesar das estratégias formais, mostram uma disseminagao limitada
em servigos publicos ou operagcdes comerciais.

Brasil e India estdo implementando ativamente a IA na agricultura e no governo digital, mas frequentemente
enfrentam desafios de escalonamento devido a gargalos em infraestrutura ou habilidades. O Japéo e a Italia estdo
avancando em iniciativas nacionais, mas a adocdo setorial é desigual e se limita em grande parte a instituicdes com
maior maturidade digital.

Concluséao: Para acelerar significativamente os desenvolvimento dos agentes de IA, os paises devem
priorizar a implementacdo em dominios onde a autonomia agrega valor claro, como logistica, servico,
administragao publica e gestao de infraestrutura. O setor privado também tem um papel fundamental a
desempenhar na adogao de agentes em nivel empresarial, particularmente em aplicacdes que melhoram
a produtividade, como assistentes digitais, automacao de fluxos de trabalho, ferramentas de analise, bem
como servicos de suporte orientados ao cliente.

Dimensao 3: Inovagdo em IA - Ecossistema de |A e Resultados de Inovagado

A capacidade de inovacdo é uma das dimensées mais desiguais em todo o Indice, com os principais players de
inovagdo muito a frent. Embora muitos paises articulem ambigdes estratégicas, sdo poucos os que atualmente
possuem a intensidade de P&D, a maturidade do ecossistema ou a atividade de startups desses mercados de ponta.

Figura 5. Dimenséo 3 do indice
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Fonte: Pesquisa da Access Partnership / Al Policy Lab

Os Estados Unidos se destacam como o claro lider em inovacéo, apoiados por seu profundo ecossistema de
pesquisa em IA, sua alta producdo de patentes e suas empresas de IA dominantes globalment A india segue,
distinguindo-se por investimentos estratégicos e parcerias académico-industriais apoiadas pelo governo.

Enquanto isso, o Reino Unido e a Coreia do Sul mantém sélidas infraestruturas de pesquisa e
ecossistemas de startups em crescimento, embora ainda dependam de plataformas maiores para 20
modelos fundacionais e recursos computacionais.



Australia, Alemanha, Japao e Canada também mostram um alto impulso de inovacao, particularmente em pesquisa
de IA aplicada e formacdo de startups. No entanto, a falta de fluxos de financiamento estaveis e a infraestrutura

de comercializagdo limitam a escala e a maturidade. Singapura e Arabia Saudita, embora tenham ambientes
majoritariamente habilitadores para IA, possuem ecossistemas de inovagao relativamente concentrados, com menos
foco em subcampos emergentes como os agentes de IA ou em subcampos direcionados a objetivos de IA.

A capacidade de inovacado é especialmente limitada na Indonésia, México e Argentina, onde o financiamento
limitado de P&D, as escassas redes de pesquisa e os fracos vinculos entre academia e indUstria inibem o crescimento
de uma base local de IA. Esses paises frequentemente dependem de plataformas externas ou tecnologias
importadas, o que dificulta a adaptagao de sistemas com capacidades de agente a contextos nacionais.

Concluséo: Embora nem todos os paises precisem investir em um desenvolvimento de IA de fronteira
altamente intensivo em capital, investimentos estratégicos podem ajudar a acelerar a inovagao e a
experimentacdo que sustentardo a adogao pratica. Para fechar essa lacuna, os governos devem investir

em programas de inovacao impulsionados por missées e infraestrutura de computagao. Instrumentos

de financiamento publico, como subsidios de inovagao ou créditos de computacdo, podem catalisar a
experimentacdo, enquanto parcerias internacionais podem ajudar a desenvolver capacidades. O setor privado
deve ser incentivado a apoiar a pesquisa fundamental e de codigo aberto que alimente os ecossistemas de
inovagao regionais.

Dimensdo 4: Investimento em IA - Condi¢coes Financeiras e de Mercado para
o Crescimento da IA

Os recursos dedicados a investimentos em IA - especialmente em tecnologias de agentes — sdo um dos gargalos
mais significativos para muitos paises. Embora a ambicao politica de alto nivel seja generalizada, apenas alguns
paises conseguiram mobilizar apoio financeiro sustentado para o desenvolvimento e a implementacdo de aplicacoes
produtivas de IA.

Figura 6. Dimens&o 4 do Indice
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Os Estados Unidos lideram nesta area, com um ecossistema de capital de risco maduro, iniciativas publico-
privadas em larga escala e interesse sustentado de investidores institucionais. Singapura, Reino Unido e
Canada estdo comegando a diminuir a lacuna com fundos soberanos, esquemas de subsidios estratégicos e
missdes nacionais de IA que fomentam a adogao e a experimentacao.

Franga, india e Australia lancaram programas de investimento especificos, mas ainda lutam para igualar a
velocidade e o apetite por risco observados nos Estados Unidos.

Os ambientes de investimento na Coreia do Sul, Alemanha, Japao e Arabia Saudita estdo evoluindo,

com novos programas de financiamento publico e crescente interesse privado, particularmente em fintech,
logistica e plataformas de governo digital. No entanto, esses ecossistemas frequentemente enfrentam
barreiras estruturais para escalar, como acesso limitado a capital em estagio de crescimento, mercados de
capital subdesenvolvidos e redes de investidores fragmentadas. Na Indonésia, o ambiente de investimento
em IA é limitado pelo acesso restrito a capital em estagio de crescimento e barreiras institucionais que
dificultam a expansdo de empresas promissoras. Embora as estratégias nacionais sinalizem a intencdo, os
ecossistemas de investidores permanecem fragmentados e o apetite por risco continua baixo. No Brasil,
desafios semelhantes persistem apesar dos recentes compromissos de financiamento de IA. Embora o pais
esteja avangando em varias iniciativas, como a Estratégia Nacional Brasileira de IA e o crescente interesse em
datacenters ecologicos impulsionados por sua abundante energia limpa e acessivel, o progresso permanece
desigual. O mercado de capitais ainda € pouco profundo, com investimentos em estagio inicial concentrados
em poucos setores, o que limita 0 apoio generalizado a inovagao e expansao da IA.

O panorama de investimento é particularmente limitado na Italia, México e Argentina, onde o
financiamento para startups é baixo e os instrumentos de financiamento publico geralmente sdo de escopo
reduzido ou carecem de continuidade. Sem incentivos financeiros melhor alinhados, o desenvolvimento

e a implementagao de agentes de IA nesses contextos correm o risco de ficar restritos a projetos piloto de
pequena escala.

Conclusao: Para lidar com essas limita¢des, os governos devem tratar o investimento em IA como
um motor da competitividade econdémica, a par da infraestrutura digital ou da politica industrial.
Isso inclui o uso de instrumentos de financiamento combinado, mecanismos de reducao de risco
e modelos de coinvestimento para atrair capital privado. Empresas multinacionais e fornecedores
globais de tecnologia também tém um papel a desempenhar no fomento de ecossistemas e no
apoio a aplicacdes escalaveis em mercados com baixa capitalizacao.

Dimensao 5: Capital Humano, Talento em IA e Habilidades -
Mobilidade do Talento, Capacidade de Inovacado e Confianca Social

O capital humano é um facilitador fundamental da preparacao para as capacidades dos agentes, mas varia
entre os mercados. Paises com sistemas vocacionais robustos, capacidade de pesquisa interdisciplinar e
programas coordenados de requalificacao da forga de trabalho estdo muito melhor posicionados para
garantir que as organizagdes possam integrar agentes de IA em fluxos de trabalho centrais e estruturas de
tomada de decisdo. Paises em todos os niveis ja estdo tomando medidas politicas para promover diferentes
tipos de habilidades de IA na educacao e na forca de trabalho (ver Apéndice 1 - Foco em habilidades
nacionais de IA).
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Figura 7. Dimens&o 5 do indice
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Fonte: Pesquisa da Access Partnership / Al Policy Lab

Alemanha, Estados Unidos, Singapura e Reino Unido séo lideres, combinando sélidas rotas de formagao
em habilidades de IA com estratégias nacionais de aprimoramento de habilidades apoiadas por politicas
publicas. Canada, Coreia do Sul e Japdao também mostram profundidade na educagdo STEM e na
retencdo de talentos, embora os esforcos para ampliar o dominio da IA no setor publico e em areas nao
técnicas ainda estejam em desenvolvimento.

Por outro lado, paises como Indonésia, Arabia Saudita e Argentina enfrentam lacunas na formagao
aplicada em IA e na preparagao setorial especifica. Essas lacunas refletem desafios mais amplos em torno
do alinhamento do sistema educacional, oportunidades limitadas de requalificagdo e fragmentacao
institucional.

Da mesma forma, Austréalia, india e Itdlia estao investindo em habilidades digitais, mas a escala e a
acessibilidade continuam sendo obstaculos chave.

Concluséo: Os governos devem incorporar a alfabetizacdo em IA nos sistemas educacionais

gerais, criar programas especializados para aprimorar as habilidades de funcionarios publicos e
profissionais, e apoiar o intercambio de conhecimento entre setores. A capacidade em IA deve ir
além dos cientistas de dados para incluir formuladores de politicas publicas, oficiais de aquisicao e
trabalhadores da linha de frente - aqueles que supervisionarao e colaborarao com agentes de IA.
Paises como Alemanha e Canada, conhecidos por sua exceléncia vocacional, estdo particularmente
bem posicionados para liderar iniciativas de talentos regionais e internacionais. O setor privado
também deve continuar a desempenhar um papel de lideranga na construcdo de plataformas de
aprendizagem escalaveis, redes de mentores e ambientes de treinamento no mundo real.
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Recomendacoes

A medida que os pafses progridem na adogdo das capacidades de IA, é o momento de acelerar os
esforcos coletivos para liberar os beneficios. Com base nas descobertas do Indice, os governos e as
partes interessadas da IA, incluindo a indUstria e a academia, devem tomar medidas praticas e com
visao de futuro para acelerar a adog¢ao de agentes de IA, fortalecendo os ecossistemas de inovagao,
desenvolvendo habilidades, desbloqueando o investimento e permitindo uma implementagao
inclusiva no mundo real.

1. Escalar a Integracdo de agentes de IA no Setor Publico

Os servicos do setor publico fornecem ajuda essencial a muitos cidadaos, empresas e
organizagoes, e frequentemente exigem contexto, personalizagdo e profunda experiéncia em
politicas. Isso torna os servicos do setor publico um campo de testes natural para os beneficios
dos agentes de IA.

Nas economias com melhor pontuagao, os governos tém a maturidade digital necessaria para
implementar agentes de IA em tarefas repetitivas de alto volume que esgotam a capacidade
administrativa e atrasam a prestacdo de servigcos. Outros mercados ainda podem obter beneficios
nessas areas com investimentos especificos. Ao priorizar o desenvolvimento e a integracao digital
do setor publico, os governos podem melhorar os resultados e gerar confianca social na IA.

Os governos deveriam:

* Revisar e implementar os marcos de aquisi¢do e a orientacdo técnica que agilizam a
implementacao segura e responsavel dos agentes de IA nos servigos publicos. Isso inclui
fornecer recursos e reduzir os obstaculos administrativos para capacitar as agéncias de
aquisicao a acessar, testar e iterar rapidamente casos de uso impactantes com tecnologia
comercial.

* Priorizar os casos de uso que reduzam diretamente os gargalos administrativos e
melhorem os fluxos de trabalho orientados ao cidaddo (por exemplo, permissoes, licencas,
beneficios sociais).

e Continuar investindo em sistemas de tecnologia governamental para garantir que os dados
do setor publico possam ser integrados e aproveitados de forma segura para a IA.

* Tomar medidas para capacitar e facilitar a difusdo do conhecimento entre os funcionarios
do setor publico que projetarao, usarao, supervisionarao e tomarao decisdes criticas de
aquisicao em relagao aos sistemas de IA.

* Incorporar mecanismos de feedback do usuario, recurso e transparéncia em todos os
servicos publicos habilitados para IA para preservar a responsabilidade.
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Contribuicao da Salesforce: Com o Agentforce da Salesforce, os funcionarios do governo podem
trabalhar lado a lado com os agentes de IA para automatizar processos e delegar tarefas simples,
permitindo que os funcionarios se concentrem em elementos de alto valor e alta complexidade. A
exclusiva Trust Layer da Salesforce protege ainda mais a privacidade e a seguranga com recursos como
fundamentacao dinamica, retencao de dados zero e detecc¢ado de toxicidade, o que ajuda a garantir

0 uso responsavel da IA e a manter altos padrées de seguranca. Recursos de aprendizado gratuitos,

como a plataforma Trailhead ou o Guia de Alfabetizacdo e Conformidade com IA, podem ajudar os
funcionarios publicos a superar a curva de aprendizado e a se familiarizarem.

Promover Marcos de Governanca Interoperdveis para Sistemas de IA
Agente

Empresas em todos os mercados podem tratar sobre a adogdo de agentes de IA com cautela devido a
incerteza regulatoria, risco operacional e expectativas de conformidade pouco claras. Acelerar a adogao
exigird marcos de governanca que oferegam clareza, se alinhem com perfis de risco e permitam

a interoperabilidade entre jurisdi¢des. Na medida do possivel, devem tentar alavancar e expandir as
leis existentes, por exemplo, leis de privacidade, com as quais as empresas ja estao familiarizadas no
contexto da IA.

Esses marcos podem ajudar as empresas a navegar pelos riscos legais, técnicos e éticos em todas as
jurisdi¢des, particularmente a medida que os sistemas de agentes comegam a operar de forma autdbnoma
e interagem entre jurisdi¢oes.

Governos e a indUstria deveriam:

* Desenvolver marcos de governanga que apoiem o design e a implementacao responsaveis de
agentes de IA, incluindo orientacao sobre gestao de riscos, transparéncia e auditabilidade.

* Incentivar a interoperabilidade entre regimes regulatérios para reduzir o atrito na implementagao
transfronteirica e na adocao empresarial. Isso inclui, quando possivel, estabelecer mecanismos de
reconhecimento mutuo quando os marcos forem desenvolvidos usando principios comuns.

e Apoiar iniciativas de pré-padronizagdao, como protocolos técnicos abertos, taxonomias
compartilhadas e colaboracdes em ambientes de teste (sandboxes), para informar futuras
normas internacionais.

Contribuicao da Salesforce: A participacdo ativa da Salesforce nos principais foruns técnicos

e de governanca nacionais e internacionais, incluindo o AISIC do NIST nos EUA, o Centro de
Ciberseguranca do WEF, o Projeto de Seguranca GenAl do OWASP, a Fundacao Al Verify de
Singapura e outros, a posiciona como um um player-chave no desenvolvimento de préticas de
design para sistemas de agentes de IA. Seus conhecimentos sobre as implementa¢des no mundo
real podem informar as melhores praticas e acelerar o alinhamento em todo o ecossistema.
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3. Fortalecer a Preparacao da Forca de Trabalho para os agentes de IA

A preparacao da forga de trabalho € uma das dimensdes mais fracas em todos os paises, e a maioria das
economias carece da infraestrutura de habilidades para apoiar a adog¢ao generalizada da IA.

O sucesso dos agentes de IA ndo depende apenas da tecnologia, mas da capacidade das pessoas para
projetar, gerenciar e se adaptar a novos fluxos de trabalho entre humanos e IA. Governos, indUstria e
instituicdes académicas devem trabalhar em conjunto para

reduzir a lacuna de talentos e preparar trabalhadores de todos os setores para novos papéis e
responsabilidades.

Governos e a indUstria deveriam:

e Desenhar e implementar planos de estudos especificos que preparem profissionais técnicos e ndo
técnicos para trabalhar efetivamente com agentes de IA.

* Criar Centros de Exceléncia em IA focados em requalificar funcionarios publicos, profissionais de salide
e educadores para a prestacdo de servigos centrada na colaboragdo entre humanos e agentes.

* Apoiar parcerias publico-privadas para construir o intercdmbio de conhecimento intersetorial e os
pipelines de capacitagao que aumentem o acesso a programas de treinamento praticos e atualizados.

Contribuicao da Salesforce: A plataforma Trailhead da Salesforce e as iniciativas de preparacao da forca
de trabalho para IA podem ser escaladas para apoiar as rotas de formacao de talentos regionais e os
esforcos de capacitagdo. A Salesforce se associou a Adecco para langar uma nova empresa focada em
ajudar as empresas a construir uma forca de trabalho integrada de humanos e agentes de IA em escala.
No Brasil, a Salesforce estabeleceu uma parceria com o estado do Rio Grande do Sul para capacitar 1,5
milhao de pessoas em IA. Como resultado do alinhamento entre o setor privado, as autoridades publicas
e a sociedade civil, a iniciativa oferece rotas de aprendizado gratuitas que vao desde ferramentas digitais
basicas até inteligéncia artificial. O objetivo € equipar jovens, trabalhadores e funcionarios publicos para o
futuro do trabalho.

4. Democratizar o Acesso a agentes de IA para Pequenas e Médias
Empresas (PMEs)

A'TA tem um potencial significativo para aumentar e melhorar a competitividade das pequenas e médias
empresas (PMEs), fornecendo-lhes as ferramentas para escalar rapidamente seus recursos e capacidades em
pé de igualdade com empresas maiores.

As PMEs estao cada vez mais cientes do potencial da IA para impulsionar o crescimento. Um estudo da
Salesforce revelou que, embora 75% das PMEs globalmente estejam investindo em IA, a adogéao é
desigual, especialmente entre aquelas com recursos técnicos limitados ou flexibilidade orcamentéaria. Em
particular, PMEs em crescimento tém 1.8 vezes mais probabilidade de investir em IA do que seus pares em
declinio, o que ressalta a vantagem competitiva que pode desbloquear. Ao mesmo tempo, 90% das PMEs
com IA relatam operagdes mais eficientes, e 85% esperam um retorno sobre o investimento, indicando
um forte potencial de crescimento para aquelas que obtém acesso.
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No entanto, muitas ainda enfrentam barreiras estruturais para a adocao. O conhecimento das ferramentas e
casos de uso disponiveis, a acessibilidade, as habilidades e os desafios de integracao continuam a frear muitas
empresas, particularmente em mercados desassistidos ou de baixa renda.

Os governos deveriam:

* Lancar esquemas de incentivos (por exemplo, créditos em nuvem, vouchers, subsidios publico-privados)
para reduzir o custo e o risco para as PMEs que adotam ferramentas de agentes de IA.

* Desenvolver manuais especificos do setor e guias de integracao para ajudar as PMEs a entender como os
agentes de IA podem melhorar a eficiéncia, a experiéncia do cliente e a receita.

* Ampliar o acesso a centros de inova¢do focados em PMEs e servicos de aconselhamento regulatério que
apoiam a experimentacao e a implementacao responsavel.

Contribuicao da Salesforce: O Agentforce coloca o poder dos agentes autdbnomos e inteligentes nas maos
dos proprietarios de pequenas empresas, tornando a IA acessivel e impactante. A Salesforce permite a
implementacao escalavel e econémica de agentes de IA para PMEs por meio de solu¢ées nativas da nuvem
que integram recursos de confianca por design. Como uma extensao do nosso ecossistema Salesforce,

a maioria das quais sao PMEs, organizamos comunidades abertas de Agentblazer e Trailblazer como
espacos para o desenvolvimento continuo de habilidades e o intercambio de melhores praticas em nossos
produtos. Em Singapura, nos associamos ao governo no Digital Enterprise Blueprint para capacitar PMEs

e trabalhadores com a experiéncia, os recursos e as tecnologias essenciais. Como parte desse esforco, a
Salesforce lancou o Programa PME Data + Al Boost para ajudar as PMEs a aproveitar os dados e a IA para
o crescimento.

Promover Modelos de Governanca e Aplicacdo de IA
Especificos do Setor

Os setores variam amplamente em sua preparacao para IA, ambientes de risco e confianga, e complexidade
regulatoria. Isso torna os marcos gerais ou de “tamanho Unico” menos adequados para abordar as diferentes
dinamicas da adocao da IA em diversos setores.

Os paises lideres estdo desenvolvendo modelos de governanga e implantacédo especificos para cada
dominio que se alinham com as normas, riscos e ecossistemas de dados setoriais. A ampliacdo dessas
abordagens pode acelerar a ado¢ao onde mais importa, ao mesmo tempo em que garante salvaguardas
adequadas para seu proposito.

Governos e reguladores deveriam:

* Cocriar manuais de implementacao em nivel setorial para dominios de alto impacto, como salde,
financas, educacao e transporte.

* Apoiar ambientes de testes (sandboxes) para projetos piloto liderados pela indUstria e demonstragdes
de casos de uso que possam testar as ferramentas de agentes de IA com critérios claros de desempenho,
usabilidade e confianca.

e Facilitar o intercambio de conhecimento em nivel internacional e nacional sobre modelos bem-
sucedidos de regulamentacdo e implementacao para agentes de IA.
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Contribuicao da Salesforce: Com sua experiéncia na entrega de solucdes especificas de dominio

em setores como salde, educagao e servigos financeiros, a Salesforce esta bem posicionada para se
associar a reguladores e a indUstria para operacionalizar aplicagdes confiaveis de agentes de IA. Por
exemplo, a Salesforce foi uma das primeiras empresas a publicar seu relatério para o Processo de IA de
Hiroshima da OCDE, que visa apoiar a compreensao, a transparéncia e o intercambio internacional de
conhecimento sobre os sistemas de IA.

. Acelerar a P&D Transfronteirico e a Inovacdo em Seguranca

O panorama global de seguranca e inovacao da IA esta cada vez mais fragmentado, especialmente em
economias de renda média, onde o investimento e a criagcdo de capacidade sdo desiguais.

Sem uma cooperacdo internacional mais forte, as lacunas na garantia de seguranca e no alinhamento
regulatorio continuardo a crescer. Uma abordagem coordenada para a P&D dos agentes de IA é fundamental
para maximizar os beneficios.

Os governos deveriam:

* Comprometer-se com o investimento compartilhado em programas de P&D que se concentrem em
aplicagBes de agentes de IA seguras, inclusivas e socialmente benéficas, como subsidios especificos e
fundos de desafio a inovacao.

e Expandir os ambientes de teste de IA transfronteiricos, consorcios de pesquisa e colaboracbes de
ciéncia aberta para fomentar a inovacgdo e a difusdo do conhecimento.

e Estabelecer parcerias formais entre institutos nacionais de seguranca de IA para alinhar os padrdes
de segurancga e as taxonomias comuns, compartilhar dados de avaliagao do mundo real e coordenar as
abordagens de supervisao.

Contribuicdo da Salesforce: As contribuicdes da Salesforce em seguranca, mitigacao de alucinagdes e
métricas de avaliagao de IA a tornam um aliado valioso em coalizdes de inovacao global. A Salesforce
Research tem contribuido para o desenvolvimento da IA por mais de 10 anos. Desde 2014, publicou
mais de 200 documentos de pesquisa e registrou mais de 300 patentes de IA.
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Olhando para o
Futuro: Aproveitar o
Oportunidade dos
agentes de |IA

O uso de agentes de IA esta revolucionando as indUstrias, oferecendo um potencial transformador nos setores
publico e privado. Para manter o impulso e desbloquear todo o potencial dos agentes de IA, os governos
devem considerar cuidadosamente as medidas regulatorias e nao regulatérias que melhor apoiardao o
progresso continuo.

Os governos devem focar nao apenas nos principios orientadores ou na conformidade regulatéria, mas também
nas estratégias que fomentam a adogao da IA. Isso inclui facilitar o investimento em P&D e infraestrutura,
promover o intercambio de conhecimento entre setores, coordenar politicas, aprimorar as habilidades da forca
de trabalho e fomentar a experimentacao impulsionada pela demanda.

Além das ferramentas tradicionais de politica publica, os governos tém uma ampla gama de mecanismos nao
regulatérios a sua disposicdo para acelerar a adogao de agentes de IA. Instrumentos financeiros, institucionais
e educacionais serdo fundamentais para acelerar a implantacdo de agentes de IA e garantir que seus beneficios
sejam escalaveis e amplamente compartilhados. A difusdo das capacidades dos agentes dependera ndo
apenas da disponibilidade da tecnologia, mas também da construgdo de confiancga institucional e publica
em seu uso.

A Salesforce se compromete a colaborar com governos, empresas e todos os stakeholders a medida que
avangamos no caminho em dire¢ao aos agentes de IA. Juntos, podemos criar um ambiente onde a
adocao da IA nao seja apenas possivel, mas também capacite os paises a desbloquear todo o valor
econdmico e social da dos agentes de IA.
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Apéndice I:
Descobertas Detalhadas

Tabela 1. Detalhamento completo das pontuacdes do indice

Dimensao 1: | Dimenséao 2: DR
Pontuacao ’ o " | Dimenséo 3: | Dimensao 4: Capital
Marcos Difusao e ~ .
Geral At ~ Inovacao | Investimento Humano,
a o Regulatodrios Adocao
do Indice Habilitadores de IA em IA em IA Talento em IA
(de 50) de IA (de 10) (de 10) (de 10) (de 10) e Habilidades
(de 10)

Argentina 141 8.2 2.8 0.1 0.1 29
Australia 22.7 9.4 6.4 1.5 0.9 45
Brasil 18.0 85 5.0 0.5 0.4 35
Canada 23.8 9.0 6.5 1.3 1.6 54
Franca 22.2 8.6 6.7 1.0 1.1 4.8
Alemanha 237 89 6.4 1.5 0.7 6.2
india 214 73 4.8 4.0 1.0 4.2
Indonésia 17.6 7.6 6.3 0.2 0.3 3.1
Italia 18.4 8.2 49 1.0 0.2 4.1
Japao 21.8 9.1 54 1.5 0.7 50
México 15.3 8.3 3.3 0.2 0.2 3.3
Arabia Saudita 18.7 7.6 6.6 0.6 0.9 3.0
Singapura 26.5 9.8 8.0 0.7 2.3 58
Coreia do Sul 23.5 9.0 6.7 1.8 0.8 5.1
Reino Unido 25.8 9.3 6.8 2.4 1.7 55
Estados Unidos 397 93 6.3 93 8.8 6.0

Fonte: Pesquisa da Access Partnership / Al Policy Lab
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Areas de Foco Nacional em Habilidades de IA

A matriz de competéncias abaixo ilustra as areas de foco nacional no desenvolvimento de habilidades em IA nos
16 paises abrangidos por este Indice. Ela apresenta as prioridades lideradas pelos governos em seis dominios:
IA generativa, IA agentica, IA de fronteira, IA inclusiva, IA responsavel e ética, e IA aplicada ou setorial. Essas
categorias refletem as capacidades e habilidades em evolugao que provavelmente estarao associadas a proxima
onda de tecnologias de IA, especialmente sistemas agenticos que operam de forma autdbnoma e se integram ao
processo de tomada de decisao e prestacao de servicos no dia a dia.

Este mapeamento reforca uma constatacdo importante do Indice: embora os paises estejam avancando em
habilitacao regulatoria e estratégica, a preparacao da forga de trabalho permanece desigual e, muitas vezes, é
o elo mais fraco na ampliacdo da adogao da IA. A medida que a transicéo para a IA agentica se acelera,

0s paises precisarao garantir que suas estratégias de educacao, treinamento e aprimoramento de

habilidades respondam as demandas operacionais, éticas e setoriais especificas dessa tecnologia.




Tabela 2. Matriz de abordagens nacionais para as habilidades em IA, por tipo de IA

Pals, Estrategia A Agentes de 1A IA de IA Inclusiva A Responsavel A Aplicada
Nacional Generativa Fronteira e Etica
ATA projetada e
Agentes de IA se ATA d_e |mp|ement_ada
AIA . Fronteira para servir The development
. referem a sistemas o )
Generativa representa equitativamente and use of Al guided
de IA que possuem . .
se centra 3 capacidade de agir 0s modelos a diversas by principles of Casos de uso
em criar P « 8 de IA mais comunidades, fairness, transparency,
. . . de forma auténoma, . . - de IA
Definicoes conteudo . exploratorios garantindo a accountability, and b
tomar decisdes de . o espec|ﬁcos
Nnovo como ; e inovadores, acessibilidade, safety, supported by clear
forma independente e X - do setor.
texto, ; superando reduzindo o viés governance frameworks
. adaptar-se a ambientes .
imagens ou : os limites do e abordando as to prevent harm and
o cambiantes em prol de . .
codigo. . X que a IA pode necessidades uphold human rights
objetivos especificos. f
azer. de grupos
subrepresentados.
Argentina, Programa
Nacional de IA v v Legal, Seguranca
para a Justica
Manufatura, Seguranca,
Agricultura, PMEs,
Australia, Financas, Logistica,
Plano de Acao de IA v v v Servigos Publicos,
da Austrélia Construcao, Alimentos
e Bebidas, Saude,
Meio Ambiente
Brasil, Plano de
Inteli%éncia Artificial Logistica, Transporte,
(PBIA) 2024-2028, Saude, Agricultura,
Estratégia IA v v v v v Setor Publico
Brasil 2021
Canada, Estratégia
Pancanadense de
Inteligéncia Artificial, O v v v Saude, Meio Ambiente
Impacto da Estratégia
Pancanadense de IA
Franca, Estratégia
Nacional de IA
Fazer da Franca uma v PMEs

Poténcia de IA
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https://wp.oecd.ai/app/uploads/2021/12/Australia_AI_Action_Plan_2021.pdf
https://wp.oecd.ai/app/uploads/2021/12/Australia_AI_Action_Plan_2021.pdf
https://www.gov.br/lncc/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias-1/plano-brasileiro-de-inteligencia-artificial-pbia-2024-2028
https://www.gov.br/lncc/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias-1/plano-brasileiro-de-inteligencia-artificial-pbia-2024-2028
https://www.gov.br/lncc/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias-1/plano-brasileiro-de-inteligencia-artificial-pbia-2024-2028
https://www.gov.br/lncc/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias-1/plano-brasileiro-de-inteligencia-artificial-pbia-2024-2028
https://www.gov.br/lncc/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias-1/plano-brasileiro-de-inteligencia-artificial-pbia-2024-2028
https://cifar.ca/wp-content/uploads/2023/11/aican-impact-2023-eng.pdf
https://cifar.ca/wp-content/uploads/2023/11/aican-impact-2023-eng.pdf
https://cifar.ca/wp-content/uploads/2023/11/aican-impact-2023-eng.pdf
https://cifar.ca/wp-content/uploads/2023/11/aican-impact-2023-eng.pdf
https://cifar.ca/wp-content/uploads/2023/11/aican-impact-2023-eng.pdf
https://minefi.hosting.augure.com/Augure_Minefi/r/ContenuEnLigne/Download?id=334FD34F-7844-497E-9551-79EDFF3B2EEF&filename=1645%20-%20DP%20-%20Strat%C3%A9gie%20Nationale%20pour%20l%27IA%202%C3%A8me%20phase.pdf
https://minefi.hosting.augure.com/Augure_Minefi/r/ContenuEnLigne/Download?id=334FD34F-7844-497E-9551-79EDFF3B2EEF&filename=1645%20-%20DP%20-%20Strat%C3%A9gie%20Nationale%20pour%20l%27IA%202%C3%A8me%20phase.pdf
https://minefi.hosting.augure.com/Augure_Minefi/r/ContenuEnLigne/Download?id=334FD34F-7844-497E-9551-79EDFF3B2EEF&filename=1645%20-%20DP%20-%20Strat%C3%A9gie%20Nationale%20pour%20l%27IA%202%C3%A8me%20phase.pdf
https://minefi.hosting.augure.com/Augure_Minefi/r/ContenuEnLigne/Download?id=334FD34F-7844-497E-9551-79EDFF3B2EEF&filename=1645%20-%20DP%20-%20Strat%C3%A9gie%20Nationale%20pour%20l%27IA%202%C3%A8me%20phase.pdf

Pais, Estratégia 1A IA de . IA Responsavel .
Nacional Generativa ATEHCD Fronteira LSRR e Etica LG e
ATA projetada e
Agentes de IA se ATA d_e |mp|ement§da
ATA ) Fronteira para servir The development
. referem a sistemas o .
Generativa representa equitativamente and use of Al guided
de IA que possuem ) .
se centra 3 capacidade de asir os modelos a diversas by principles of C d
em criar P A 8 de IA mais comunidades, fairness, transparency, S Ol LED
. . . de forma auténoma, . . - de IA
Definicoes conteudo . exploratorios garantindo a accountability, and b
tomar decisoes de . L especificos
Nnovo COMo B e inovadores, acessibilidade, safety, supported by clear
forma independente e X - do setor.
texto, . superando reduzindo o viés governance frameworks
. adaptar-se a ambientes U
imagens ou " os limites do e abordando as to prevent harm and
2 cambiantes em prol de . .
codigo. . A que a IA pode necessidades uphold human rights
objetivos especificos.
fazer. de grupos
subrepresentados.
Alemanha, Saude,Segurancga,Meio
Estratégia de IA v v Ambiente,Educacao
india, Estratégia Saude, Agricultura,
Nacional de v v v Educacao,Infraestrutura
Inteligéncia Artificial Transporte
Indonésia, A
Estratégia Nacional de Saude, Setor Publico,
Inteligéncia Artificial v v Alimentos e Bebidas
da Indonésia
Italia, Estratégia Tecnologia da
ook P Informacgao e
Italiana de Inteligéncia v v Comunicacao, PMEs
Artificial 2024-2026 Setor Pablico
Alimentos e Bebidas,
Japao, Estratégia Saude, Energia,
de IA 2022 v v Transporte, Agricultura,
Logistica, Manufatura
México O desenvolvimento da estratégia nacional de IA do México foi interrompido.
Arabia Saudita,
Estratégia Nacional .
g Setor Publico,
de Dados e IA 2020, v v Salde, Educagao

Principios Eticos
de IA 2023
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https://www.bmftr.bund.de/EN/Research/EmergingTechnologies/ArtificialIntelligence/artificialintelligence_node.html
https://www.niti.gov.in/sites/default/files/2023-03/National-Strategy-for-Artificial-Intelligence.pdf
https://www.niti.gov.in/sites/default/files/2023-03/National-Strategy-for-Artificial-Intelligence.pdf
https://www.niti.gov.in/sites/default/files/2023-03/National-Strategy-for-Artificial-Intelligence.pdf
https://dig.watch/resource/the-indonesian-national-strategy-on-artificial-intelligence
https://dig.watch/resource/the-indonesian-national-strategy-on-artificial-intelligence
https://dig.watch/resource/the-indonesian-national-strategy-on-artificial-intelligence
https://dig.watch/resource/the-indonesian-national-strategy-on-artificial-intelligence
https://www.agid.gov.it/sites/agid/files/2024-07/Italian_strategy_for_artificial_intelligence_2024-2026.pdf
https://www.agid.gov.it/sites/agid/files/2024-07/Italian_strategy_for_artificial_intelligence_2024-2026.pdf
https://www.agid.gov.it/sites/agid/files/2024-07/Italian_strategy_for_artificial_intelligence_2024-2026.pdf
https://www8.cao.go.jp/cstp/ai/aistratagy2022en.pdf
https://www8.cao.go.jp/cstp/ai/aistratagy2022en.pdf
https://oxfordinsights.com/insights/beyond-central-government-how-ania-is-shaping-mexicos-ai-landscape/
https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/SdaiaStrategies/Documents/BrochureNSDAISummit.pdf
https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/SdaiaStrategies/Documents/BrochureNSDAISummit.pdf
https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/SdaiaStrategies/Documents/BrochureNSDAISummit.pdf
https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/SdaiaStrategies/Documents/BrochureNSDAISummit.pdf

Pais, Estratégia IA IA de . IA Responsavel .
e . Agent 1A . IA Inclusiv 2o 1A Apli
Nacional Generativa GEMESEL Fronteira clusiva e Etfica dleest
ATA projetada e
Agentes de IA se ATA d_e |mp|ement§da
ATA ) Fronteira para servir The development
. referem a sistemas o .
Generativa representa equitativamente and use of Al guided
de IA que possuem ) .
se centra 3 capacidade de asir os modelos a diversas by principles of Casos de uso
em criar P . 8 de IA mais comunidades, fairness, transparency,
. . . de forma auténoma, . . - de IA
Definicoes conteudo . exploratorios garantindo a accountability, and b
tomar decisoes de . L especificos
Nnovo COMo B e inovadores, acessibilidade, safety, supported by clear
forma independente e X - do setor.
texto, . superando reduzindo o viés governance frameworks
. adaptar-se a ambientes U
imagens ou " os limites do e abordando as to prevent harm and
2 cambiantes em prol de . .
codigo. . A que a IA pode necessidades uphold human rights
objetivos especificos.
fazer. de grupos
subrepresentados.
Singapura, . .
Estratégia Nacional Flnsagégz, gztourrgg ba|ICO,
de Inteligéncia v v v v Trans gorte Q,
Artificial 2.0 P
Coreia do Sul - .

P - Setor Publico, Saude
Estratégia Nacional de . O
Inteligéncia Artificial v v Turismo, Educagao

. . s Saude, Meio Ambiente
Reino Unido, Estratégia = ’
Nacional de IA v v Setor Publico, Setor de

Estados Unidos

servicos financeiros

N&o ha uma lei federal integral de IA. Plano de Acéo Nacional de IA em desenvolvimento a partir de junho de 2025

Fonte: Pesquisa da Access Partnership / Al Policy Lab
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https://www.smartnation.gov.sg/about/our-vision/smart-nation-vision
https://www.smartnation.gov.sg/about/our-vision/smart-nation-vision
https://www.smartnation.gov.sg/about/our-vision/smart-nation-vision
https://wp.oecd.ai/app/uploads/2021/12/Korea_National_Strategy_for_Artificial_Intelligence_2019.pdf
https://wp.oecd.ai/app/uploads/2021/12/Korea_National_Strategy_for_Artificial_Intelligence_2019.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/614db4d1e90e077a2cbdf3c4/National_AI_Strategy_-_PDF_version.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/614db4d1e90e077a2cbdf3c4/National_AI_Strategy_-_PDF_version.pdf
https://www.whitehouse.gov/presidential-actions/2025/01/removing-barriers-to-american-leadership-in-artificial-intelligence/

Apéndice IlI:
Metodologia

Coberiura

O Indice Global de Preparacgdo para IA abrange um total de 16 paises onde a Salesforce opera e que
foram identificados como estrategicamente posicionados na vanguarda da capacitagao, inovagdo e
transformacao da IA.

Cada pais esta moldando ativamente seu futuro digital e econdmico através de investimentos em infraestrutura
de IA, lideranga politica, colaboracdo publico-privada e desenvolvimento de ecossistemas.

Juntos, eles representam uma mistura diversificada de economias avangadas, emergentes e de rapido
crescimento que, em conjunto, impulsionam o impeto global na adocdo e aplicagao da IA, particularmente a
proxima onda de tecnologias como os agentes de IA.

Os 16 paises incluidos sdo:

Argentina
Austrdlia
Brasil
Canada
Franca
Alemanha
india

Indonésia

O 0O N o u » W N R

Italia

=
o

Japdo

11  México

12 Ardbia Saudita

13  Singapura

14 Coreia do Sul

15 Reino Unido (UK)

16  Estados Unidos da América (USA)
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Selecao de Dados

Os indicadores utilizados no Indice Global de Preparacao para IA foram selecionados de
acordo com seis critérios chave:

Relevdancia

Os indicadores foram selecionados com base em seu alinhamento com as dimensdes
centrais do Indice, garantindo que produzam insights significativos e acionaveis para avaliar
a preparacao para IA e agentes de IA.

Acessibilidade

Apenas fontes de dados de acesso aberto e verificaveis foram utilizadas, permitindo
transparéncia, reprodutibilidade e maior participacao das partes interessadas.

Cobertura

Os indicadores foram priorizados com base em sua disponibilidade em pelo menos 15 dos
16 paises, para garantir a representatividade e comparabilidade dos resultados.

Atualidade

Dados de 2023 ou posteriores foram usados sempre que possivel, para garantir que o
indice reflita as realidades atuais e os ecossistemas de IA em evolucao.

Consisténcia

As fontes de dados foram escolhidas por seus ciclos de publicacao regulares, garantindo
que os dados permanecam rastreaveis e utilizaveis para futuras atualizacées do Indice.

Transparéncia

Todos os indicadores sao extraidos de fontes acreditadas que publicam suas metodologias,
permitindo uma pontuagao imparcial e uma validagao robusta.
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Indicadores

Dimensdo | Indicador Definicao

Nacoes Unidas,

1.1 Disponibilidade Pesquisa de

de Dados Mede a disponibilidade de dados abertos (em formatos nao legiveis por maquina como PDF -

. . S . . . . Governo Eletronico
Governamentais e legiveis por maquina como XML) sobre gastos em setores chave, incluindo educacao, salde, (indice de Dados Enlace
Abertos em justica, protecéo social, meio ambiente e emprego (Indice de Dados Governamentais Abertos). .

Setores Chave Governamentais

Abertos), 2024
1.2 Maturidade dos' Mede a provisao de servigos de governo eletronico com base nas respostas a um questionario = Nacoes Unidas,
Servigos Nacionais = exaustivo sobre o portal do governo nacional de cada pais e os sites ministeriais chave, Pesquisa de Governo Enlace
de Governo capturando o grau de maturidade dos servicos digitais em todos os paises (Indice de Eletrénico (Indice de
Eletronico Servicos Online). Servicos Online), 2024

Mede: i) a percepcdo da capacidade de um governo de formular e implementar politicas e
regulamentacoes solidas que permitam e promovam o desenvolvimento do setor privado
(Indicador 3.2.1 Qualidade Regulatoria) ii) a existéncia e caracteristicas dos marcos legais e
regulatérios de TIC (Indicador 3.2.2 Ambiente Regulatério de TIC) iii) qudo adequadamente
reguladas estao as tecnologias emergentes e suas aplicagdes (3.2.3 Regulamentagao de
Tecnologias Emergentes) Pergunta: “No seu pais, qudo adequadamente reguladas estéo

as tecnologias emergentes e suas aplicacdes (por exemplo, inteligéncia artificial, robética,
plataformas digitais)?” (EOSQ534) Nota: E usada a pontuacdo média dos 3 indicadores.

1.3 Solidez dos

Marcos Legais e

Regulatorios para
1: Marcos as Tecnologias
Regulatorios | Emergentes
Habilitadores

Portulans Institute,
Indice de Preparacion | Enlace
de Redes, 2024

deIA -
Infraestrutura Comieréncifa das
Digital e Legal Nagoes Unidas

sobre Comércio e

Fundamental ' 1 4 Eyistencia de D i
. A o a N ~ . esenvolvimento
uma Lei Integral de Mede a existéncia de legislacao de privacidade e protecao de dados por pais, em termos de se (UNCTAD) e Enlace

Protecao de Dados ha i) nenhuma legislacao, ii) projeto de legislacao, ou iii) legislagao. legislacoes de
Protecao de Dados e

Privacidade em todo o
mundo, 2025

Mede o grau em que as leis e regulamentacdes nacionais restringem os fluxos de dados ou

impdem requisitos de localizacdo de dados. O Indice examina politicas em areas como IA,

ciberseguranca, privacidade, acesso de forcas da lei e comércio internacional. Cada medida de

politica é avaliada com base em se inclui requisitos de localizagdo ou limites as transferéncias = Global Data

de dados transfronteiricas. Isso inclui mandatos explicitos de armazenamento de dados dentro | Alliance, Indice de

do pais, condig¢des sobre transferéncias internacionais, requisitos de infraestrutura nacional e Politica de Dados
restricées sobre a aplicacao de leis ou marcos estrangeiros. O Indice combina componentes Transfronteiricos, 2023
quantitativos e qualitativos. A avaliagao quantitativa contabiliza o niUmero de medidas restritivas

ou propostas, enquanto a avaliacdo qualitativa avalia a natureza dos dados afetados (por

exemplo, pessoais, ndo pessoais, especificos do setor) e a gravidade e 0 escopo das

1.5 Abertura
das Politicas de
Transferéncia

de Dados
Transfronteiricos

Enlace
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https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2024
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2024
https://networkreadinessindex.org/
https://unctad.org/page/data-protection-and-privacy-legislation-worldwide
https://globaldataalliance.org/wp-content/uploads/2023/07/07192023gdaindex.pdf

Dimensdo

Indicador

2. Difusdo e
Adocao de
IA - Adocao
e Preparacao
deIAna
Economia e
no Governo

2.1 Grau de
Adocdo de IA entre
Empresas Locais

2.2 Disponibilidade
de Talento Digital e
Tecnoloégico

2.3 Adocdo de
Medidas de
Desenvolvimento
de Habilidades do
Setor Publico
Relacionadas
com alA

2.4 Promocao
Governamental
do Investimento
em Tecnologias
Emergentes

2.5 Existéncia
de uma
Regulamentacao
Nacional de IA

Definicao

Mede a adocao de IA entre empresas locais para i) Desenvolver novos produtos e modelos

de negdcio, ou ii) Melhorar a produtividade dentro de seus processos de trabalho. Perguntas:
“No seu pais, em que medida as empresas locais estdao adotando a IA: Para desenvolver novos
produtos e modelos de negbcio?” (E0SQ923) e “No seu pais, em que medida as empresas
locais estao adotando a IA: Para melhorar a produtividade dentro de seus processos de
trabalho?” (EOSQ924)

Mede o acesso das empresas a uma forca de trabalho com habilidades tecnolégicas e capaz
de apoiar a transformacao digital (Indicador A1.3). Perguntas: “No seu pais, em que medida
a forca de trabalho é competente em habilidades tecnolégicas?” (EOSQ882) e “No seu

pais, em que medida as empresas encontram o talento necessario para a transformacao
digital?” (EOSQ885)

Mede o grau em que os paises tomaram medidas para apoiar o desenvolvimento de
habilidades em relagé@o a IA responsavel dentro do servigo civil e do poder judiciario.

Mede a importéncia das tecnologias emergentes para a visdo futura do governo (ou seja, a
capacidade do governo de promover a adogdo de IA entre as empresas locais) (Indicador
2.3.3). Perguntas: “No seu pais, em que medida o setor publico estd promovendo a adogéo da
IA entre as empresas locais?” (EOSQ922)

Mede o grau em que um governo tem uma regulamentacao de IA. Pergunta: “O governo tem
uma regulamentacdo dedicada a IA?” Ou seja, existe um mecanismo de governanga nacional
formal/oficial para a IA (lei, projeto de lei, marco de governanca, etc.)?

Férum Econémico
Mundial (WEF),
Pesquisa de Opiniao
Executiva 2023-2024

WEF Relatorio
sobre o Futuro do
Crescimento, 2024

Global Index on
Responsible Al
Relatério Global
sobre o Estado da IA
Responsavel 2024

Portulans Institute,
indice de Preparacéo
de Redes, 2024

Metodologia de
pontuagao da Access
Partnership, 2025

Enlace

Enlace

Enlace

Enlace
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https://weforum.ent.box.com/s/gkx7eqiuo15irrqves59v9rixugtnsh8
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Growth_Report_2024.pdf
https://www.global-index.ai/
https://networkreadinessindex.org/

Dimensdo

Indicador

2. Difusdo e
Adocao de
IA - Adocao
e Preparacao
deIAna
Economia e
no Governo

3. Inovacao
em IA -
Ecossistema
delAe
Resultados
de Inovacao

2.6 Existéncia de
uma Estratégia
ou Roteiro
Nacional de IA

2.7 Inclusao de
agentes de IA
na Estratégia
Nacional de IA

2.8 Presenca de um
Oficial Nacional de
IA Designado

2.9 Existéncia
de um Orgéo de
Coordenacao
Central de IA
do Governo

3.1 NUmero
de Empresas
Nacionais de TA

3.2 NUmero de
Empresas de IA
Generativa

3.3 Ndmero de
Empresas de
agentes de IA

3.4 Volume de
Publicacdes de
Pesquisa em IA

Definicao

Mede o grau em que um governo tem uma estratégia e/ou roteiro de IA em nivel nacional.
Pergunta: “O governo tem uma estratégia dedicada a IA?” Ou seja, existe um marco nacional
formal/oficial sobre IA (lei, politica, estratégia, roteiro, plano de acdo, etc.)?

Mede o grau em que o agente de IA é mencionado e/ou priorizado em documentos de politica
oficiais focados em IA. Pergunta: “Se sim, inclui referéncias a agentes de IA?” Ou seja, 0s
documentos de politica oficiais relacionados a IA incluem as palavras-chave “agente de IA”, “IA

agentes autbnomos’, “sistemas autdbnomos’, etc.?

» o«

agéntica”,

Mede o grau em que existe um oficial governamental dedicado encarregado do
desenvolvimento e facilitagao de politicas de IA. Pergunta: “O governo tem um oficial que
supervisiona a IA?” Ou seja, existe um oficial /representante governamental em nivel nacional
cuja Unica missao/escopo é garantir que a IA tenha destaque na agenda digital nacional?

Por exemplo, um Diretor de IA, Assessor Nacional de IA, Ministro de IA ou um Comissario de
Etica em IA.

Mede o grau em que existe um 6rgdo/autoridade governamental dedicado a IA. Pergunta:
“O governo tem um 6rgao governamental dedicado a IA?” Ou seja, existe uma agéncia/
ministério/6rgdo coordenador cujo Unico propdsito é impulsionar/apoiar os esfor¢os nacionais

de IA? Como o Ministério de IA dos EAU, o Escritério de Coordenacédo da Estratégia de IA da
Alemanha, o Grupo Diretor do Programa Nacional de IA da Finlandia, etc.

Mede o nimero de empresas de IA com sede no pais.

Mede o nimero de empresas de IA generativa com sede no pais.

Mede o nimero de empresas de agentes de IA com sede no pais.

Mede o nimero de documentos publicados por revista em um pais em 2023. Sao
considerados todos os tipos de documentos, incluindo citaveis e nao citaveis.

Metodologia de
pontuagao da Access
Partnership, 2025

Metodologia de
pontuagao da Access
Partnership, 2025

Metodologia de
pontuacao da Access
Partnership, 2025

Metodologia de
pontuagao da Access
Partnership, 2025

CB Insights, 2025

CB Insights, 2025

CB Insights, 2025

SCImago, Journal &
Country Rank, 2023

Enlace

Enlace

Enlace

Enlace
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https://app.cbinsights.com/login?goto=https%3A%2F%2Fapp.cbinsights.com%2F
https://app.cbinsights.com/login?goto=https%3A%2F%2Fapp.cbinsights.com%2F
https://app.cbinsights.com/login?goto=https%3A%2F%2Fapp.cbinsights.com%2F
https://www.scimagojr.com/countryrank.php?category=1702&order=h&ord=desc&year=2023

Dimensdo

Indicador

3. Inovacao
em IA -
Ecossistema
delAe
Resultados
de Inovacgao

4.,
Investimento
em IA -
Condicoes
Financeir as e
de Mercado
para o
Crescimento
dalA

3.5 Citagbes de

Definicao

Mede o nimero de citagoes recebidas por uma revista para documentos publicados em 2023.  SCImago, Journal &

Publicacé , . Enlace
ub |c§<;oes de Sdo considerados todos os tipos de documentos. Country Rank, 2023 nace
Pesquisa em IA
3.6 NUmero WIPO, Generative
de Pedidos de Mede o numero total acumulado de patentes relacionadas aos modos, modelos e aplicagbes | Artificial Intelligence Enlace
Patentes de IA industriais de IA generativa que foram apresentadas de 1997 a 2023. Patent Landscape
Generativa Report, 2024
4.1 Ativi - . . . . . . WIP | |
tividade Mede a capitalizagao total do mercado, o capital de risco recebido, os investidores de capital de O, G oba
do Mercado de risco e os receptores de capital de risco (acordos/bilhao de PIB) (Entradas de Indicadores 4.2) Innovation Enlace
Capital de Risco P P 7 Index, 2024
4.2 Financiamento
Total para Mede o financiamento total (pré-saida/IPO) para empresas de IA. CB Insights, 2025 Enlace
Empresas de IA
4.3 Financiamento
Total para Empresas Mede o financiamento total (pré-saida/IPO) para empresas de IA generativa. CB Insights, 2025 Enlace
de IA Generativa
4.4 Financiamento
Total para Empresas Mede o financiamento total (pré-saida/IPO) para empresas de agentes de IA. CB Insights, 2025 Enlace

de agentes de IA
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https://www.scimagojr.com/countryrank.php?category=1702&order=h&ord=desc&year=2023
https://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=4745&plang=EN
https://www.wipo.int/web-publications/global-innovation-index-2024/assets/67729/2000%20Global%20Innovation%20Index%202024_WEB3lite.pdf
https://app.cbinsights.com/login?goto=https%3A%2F%2Fapp.cbinsights.com%2F
https://app.cbinsights.com/login?goto=https%3A%2F%2Fapp.cbinsights.com%2F
https://app.cbinsights.com/login?goto=https%3A%2F%2Fapp.cbinsights.com%2F

Dimensdo | Indicador Definicao

5.1 Prevaléncia
de Habilidades
de IA na Forca
de Trabalho

Mede a prevaléncia de trabalhadores com habilidades de IA, conforme autorrelatado por
membros do LinkedIn de 2016 a 2023, em comparacdo com um ponto de referéncia OECD.AI, Datos, 2023 ' Enlace
meédio global.

5.2 Migragao

Liquida de Talento

em IA (por cada Mede os fluxos de migracao liquida de membros do LinkedIn com habilidades de IA. OECD.AI, Datos, 2023 ' Enlace
10.000 membros

do LinkedIn)

5. Capital _
Humano, >3 Investimento ) . - . o __ WIPO, Global
Talento Governamental em = Mede o nivel de gasto e apoio governamental em habilidades, treinamento, ciéncia e pesquisa Innovation Enlace
emIA e Capital Humano (Entradas de Indicadores 2). Index, 2024
Habilidades - = € Pesquisa
Mobilidade
do Talento, 5.4 Condutividade WIPO. Global
Capacidade do Ambiente Mede o grau em que as empresas sao propicias a atividade de inovacao (Entradas de I ” Enl
de Inovagao e  Empresarial Indicadores 5). Ingova;824 nlace
Confianca a Inovacao naex
Social
>-5 Capacidade . ) o o . WIPO, Global
de Difusao do Mede a capacidade das empresas e dos paises de criar, impactar e difundir o conhecimento .
. ) . Innovation Enlace
Conhecimento e da  (Saidas de Indicadores 6).
. Index, 2024
Tecnologia
5.6 Capacidade . , . - . WIPO, Global
para Produzir Mede a capacidade das empresas e dos paises de criar e comercializar produtos fisicos e .
o o . ; Innovation Enlace
Produtos Criativos | digitais inovadores (Saidas de Indicadores 7).
Index, 2024
Inovadores
5.7 Confianca
Publica nos Mede a confianga na IA para nao discriminar ou mostrar vieses em relacdo a nenhum grupo de IPSOS. Al
Sistemas de pessoas. Pergunta: “Confio que a inteligéncia artificial ndo discriminard nem mostrara vieses em Monit(;r 5004 Enlace
IA para Evitar relacdo a nenhum grupo de pessoas.”

Vieses e Danos
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https://oecd.ai/en/data?selectedArea=ai-jobs-and-skills&selectedVisualization=cross-country-ai-skills-penetration
https://oecd.ai/en/data?selectedArea=ai-jobs-and-skills&selectedVisualization=cross-country-ai-skills-penetration
https://www.wipo.int/web-publications/global-innovation-index-2024/assets/67729/2000%20Global%20Innovation%20Index%202024_WEB3lite.pdf
https://www.wipo.int/web-publications/global-innovation-index-2024/assets/67729/2000%20Global%20Innovation%20Index%202024_WEB3lite.pdf
https://www.wipo.int/web-publications/global-innovation-index-2024/assets/67729/2000%20Global%20Innovation%20Index%202024_WEB3lite.pdf
https://www.wipo.int/web-publications/global-innovation-index-2024/assets/67729/2000%20Global%20Innovation%20Index%202024_WEB3lite.pdf
https://resources.ipsos.com/rs/297-CXJ-795/images/Ipsos-AI-Monitor-2024.pdf?version=0&aliId=eyJpIjoiVFNQaDk1b3dYa3hUSHB1VyIsInQiOiJnYndtSDRubWNYMVpzVWRZQWdHd2NRPT0ifQ%253D%253D
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Lider de Projeto

india
LeadCap Knowledge Solutions Pvt Ltd - LeadCap

Ventures Sangeeth Varghese, Diretor Geral e CEO
Vidyadhar Prabhudesai, Diretor e COO

Japao
Universidade de Waseda Jusuke Ikegami, Professor

Mitsuyo Tsubayama, Coordenador Shoko Miya,
Coordenador

Coreia, Rep.
Korea Development Institute Inho Song, Diretor
Executivo, Centro de Informacao e Educacdo
Econdmica Joohee Cho, Chefe, Unidade de Analise
de Opiniao Publica Boyoung Han, Associada
de Pesquisa Sénior, Unidade de Anadlise de
Opiniao Pablica

México
Instituto Mexicano para a Competitividade - IMCO
Valeria Moy, Diretora Geral Ivania Mazari, Gerente
de Programa Secretaria de Economia Jorge Eduardo
Arreola Cavazos, Diretor Geral de Competitividade
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